
  
 

 

I Encontro Intercalar dos Investidores da Diáspora 
Ilha Terceira, Açores, 5 a 8 de julho de 2018 
 

DGACCP 

O PAPEL DO MNE NA LIGAÇÃO DA DIÁSPORA A PORTUGAL 
 

A PROXIMIDADE NA GESTÃO CONSULAR, SOCIAL, 

ECONÓMICA, CULTURAL E DE INVESTIMENTO 



I. - DESCOBRIMENTOS PORTUGUESES Sec. XV-XVI  
Principais Rotas:  Oceano Índico (azul), territórios 
portugueses no reinado de D. João III (verde) 
 

DGACCP 



II. – A REDE CONSULAR NO EXTERIOR 
340 serviços, em 148 Países   
Comunidade Portuguesa em 178 Países DGACCP 



III. Rede Consular  (CG, C, SC, VC) (*) 
DGACCP 

(*) CG – CONSULADO GERAL; C – CONSULADO; SC – SECÇÃO CONSULAR 
VC – VICE CONSULADO  
(**) – PELO CRITÉRIO DA NACIONALIDADE E LUSO DESCENDÊNCIA 
(***) – INCLUI O NOVO CONSULADO GERAL EM CANTÃO aberto a 26/6/2018 
  

✠ 
 

CONTINENTES 
POSTOS 

(30/06/18) 

PESO 

RELATIVO 

% 

COMUNIDADE 

PORTUGUESA 

(**) 

PESO 

RELATIVO 

% 

RÁCIO % 

NACIONAIS POR 

POSTO 

ÁFRICA 22 19% 318.723 6% 14.487 

AMÉRICA 31 27% 2.848.009 50% 91.871 

ÁSIA (***) 19 16% 221.208 4% 11.643 

EUROPA 42 36% 2.314.442 40% 55.106 

OCEÂNIA 2 2% 38.405 1% 19.203 

TOTAL 116 5.740.787 



IV. Serviços consulares nucleares ativos: 
distribuição por localização geográfica DGACCP 

22; 19% 

31, 27% 

19, 16% 

42, 36%  

2; 2% 

ÁFRICA AMÉRICA ÁSIA EUROPA OCEÂNIA



V. Serviços consulares nucleares  
(Ativos: 116) – distribuição por categoria DGACCP 

 SECÇÕES 

CONSULARES; 68 – 

58,6 % 

CONSULADOS 

GERAIS; 38 -  

32,8 % (*) 

CONSULADOS; 2 – 

1,7 % 

VICE-CONSULADOS; 

8 – 6,9 % 
(*) integram na sua estrutura 4 escritórios consulares ativos:  
Santos (Brasil), Mindelo (Cabo Verde), Lugano e Sion (Suíça) 



VI. Consulados honorários  
DGACCP 

CONTINENTES PAÍSES 

PROVIDOS  

(30/06/18) (*) ATIVOS 

ÁFRICA 23 31 27 

AMÉRICA 30 82 77 

ÁSIA 26 40 37 

EUROPA 23 68 64 

OCEÂNIA 3 5 5 

TOTAL 105 226 210 

(*) 82 com competências alargadas 



VII. Rede honorária provida (234) 
DGACCP 

CONTINENTES 
N.º POSTOS 

HONORÁRIOS 

% POSTOS 

HONORÁRIOS 

COMUNIDADE 

PORTUGUESA 

%  

CP RÁCIO 

ÁFRICA 33 14% 318.723 5,6% 9.658 

AMÉRICA 84 36% 2.848.009 49,6% 33.905 

ÁSIA 41 18% 221.208 9,6% 5.395 

EUROPA 69 29% 2.314.442 40,3% 33.543 

OCEÂNIA 7 3% 38.405 0,7% 5.486 

TOTAL 234 - 5.740.787 - - 



VIII. Atividade consular 2017 – atos 
consulares DGACCP 

20% 

30% 10% 

39% 

1% 

Distribuição geográfica dos atos 
consulares 

África América Ásia Europa Oceânia

Volume de atos praticados 2017 / 2016 

  2017 2016   

  África          430.900             323.581      

  América          640.651             649.833      

  Ásia          214.606             198.328      

  Europa          810.968             776.588      

  Oceânia            10.267               10.126      

       2.107.392         1.960.472      

  7%   

          



IX. Atividade consular 2017 – tipo de atos 
DGACCP 

 -  200.000  400.000  600.000  800.000

Vistos

Reg civil e
notariado

Nacionalidade

Identificação Civil

Doc. Viagem

Inscrições

Outros

2016

2017

 282.364    
13% 

 632.044    
30% 

2% 
 504.535    

24% 

10% 

9% 

12% 

Vistos

Reg civil e
notariado

Nacionalidade

Identificação
Civil

Doc. Viagem

Inscrições

Outros



X – A rede e sua larga dispersão geográfica e 
assimétrica 

DGACCP 

Área do planeta: 510,3 milhões km2; Área da superfície emersa: 149,76 milhões km2 (29,3%) 

Densidade de postos de atendimento da rede consular portuguesa: 
1 posto de atendimento por cada 427.886 Kms (= Área Emersa ÷ 350 postos*) 

1 Posto de atendimento por cada 49.420 habitantes (= Diáspora 5.740.787 ÷ 116 postos) 

* Destes 350, 235 são 
consulados honorários. 

Santiago do Chile  
(10.230 Kms) 

GMT – 3h 

Vancouver (8.289 Kms) 
GMT – 8h  Tóquio (11.148 Kms) 

GMT+ 9h 

Posto Consular mais 
distante: Consulado 

Honorário em Auckland 
(19.621 Kms)  

GMT+13h 

Sidney (18.183 Kms) 
GMT +11h 

      Vancouver (7.556 Km) Tóquio  
  

Santiago do Chile (11.351 Km) Sidney 



XI. - SERVIÇOS CONSULARES 
Sistema de Atendimento: no Posto e em mobilidade 

DGACCP 

Presenças 
consulares 

Antenas consulares 

+ de 300 quiosques fixos e 
móveis 



XII – As presenças consulares: mecanismo de 
aproximação às comunidades distantes 

DGACCP 

 

 

 

 
                                         
   

Alguns exemplos de distâncias percorridas pelos Postos para realizar Presenças Consulares  

 



XIII – O NEGÓCIO CONSULAR e o NOVO 
CLIENTE: antes e depois 

DGACCP 

2018  
o cliente do 

telemóvel e da app 

1990 
 o cliente do papel 

e padrão IBM  



XIV – NOVOS CLIENTES E NOVOS DESAFIOS: 
ADMINISTRAÇÃO AO LADO DO CLIENTE 

DGACCP 

Permanências 
consulares 

QUIOSQUES MÓVEIS 

jovem, letrado, 

profissional 

não tem bilhete de 

regresso, arrisca 

cliente consular é o 

de toda a a.p. 



XV– NEGÓCIO CONSULAR como gestão 
de tecnologia DGACCP 

PORTAL DOS SERVIÇOS 
CONSULARES ON-LINE 

CENTRO DE 
ATENDIMENTO 

CONSULAR (CAC) 

VOZ 

COMUNICAÇÕES 

SERVIÇOS 

Consulado 

GCC Criação 
Gestor Cliente 
Consular 

APP O Meu 
Consulado 

Portal Vistos 

e 

pagamentos 

on-line 

e-SGC 



DGACCP 

XVI – GAE, GAID e GEC 
como mecanismos de suporte às Comunidades e ao 
Investimento 
 

•permanente ligação numa ótica de maximização de 
esforços informativos 

DGACCP 

Municípios 

•papel pivot no apoio e formação  DSR – GAE’s 

• novas valências nas áreas da economia, finanças e 
investimento GAID 

 

•manutenção de contactos atualizados para apoio em 
situações crise/emergência consular (IRMA, setemb. 17) 

Gec@mne.pt  
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DGACCP – a caminho de 25 
anos de existência 

OBRIGADO 
 

JULIO.VILELA@MNE.PT 
 


