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Ministério dos Negécios Estrangeiros

S S —————————————
MISSAO : ; -~

Assegurar a efectividade e a conlinuidade da acgio do Ministério dos Negbcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desen_votwda nos servigos periféricos extenos e da
realizag&o da proteccio consular, bem como na coordenagio e execucio da politica de apoio 4 emigracéo e as comunidades portuguesas no estrangeiro

OF 1: Garantir a prestagao de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidad3os de outros Estados-membros da U.E.

OF 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos

OF 3: Assegurar a unidade da acgdo do Estado no dominio das relacées internacionais de cardcter cansular

OF 4: Assegurar a representacio do MNE nas issies interministeriais e outros i ionais, quando as r ivas atribuigdes abrangerem questdes de natureza consular ou relativas as situagbes dos
por id no geiro e aos interesses dai recorrentes

OE 5: Executar as politicas dirigidas as dades por no iro e, em funcio das experiéncias recolhidas, contribuir para a sua melhor definicio

OE 6: Promover e colaborar com outras entidad i e wgeiras, em acgbes de formacio profissional de cidaddos portug idh no est iro

OF 7: Conceber e propor programas de acgio, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagiio com os cidad3os por idi no 18 em coord 30 com dad bl e privadas,

nacionais e estrangeiras e outras organizac@es internacionais

EFICACIA S — . DL

01. Garantir a eficicia da resposta em situagbes de emergéncia (OE 1) .
] | i | ! | Taxa de
& { | 1 i .| Valor . z i
Indicadores | 2009 | 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia | Critico Pese | Realizado Realizacio (%) Classificacao i Desvio
1 +
i 1
Ind 1: P de prop 50% | 60% 50% 10% § 60,0% 100%

| {
02, Assegurar o apqio cultural, social e juridice a eid3¢39§ purmguesas g est

‘ Indicadores | 2000 | 2010 | 2011 | Meta2012 | Tolertneia| V" Peso | Realizado Taxade Classificagso | Desvio
| { i Critico Realizacio (%) i
ind 2: Taxa de ¢do das acgbes previ | 80% 5,0% 100,0% 50,0% i
ind 3: Taxa de reposta a solicitaBes | 100% | 100% 80% | 50% 100,0% 50,0% 3 |
i i i |

; i | Vil | ! Taxa de ! |
Indicadores | 2008 | 2010 | 2011 | Meta2012 | Tolerancia | Critico { Peso | Realizado | Realizagho (%) | Classifi Desvio i
i | i ! |
] | §
Ind 4: P de i em i
o ngeiras i 45% 5,0% i 50% 50%
‘ : - i |
5 do das S ara o | |
Ind 5: Taxa de ex uE acgbes p para o p | 80% 50% | 100% | 50% |
i = i

EFICIENCIA

: B . :
Indicadores 2000 | 2010 | 2011 | Meta2012 | Tolerancia| 3T Peso | Realizado Taxaide Classificagao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 6: Tempo médio de 30 dos vistos de goc 7 dias 2 dias 5 dias 50,0%
ind 7: Tempo médio de dos vistos de 27dias | 2dias 5dias | 50,0%
|

 Ponderacan:

i i Valor e Taxa de
Tolerfincia | . o o Peso | Realizado Realizacio (%}

ind 8: Tempo médio de resposta as solicitages 30 dias| 25 dias 35 dias 10 dias 25 dias 100,0%

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Classificagio Desvio

Valor Taxa de

Indicad T i i i a i
icadores Meta 2012 oleréncia Critico Peso Realizado Realizagfio (%) Classificagdo Desvio
ind 9: Tempo médio de dai ¢80 a divulg: i 4 dias 1 dia 3 dias 50,0%

Ind 10: N.° de circularesfinformagbes 85 15 100 50,0%

organizar o8 servigos 2 niy partamentos e postos consulares, fendo em vista a redu Pondetagao:

rvicos
Indicadores 2000 | 2010 | 2011 | Meta2012 | Tolerancia| "2°F Peso | Realizado FaxXE 0 Classificagéo Desvio
Critico Realizacio (%)
ind 11: Taxa de ¢lio das medidas previ 80% 5,0% 100,0%| 100,0%

250%

|08, implementar Umia metodologia de avaliacdo

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta2012 | Toterfincial 21" Peso | Realizado T da Classificagao Desvio

Critico Realizac8o (%)
ind 12: Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4623 | 4,250 35 05 4623 100,0%

Ponderacéo:

, visando a‘:q fificagal

Valor Taxa de

Indicadores 2009 2010 § 2011 Meta 2012 Tolerancia v Peso Realizado = Classificagio Desvio
Critico Realizac8o (%)
ind 13: Taxa de do plano de p d T5% § 100% 80% 5% 100% 50,0%

!
|
1
Ind 14: Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores 3,655 35 05 3,655 50,0% !




Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

Os ob mais sdo: 01

Dirigentes - Direcgo superior 3 20 40 | -40
Dirigentes - Direc¢éo intermédia e Chefes de equipa 16 224 1 224
Diplomata | 12 48 | an
Técnico Superior 12 360 -360
Assistente Técnico 8 472 i -472

Assistente Operacional

IN® de efectivos a exercer fungbes no Servigo

Orx;smenin Funcionamento | 4.429.068,00 € - 4.429.088,00 €
Aqu,_;‘ggo o o~ y N— e A 1 = Iss’ﬂné - e
Despesas com o Pessoal i 2.758.933,00 e 5 2.758.933,00 €
Outras despesas correntes o 224, 0;)0 ?I(; € 224.000,00 €

PIDDAC 1.834.590,00 € - 1.834.590,00 €

Ind 1: P de prop [ List: das iniciati impl
Ind 2: Taxa de ¢do das acgdes previ Relatério de;;lividades da EMI
Ind 3: Taxa de reposta a solicitagGes Oficios/Faxes e Telegramas
Ind 4: P de p i [ em quias locais estrangeiras Relatério de Actividades da DSAC
Ind 5: Taxa de ¢ao das acgOes previstas para o progi Neti g em Portug da ivi daDSRPoﬂor - -
ind 6: Tempo médio de dos vistos de i Relatorio de Actividades dos DSVCP
ind 7. Tempo médio de dos vistos de i G iRuIat()rlu de Actividades dos DSVCP i
== N —— S— eI = — S —
Ind 8: Tempo médio de resposta as solicitagdes |Listagem das i
Iind 9: Tempo médio de Imiamer;to ;n informagdo a divulgar Despadw;. dos Responsaveis dos Servicos
ind 10: N.° de cm:ularus-’nmnnagbes _ 1 gi: de saida das ci ¢b 7
Ind 11: Taxa de _' das i P - M ];{e;;b‘;;;;l;ldades da DGACCP - .
Ind 12: Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores ' " do g i io de ¢&o dos utilizad p -
Ind 13: Taxa de G ! .

do plano de ap | io de p da cdo do ;ﬂanodaformacéo aprovado

Iind 14: Nivel de Satisfa¢o di

Colaboradores | io do iondrio de sati dos




