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Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

DIRECGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDAD TUGUESAS

MISSAO

Assegurar a efectividade e a continuidade da acgdo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no ambito da
proteccdo e administragdo consular, da coordenagéo e execucdo da politica de apoio a emigragdo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emissdo e concesséo de vistos Schengen e
nacionais.

2015

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos consulares

OE 3: Optimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma maior informatizagdo e racionalizagdo do trabalho

OE 4: Implementar medidas tendentes a promover a "Marca Portugal" e o reconhecimento da mesma.

OE 5: Conceber e propor programas de acgdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar
no estrangeiro e aos ja regressados , em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia (OE1) nderacao 5%
Indicad: A Valor Taxa de ~
ndicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagéo Desvio
Ind 1: de resp as agoes i n.d. 90% n.d. 80% 10% 100% 100%
02. Garantir a cobertura do servico/protecéo consular em areas geograficas onde deixou de haver representacdo consular Ponderagao:
Val .
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia ? or Peso Realizado Taxa?e Classificagao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 2: Percentagem de permanéncias consulares realizadas no mdl 85% mdl 80% 5% 100% 100%

estrangeiro, face as previstas por trimestre

03. Promover a campanha "Trabalhar no Estrangeiro” junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro

(OES) Ponderacéo:
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia V?‘m Peso Realizado Taxa?e Classificagao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 3: N.° de agdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras "
entidades face ao planeado e e e 80N 3 10050 =0
Ind 4: N.° de atendimentos nd. nd. nd. 90% 5% 100% 50%
O4. Promover a di externa do Programa de Autorizagéo de Resid
[(e)=)]
Indicadores lera Valor izad Taxa de Jassificaca
2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagao Desvio
Ind 5: Tempo médio de resposta e tratatamento da informagéo
(2 2 mormagael g | nd. | nd. 8 dias 2 dias 4dias | 100%

referente ao programa ARI.

0O5. Promover o investimento de cidadaos port

Valor Taxa de

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagdo Desvio
Ind 6: Taxa de das iniciati de di das
oportunidades de investimento em Portugal n.d. n.d. nd. 85% 5% 100% 100%
EFICIENCIA 30,0%
Ponderacao:
06. Implement
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Vi,i‘m Peso Realizado Taxa.de Classificagao Desvio
Critico Realizac&o (%)
. " . o . 5 mar /3 jun
Ind 7: Data de apresentagdo relatorios referentes a nacionais: 31 mar /30 jun q
Detidos nd. nd. nd. 130 set /31 dez 5 dias /3 set/3 50%
dez
. " . - . 5 mar /3 jun
Ind 8: Data de apresentacdo relatorios referentes a nacionais: 31 mar /30 jun 0
Expulsos/ Deportados g g g 130 set /31 dez Sl B j:‘zla S0t

Ponderacao:

O7. Uniformizar e melhorar aimplementacéo de medida:

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Vz?\or Peso Realizado Taxa~de Classificagao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 9: Tempo médio de concessao de vistos de curta duragdo n.d. n.d. n.d. 5 dias 3 dias 1 dia 50,0%
Ind 10: T¢ édio d t didos d o di
" empo MEdio de resposta a pedidos de concessao de| 4 | 7dias | n.d. 12 dias 6 dias 4dias | 50,0%

vistos a estudantes

Ponderagao:
estrangeiro e aos j sados (OE &
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia V?\vor Peso Realizado TaxaNde Classificagéo Desvio
Critico Realizacio (%)

Ind 11: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos

pedidos apresentados n.d. 100% | n.d. 90% 5% 100% 25%
Ind 12: Percentagem de respostas as solicitacdes nd. | 100% | n.d. 90% 5% 100% 25%
Ind 13: Percentagem das respostas as solicitagées dos GAE's n.d. n.d. n.d. 90% 5% 100% 25%

R y N N
Ind 14: Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a gl gl gl 20% 5% 100% 250%

nacionais detidos no estrangeiro por mala diplomatica

Ponderagé&o:
09. Garantir a elaboracéo de relatérios de atividades d| seu tratamento (OE 2)
A Valor Taxa de .
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia o Peso Realizado - Classificagédo Desvio
Critico Realizacio (%)
Ind 15: Taxa de execucdo, em fungdo do nimero de postos nd. nd. nd. 20% 5% 100% 100%

consulares

Ponderacéo
010. Implementar nos Postos consulares as aplicagdes informaticas SIRIC e Cartéo de Cidaddo (OE 3)

. N Valor Taxa de N
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagdo Desvio
Ind 16: NGmero Posto Consulares ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ nd. ‘ 10 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 100% ‘ ‘

Ponderacao:

011. Criacéo e divulgacédo de um guido de apoio aos Consules Honorarios nomeados (OE 2)

Valor . Taxa de .
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizag&o (%) Classificagado Desvio
Ind 17: Prazo de apresentacéo ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ ‘ 15 Dez. ‘ 15 dias ‘ 7 Set. ‘ 100% ‘ ‘

Ponderagao:

012. Consolidar num Gnico documento toda a informagcé&o relativa aos Postos consulares e respetivas areas de jurisdi¢ao (OE 3)

dicadores N Valor Taxa de N
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagdo Desvio

Ind 18: Prazo de apresentacdo ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ 15 Dez. ‘ 15 dias ‘ 7 Set. ‘ 100% ‘ ‘ | ‘
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Ponderagao:

013. Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 5)

N Valor Taxa de -
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizag&o (%) Classificagdo Desvio

Ind 19: Taxa de execucdo das accdes previstas, em fungéo dos

nd. ‘ 90% ‘ 5% 100% ‘ 100% ‘ ‘ | ‘ ‘

pedidos solicitados ‘ gk ‘ L00%
QUALIDADE 25,0%
Ponderagao:
A Valor Taxa de .
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia o Peso Realizado = Classificagdo Desvio
Critico Realizagéo (%)
Ind 20: Prazo de atualizag&o contetidos ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ 2 dias ‘ 1dia ‘ 0,5 dias ‘ 100,0% ‘ ‘ ‘ ‘
Ponderagao:
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Vg\or Peso Realizado Taxafie Classificagao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 21: Nivel de satisfacédo dos utilizadores externos 4,74 | 4,42 n.d. 35 0,5 4,744 50,0%
Ind 22: Nivel de satisfacéo dos utilizadores da rede consular n.d. n.d. n.d. 35 0,5 5} 50,0%

Ponderacao:

nto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacéo e satisfagdo dos colaboradores

Valor Taxa de

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia ) Peso Realizado - Classificagéo Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 23: Taxa de do plano de p! 100% | 100% | n.d. 80% 5% 100% 50,0%
Ind 24: Nivel de satisfacéo dos colaboradores 395 | 4,13 n.d. 35 0,5 5} 50,0%

Os objectivos mais relevantes séo: 02, 03 e O4

sos Human Pontos Planeados
Dirigentes - Direcgéo superior 20 40 -40
Dirigentes - Direccao intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176
Diplomata 12 144 -144
Técnico Superior 12 276 -276
Assistente Técnico 8 192 -192
Assistente Operacional 5 15 -15
I S A
Ne de Efectivos no Servico 2-201 31-12-2013
Ne de efectivos a exercer funcdes no Servigo 89 7
Recursos Financeiros (euros) - 2015 Orgamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 3.038.427 € = 3.038.427,00 €

Aquisic&o de bens e servicos 582.086,00 € - 582.086,00 €

Despesas com o Pessoal 2.402.341,00 € = 2.402.341,00 €

Outras despesas correntes 54.000,00 € - 54.000,00 €
PIDDAC =G
Outros - €

Indicadores Fonte de Verificacdo
Ind 1: de resp as agoes i Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 2: Percentagem de permanéncias consulares realizadas no estrangeiro, face as previstas por trimestre | Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 3: N.° de agdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras entidades face ao planeado Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 4: N.° de atendimentos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 5: Tempo médio de resposta e tratatamento da informag&o referente ao programa ARI. Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 6: Taxa de execugdo das iniciativas de divulgac&o das oportunidades de investimento em Portugal Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 7: Data de apresentacé&o relatorios referentes a nacionais Detidos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 8: Data de apresentagéo relatorios referentes a nacionais Expulsos/ Deportados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 9: Tempo médio de concessao de vistos de curta duragdo Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 10: Tempo médio de resposta a pedidos de concessao de vistos a estudantes Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 11: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 12: Percentagem de respostas as solicitagdes Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 13: Percentagem das respostas as solicitagoes dos GAE's Relatério de Atividades DGACCP / DS
. . a y I

Ir!d 14.(Percenlagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais detidos no estrangeiro por mala Relatério de Atividades DGACCP / DS
diplomética
Ind 15: Taxa de execucéo, em funcéo do nimero de postos consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 16: NGmero Posto Consulares Relatério dos questionarios de satisfacao




