Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIRECGCAO-GERAL DOS ASS!

OS CONSULARES E DAS CO

NIDAD

PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efectividade e a continuidade da ac¢éo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no ambito da proteccéo
e administrag&o consular, da coordenag&o e execug&o da politica de apoio a emigragdo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emissao e concessao de vistos Schengen e nacionais.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos consulares

OE 3: Optimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizagdo e racionalizagdo do trabalho

OE 4: Implementar medidas tendentes a promover a "Marca Portugal" e o reconhecimento da mesma.

OE 5: Conceber e propor programas de acgdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no

estrangeiro e aos ja regressados , em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e iras e outras or Oes inter
Objectivos Operacionais
EFICACIA 45,0%
ia da respostaem acOes de emergénc Ponderagao
Indicad 2013 | 2014 | 2015 Meta 2016 Tol valor | p | ade c D
ndicadores a =, a
eta olerancia Critico eso Ri (%) esvio
Ind 1: Percentagem de respostas as agdes implementadas 90% | 100% n.d. 80% 10% 100% 100%
O2. Garantir a cobertura do servigo/protec&o consular em areas geogréficas onde deixou de haver representacdo consular permanente (OE1 Ponderag&o:
)
A Valor - Taxa de e .
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia . Peso Realizado - Classificagao Desvio
Critico. Realizacao (%)
Ind 2: de &0 de P éncias e Atenas
85% | 87% nd. 80% 5% 100% 50%

consulares face ao n.° de aces previstas para cada trimestre.

45 dias apos o
nd. nd. nd. altimo dia atil do 10 dias 26 dias 50%
trimestre anterior

Ind 3: Elaborag&o de relatérios trimestrais das Permanéncias e
Atenas Consulares

no Estrangeiro o dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes
Al Valor - Taxade e .
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia . Peso Realizado . Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 4: N.° de acdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras
entidades face ao planeado nd. nd. nd. 80% 10% 100% 50%
Ind 5: N.° de atendimentos nd. nd. nd. 90% 5% 100% 50%
externa do Programa de Autorizag ade de Investime (ARI) em Po

Indicad — Valor . Taxade P .

ndicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 6: Tempo médio de resposta e tratatamento da informagéo . . . .
referente ao programa ARI. nd. | 5dias nd. 8 dias 2 dias 4 dias 100%
EFICIENCIA 30,0%

Implementar a divulgacéo de relatérios estatiticos (OE 3)

indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | VA% | Ppeso | Realizado Re;i:z;:(%) Classificagdo Desvio
II;:";;SDala & RS a erat n.d. n.d. n.d. 30jun /30 dez 10 dias ni\r/':;ob?o 30%
Ié‘fpfl;:;’;eﬂinados Eses a erat n.d. n.d. n.d. 30jun /30 dez 10 dias ni\r/':;ob?o 35%
E:p:t:riaDda;: B Eses a erat n.d. n.d. n.d. 30jun/30 dez 10 dias ni\r/':;ob?o 35%

Ponderacao:

06. Uniformizar e melhorar a implementacéo de medidas tendentes a facilitagdo e concesséo de vistos. (OE 4)

Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia V?‘Or Peso Realizado TaxaAde Classificacao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 10: Tempo médio de concess&o de vistos de curta duragéo nd. ti:s n.d. 3 dias 1,5 dias 1 dia 50%
Ind 11: Tempo médi [{ i N
g Gl [T 62 (SR @ (s @ Gt ¢ n.d. n.d. n.d. 12 dias 6 dias 4 dias 50%

vistos a estudantes

3 q q a A = q e Ponderacéo:
O7. Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no estrangeiro e aos ja regressados (OE 5) 9
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta 2016 Tolerancia | V3" | peso | Realizado Taxa de Classificagéo Desvio
Critico Realizacao (%)

Ind 12: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos
pedidos apresentados 100% | 100% nd. 90% 5% 100% 25%
Ind 13 Percentagem de respostas as solicitagdes 100% | 100% nd. 90% 5% 100% 25%
Ind 14: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s n.d. n.d. n.d. 90% 5% 100% 25%
Ind 15: Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a

A T iro por mala di a0 nd. nd. nd. 90% 5% 100% 25%

Ponderagé&o:

08. Garantir a elaboragéo de relatérios de atividades dos postos consulares via intranet e seu tratamento (OE 2)

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta 2016 Tolerancia | V3" | peso | Realizado Taxa de Classificagéo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 16: Taxa de execucdo, em funcédo do nimero de postos
e nd. | 95% nd. 90% 5% 100% 50%
Ind 17: Elaboracédo de relatério consolidado da informacéo o0jdiasiapss ) . n
TR nd. nd. nd. encerramento da 10 dias 37.5 dias 50%
plataforma

Ponderag&o:

Valor Taxa de

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta 2016 Tolerancia | 2 | Peso | Realizado | Realizagao (%) | Classificagdo Desvio

Ind 18: Niimero Posto Consulares

n.d. ‘ n.d. ‘ 10 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 100%

Ponderagéo:

010. Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 5)

lor Taxade

Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia (YT?IICO Peso Realizado Realizagdo (%) | Classificacdo Desvio
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Ind 19: Taxa de execugdo das ac¢des previstas, em fungéo dos

pedidos solcitados 100% | 100% nd. 90% 5% 100% 100%
QUALIDADE 25,0%
Ponderagéo:
. Valor . Taxa de o .
Indicadores a a
ndicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta 2016 Tolerancia | (oo Peso | Realizado | peoqiizacao o | Classificagdo Desvio
Ind 20: Prazo de atualizacéo contetidos ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ n.d. 2 dias ‘ 1 dia ‘ 0,5 dias ‘ 100% ‘ ‘
) ) - . Ponderagao:
012. Garantir a satisfacdo dos utilizadores
T
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia V?‘Or Peso Realizado axa::le Classificacao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 21: Nivel de satisfag&o dos utilizadores externos 442 | 437 n.d. 35 05 5 50%
Ind 22: Nivel de satisfacéo dos utilizadores da rede consular n.d. n.d. n.d. 35 05 5 50%
Ponderagéo:
013. Melhorar um conjunto de politicas de gestédo de pessoas apacitacéo e satisfa dos colaborador:
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | Y2 | peso | Realizado Jaxa ge Classificagdo Desvio
Critico. Realizacao (%)
Ind 23: Taxa de execugdo do plano de formacao aprovado 100% | #i#t#itit n.d. 80% 5% 100% 50%
Ind 24: Nivel de satisfag&o dos colaboradores 4,13 39 nd. 35 0,5 5 50%

Os objectivos mais relevantes sdo: 01, 02, 03 e 04

Recursos Humanos - 2016 Pontos Planeados
20

cutados
-40

Dirigentes - Direcgao superior 40

Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176
Diplomata 12 132 -132
Técnico Superior 12 312 -312
Assistente Técnico 8 216 -216
Assistente Operacional 5 5 -5

Ne de Efectivos no Servico Y 3 31-12-2014 31-12-2015

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servico 77 75 77

Orgcamento Realizado Desvio

Orcamento Funcionamento 3.023.496 € e 3.023.496,00 €
Aquisicéo de bens e servicos 440.105,00 € = 440.105,00 €
Despesas com o Pessoal 2.512.391,00 € - 2:512.391,00€
Outras despesas correntes 71.000,00 € . 71.000,00 €

PIDDAC - €

Outros - €

Total 3.023.496,00 € 3.023.496,00 €
Indicadores Fonte de Verificagao

Ind 1: Percentagem de respostas as agGes implementadas Relatério de Atividades DGACCP / DS

In_d 2: de de \cias e Atenas face ao n.° de agdes previstas para cada Relatério de Atividades DGACCP / DS

trimestre.

Ind 4: N.° de agdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras entidades face ao planeado Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: N.° de atendimentos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 6: Tempo médio de resposta e dai referente ao ARI. Relatério de Atividades DGACCP / DS

#REF! Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 7: Data de apresentac&o relatorios referentes a nacionais Detidos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Data de apresentag&o relatorios a nacionais Exp D Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 10: Tempo médio de concesséo de vistos de curta duragao Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 11: Tempo médio de resposta a pedidos de concesséo de vistos a estudantes Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 12: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 13 Percentagem de respostas as solicitagdes Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 14: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE'’s Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 15: Percentagem do envio de bens de 12 r i a ionais detidos no iro por mala dij Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 16: Taxa de execucéo, em funcéo do nimero de postos consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 18: Nmero Posto Consulares Relatério dos questionarios de satisfagao




