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[1. NOTA INTRODUTORIA ]

O presente documento apresenta o Relatdrio de Atividades referente ao ano de
2016 da Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCP), elaborado de acordo com o modelo preconizado pelo
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

O Relatorio debruca-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
programados para 2016 e procura avaliar e analisar os seus resultados,
discriminando os objetivos atingidos, o grau de execucao dos programas, 0S
recursos utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem, nos
termos legais, o Relatdrio de Autoavaliacdo do QUAR e o Balango Social.

Este documento pretende ao mesmo tempo ser um instrumento de analise
circunstanciada da atividade desenvolvida por cada unidade organica.

O desenvolvimento dos programas, projetos e atividades delineados no Plano
de Atividades para 2016 teve como orientagao as Grandes Opgdes do Plano
(GOP) 2016-2019 diretamente relacionadas com politicas constantes do eixo de
acdo da politica externa portuguesa, no quadro da dinamizagdo da agao
consular e da valorizagao e participacao das comunidades portuguesas.

A taxa global de realizacdo obtida pela DGACCP foi de 106,65%, com uma
avaliacdo final de 4,07, facto que conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 189 da Lei 66-B72007, de 28 de Dezembro, permite concluir pela
obtencdo de uma avaliacdao qualitativa do desempenho final do servico de
“Bom”".

Num total de 24 indicadores, foi registada uma superacao em 13 indicadores, a
maioria com incidéncia em indicadores de eficiéncia.

Como evidenciado ao longo do presente relatério, a avaliacgdo global do
desempenho deve considerar-se claramente como positiva, quer no que
especificamente respeita ao QUAR, que na sua autoavaliagdo obtém o resultado
de “Desempenho BOM”, quer no que respeita ao confronto entre o proposto no
respetivo Plano de Atividades e o efetivamente realizado, tendo-se obtido um
elevado grau de cumprimento dos projetos e atividades previstas, bem como
uma manifesta capacidade de resposta as solicitacdes nao previstas.

Para a elaboracao do presente Relatério foi efetuado o levantamento, em todas
as unidades organicas, dos dados respeitantes ao grau de execucdao dos
projetos e atividades planeados, sejam os da exclusiva responsabilidade de
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cada uma delas, sejam os de responsabilidade partilhada com outras unidades
organicas.

A informacao obtida foi sistematizada e harmonizada, tendo sido objeto de
reandlise e correcdao pelas unidades organicas, através de reunides de
coordenacao, resultando a elaboragdo do presente Relatorio e autoavaliagdo do
QUAR 2016 da participacao ativa de todos os dirigentes e trabalhadores da
DGACCP.

Dados da Entidade:

Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.° 42, 5°

1350-179 Lisboa

Diretor Geral — Embaixador Julio Vilela

Correio eletrénico: secretariado.dgaccp@mne.pt



mailto:secretariado.dgaccp@mne.pt
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Caracterizacao da DGACCP
Ficha Sintese

Missao

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros que tem por
missdo assegurar a efetividade e a continuidade da acao do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servicos
periféricos externos e da realizacdo da protecdo consular, bem como na
coordenagao e execucao da politica de apoio a emigracdo e as comunidades
portuguesas no estrangeiro.

Principais indicadores da atividade

Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2016, a DGACCP contava com 76 colaboradores em exercicio
efetivo de funcOes, dos quais 71% vinculados por contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, 14,5% em comissao de servico no ambito da LVCR
e 14,5% em regime de nomeacao.

Formacao

Em 2016, os colaboradores da DGACCP participaram em 48 acOes de formagao (41 em
sessOes presenciais € 7 na modalidade de e-learning) que abrangeram &reas
formativas estruturantes e estratégicas para a atuagao da DGACCP.

Permanéncias Consulares

Realizadas 620 permanéncias consulares em 24 paises de 6 regides diferentes. Foram
atendidos mais de 33 mil utentes e processados mais de 41 mil atos consulares.

Postos consulares com balcao SIRC e/ou balcao CC

A 31 de dezembro de 2016, existiam na rede consular portuguesa 95 postos
consulares com balcao SIRIC e 97 com balcao CC. Destes 12 balcoes CC foram abertos
em 2016.

Vistos
Vistos Schengen emitidos em 2016 176827
Vistos Nacionais emitidos em 2016 20121
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Atendimento Publico

= Processados 89.233 pedidos de legalizagdes/autenticacdes de documentos, pelos
Gabinetes de Atendimento ao Publico.

* Efetuados pelas Diregdes de Servicos SAC, EMI e DSR:

31.750 atendimentos presenciais

2.612 atendimentos via telefénica

8.300 atendimentos via email

5.113 atendimentos de apoio juridico-social, presenciais e via telefénica
303 atendimentos presenciais, telefénicos e por correio eletrénico, no
ambito da temdtica «Trabalhar no Estrangeiro»

YVVVYY

Gabinete de Emergéncia Consular

* Processadas 8.296 chamadas através da linha telefénica de emergéncia
» Resposta a 88 situagdes de crise/emergéncia

GAE — Gabinete de Apoio ao Emigrante

= Processados 3.222 pedidos de esclarecimento
* Ministrada formagao a 14 novos GAE’s
» Assinatura de 37 GAE's, incluindo 11 de 2@ Geracgao

Repatriacoes

Repatriagoes Repatriagoes Repatriagbes com
Sanitarias Apoio Social
108 12 44

Apoio Social a nacionais Expulsos/Deportados

Do total dos nacionais expulsos/deportados, foi providenciado o acolhimento (apoio
social) a 26 nacionais, originarios do Reino Unido (9), EUA (6), Equador, Suica e Peru
(2), Colémbia, Canada, Franca, Chile e Gabao (1).

Nacionais detidos
Foram registados e acompanhados 183 casos de novas detencbes de cidadaos

nacionais no estrangeiro.

Apoio Financeiro ao abrigo do regulamento de atribuicao de apoios pela DGACCP

Total Candidaturas analisadas 128
Candidaturas Apoiadas 87
Candidaturas Sem Efeito 22
Candidaturas Indeferidas 19
Montante Total Atribuido € 323.799,21
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[ 2. Apresentacao da DGACCP ]

2.1. Missao e Atribuicoes

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negocios Estrangeiros,
integrado na administracao direta do Estado, cuja lei organica se encontra
fixada pelo Decreto-Regulamentar n.9 9/2012, de 19 de janeiro, que define a
missao, as atribuicdes e o tipo de organizacao interna.

Missao

A DGACCP tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da acao do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular
desenvolvida nos servigos periféricos externos e da realizacdo da protegdo
consular, bem como na coordenacdo e execucdao da politica de apoio a
emigracao e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGACCP, enquanto entidade
responsavel pela gestao dos postos consulares, que representam uma extensao
da Administracdo Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no
relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu
pais e uma fungdo Unica no apoio aos emigrantes e na valorizagao da lusofonia,
enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta acao, a DGACCP desenvolve a utilizagdo da politica de
vistos como instrumento da acao externa, designadamente, pela atracao do
turismo e controlo aos fluxos migratérios.

Principais Atribuicoes

A DGACCP prossegue no essencial as seguintes atribuicdes:

e Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-Membros da Uniao
Europeia;

e Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

e Assegurar a unidade da acao do Estado no dominio das relacOes
internacionais de caracter consular;
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Assegurar a representacao do MNE nas comissoes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuicoes
abrangerem questOes de natureza consular ou relativas a situacdo dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;

Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no
estrangeiro e, em fungao das experiéncias recolhidas, contribuir para a
sua melhor definicao;

Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacao com os cidadaos portugueses residentes
no estrangeiro, em coordenacao com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizacoes internacionais.

Orientar e supervisionar a acao dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacdo e na denudncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

2.2. Descricao Organizacional

Estrutura organica

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

Diregao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares;
Diregao de Servicos de Emigragao,

Diregao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas
Diregao de Servicos Regional

A Direcdo de Servicos de Administracio e Protecdo Consulares,
abreviadamente designada por SAC, compete:

Em matéria de protecdo consular:

> Acompanhamento dos processos relativos aos cidadaos nacionais detidos

no estrangeiro, atualizacdo permanente da respetiva base de dados e
analise estatistica das tendéncias nesta area;

> Verificacao dos processos de repatriacao de cidadaos portugueses em

situacao de grave caréncia econdmica no estrangeiro propostos pelos
postos, bem como a manutencao da base de dados sobre repatriagoes;

> Apoio as familias dos nacionais portugueses falecidos no estrangeiro,

auxiliando no estabelecimento de contactos com as autoridades do pais e
tratamento de questdes relacionadas com funeral e trasladacgao;
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» Resposta aos pedidos de paradeiro formulados por tribunais, agentes de
execugao, solicitadores e particulares, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

> Estudar, planear e coordenar acOes destinadas a prevenir,
controlar e gerir situacdes de crise ou emergéncia, mantendo
atualizada a informacdo necessaria a caracterizacao daquelas
situacoes;

> Propor a realizacao de repatriacdoes e colaborar em operacoes de
evacuacao;

> Organizar e manter atualizada informacao sobre os alertas de
seguranca e salde e demais avisos pertinentes, divulgando-a,
através do recurso a Internet e outros meios de difusao de
informacao;

> Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial,
nomeadamente utilizando os canais instituidos no ambito da
Autoridade Nacional de Protecao Civil.

Em matéria de avaliacao, coordenacao e gestdo da atividade das segles e
postos consulares:

> Elaborar e executar planos de agao anuais, onde sejam definidos
0s objetivos a atingir, o planeamento das tarefas a desenvolver e
0Ss meios humanos e materiais a alocar;

> Propor a criagao, extingao e encerramento dos postos e segoes
consulares, delimitar a sua darea de jurisdicdao, bem como
coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

> Propor a nomeacdao e exoneracao dos consules honorarios e
acompanhar a sua atividade;

> Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e
outros documentos de viagem concedidos pelos postos e secdes
consulares;

> Promover a emissao de Bilhetes de Identidade dos nacionais
residentes no estrangeiro, quando residam na area de jurisdicao
de Postos Consulares que nao disponham ainda de Cartao de
Cidadao;

> Dirigir e fiscalizar os atos e fungdes de registo civil e de notariado
praticados pelos postos e seccdes consulares;
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> Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios
consulares portugueses quando nao estiverem autenticadas com o
selo branco ou oferegam dividas;

> Verificar a aplicacao da tabela de emolumentos consulares e a
arrecadacao da correspondente receita, mantendo a necessaria
articulacao com os demais servicos;

> Dar parecer sobre a dotacao em recursos humanos e financeiros
dos postos e secdes consulares;

> Analisar e tratar as queixas e reclamacoes relativas aos servicos
de atendimento nos postos consulares e propor eventuais medidas
a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da Inspegao-
Geral Diplomatica e Consular.

= A Direcao de Servicos de Emigracao, abreviadamente designada
EMI, prossegue as seguintes atribuicoes:

Em matéria de apoio cultural e associativismo:

> Promover agles de carater cultural e colaborar nas iniciativas de
institutos e centros difusores de cultura portuguesa no territdrio
nacional e no estrangeiro;

> Proceder a credenciacdo das entidades que se registarem junto da
DGACCP e apresentarem o0s respetivos estatutos, o plano de
atividades e o relatério de atividades e contas, organizando e
mantendo atualizado um registo de associacdes e federagdes das
comunidades portuguesas;

» Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com
o objetivo de permitir a caracterizacdo permanente das
comunidades portuguesas, elaborando informagOes atualizadas,
com tratamento sistematizado e estatistico sobre as mesmas.

Em matéria de apoio social e juridico:

> Promover, em territdrio nacional, em colaboracao com entidades
publicas e privadas, acbes de apoio social e econdmico ao
emigrante e seus familiares, designadamente através da
articulacdo com o ministério competente e da cooperacao com 0s
municipios, destinadas a facilitar o seu ingresso ou a reintegragao
na vida ativa, nomeadamente através da promogdo de acoes de
formacao profissional;

> Promover, em colaboracao com outras entidades, agoes visando a
preparacao dos cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no

10
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estrangeiro ou seus familiares, nomeadamente as relativas ao
ensino da lingua dos paises de acolhimento, designadamente
através da cooperagcao com 0s municipios;

Acompanhar as operagoes tendentes ao exercicio da atividade
profissional por cidadaos portugueses no estrangeiro, prestando a
estes e aos empregadores a informacao e apoio necessarios;

Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacao da
atividade de entidades privadas que, em territdorio nacional,
procedem a contratacao de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevengao e repressao dos atos
ilicitos nesses dominios;

Promover, em articulagdo com os ministérios competentes, a
celebragago de acordos internacionais sobre emigragao,
participando nas respetivas negociacbes e acompanhando a
execucdo desses instrumentos, sempre que possivel, em estreita
colaboragdo com os paises de acolhimento, bem como celebragdo
e revisao de acordos sobre seguranca social, destinados, entre
outros, a garantir os beneficios da seguranga social aos familiares
dos emigrantes;

Organizar, coordenar e executar acoes de formacao profissional
que tenham por destinatarios cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro e lusodescendentes ou emigrantes regressados a
Portugal, em colaboragdo com outros departamentos do Estado
ou em parceria com outros paises da Unido Europeia.

= A Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas,
abreviadamente designada por VCP, detém as seguintes atribuicoes:

Em matéria de vistos:

>

>

Tratar dos assuntos relativos a emissdao de vistos pelos postos
consulares, com eventual consulta a outros departamentos;

Participar em organismos e em reunides de carater interno,
comunitario ou internacional sobre vistos, circulacdo de pessoas e
outras formalidades de fronteira;

Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que
se encontrem a sua guarda.

Em matéria de circulagdo de pessoas:

>

Participar na negociacdo e na denlncia de acordos sobre vistos,
circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira, bem
como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
prejuizo da competéncia de outros servicos;

11
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> Avaliar a execucao dos instrumentos internacionais cuja aplicacao

se faca refletir ao nivel nacional e propor eventuais alteracoes.

= A Direcdo de Servicos Regional, abreviadamente designada por DSR,
compete, em articulagao com as demais direcoes de servico da DGACCP:

>

Cooperar na preparacdao da saida para o estrangeiro de
portugueses que desejem emigrar, prestando-lhes,
designadamente, a informagao e o apoio adequados;

Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a
emigracao;

Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus
familiares regressados, temporaria ou definitivamente, a Portugal
e facilitar o seu contacto com outros servicos publicos;

Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal
em situacao de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade,
prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata;

Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que
prossigam idénticos objetivos de apoio aos portugueses residentes
no estrangeiro e seus familiares regressados, temporaria ou
definitivamente, a Portugal;

Desempenhar quaisquer outras fungbes que |hes sejam
determinadas pelo Diretor-Geral.

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungles de coordenagdo em matéria de politica de emigragdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

a Comissao Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos

Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missdo

organizar e apoiar 0 recenseamento eleitoral dos portugueses no
estrangeiro e garantir a realizacdo dos atos eleitorais e outros sufragios.

Noutra vertente, com o objetivo de apoiar os nacionais portugueses que
pretendem regressar a Portugal aos seus municipios de origem e aqueles que
desejam trabalhar em outros Paises, a DGACCP promove a criagdo de
Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) junto dos municipios nacionais e
estrangeiros o investimento originario das comunidades portuguesas e luso-
descendentes através do Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora
(GAID).

12
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A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
conducente a realizacdo das reunides da Comissao Permanente e Comissoes
Especializadas e a deslocacao e estada dos Conselheiros que as integram.

Organograma

Secretario Estado das
Comunidades Portug

| GAID I

Diregdo-Geral dos Assuntos
onsulares e das Comunidade
Portuguesas (DGACCP)

Comissdo Organizadora do

Recenceamento Eleitoral Comissdo Interministerial

para as Comunidades

dos Portugueses no
Portuguesas

Estrangeiro (COREPE)

Gabinete de
ligagdo ao CCP

Diregdo de Servigos de
Administrag¢do e Protecao
Consular (SAC)

Diregdo de Servigos de
Emigragdo (EMI)

Diregdo de Servigos de Vistos e
Circulagdo de Pessoas (VCP)

Direcdo de Servigos Regional
(DSR)

Divisdo de
Planeamento e
Administracdo

Divisdo de Vistos
Consulares
Divisdo de Acordos
Divisdo de Protecdo Divisdo de Apoio e Politica Europeia
Consular Social e Juridico P
de Vistos

Divisdo de
Emergéncia

Divisdo de Apoio
ultural e Associativo)

Consular

2.3. Orientac¢des Gerais e Especificas

A atuacao da DGACCP em 2016 encontrou-se alinhada com o contexto macro
politico definido no Programa do XXI Governo Constitucional e nas Grandes
Opcoes do Plano para o horizonte temporal 2016-2019, no que respeita as

13



Relatério de Atividades | 2016

orientacdes constantes do eixo de acao da politica externa portuguesa —
designadamente, no quadro da dinamizagao da agao consular e da valorizacao
e participacao das comunidades portuguesas.

Neste quadro, a continuidade de iniciativas como o programa de permanéncias
consulares, reforcado com a organizacao de permanéncias por periodo de
tempo mais alargado, designadas de Antenas consulares, fomentando um
atendimento tendencialmente mais préximo das comunidades portuguesas,
continuou a ser uma das principais linhas estratégicas da DGACCP.

Paralelamente, procedeu-se a consolidacao da rede de Consulados honorarios,
através da atribuicdo de competéncias alargadas a alguns titulares de postos
inseridos em zonas de maior relevancia.

E ainda, a consolidagdo num Unico instrumento legal da definicao das areas de
jurisdicao de todos os postos da rede consular portuguesa, incluindo a dos
consulados honorarios

[ 3. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 2016 ]

Em correspondéncia ao enquadramento macro estrutural tracado, apresenta-se
neste capitulo os principais projetos e atividades desenvolvidas em 2016.

Rede Consular

Ao longo de 2016 promoveu-se a continuidade do Programa de Permanéncias
Consulares implementado em 2012, reforcado com a organizagao de Antenas
consulares (permanéncias por periodo de tempo mais alargado), com o objetivo
estratégico e operacional de aproximacao do servico consular ao utente e do
aumento/eficacia da capacidade de resposta da rede consular.

O Programa de Permanéncia Consulares tem permitido a descentralizagdo e o
descongestionamento da acao do posto consular, a celeridade dos servigcos
prestados as comunidades portuguesas, bem como o envolvimento de
instituicdes representativas das comunidades portuguesas.

Em 2016, 44 postos consulares realizaram 620 permanéncias em 24 paises de 6
regioes diferentes. Foram atendidos mais de 33 mil utentes e processados mais
de 41 mil atos consulares, a maioria dos quais referentes a emissdao de
documentos de identificacao e de viagem e atos de registo civil.

Analisando a evolugdo dos resultados desde o inicio de implementacao do
Programa em 2012, verifica-se um continuo crescimento, mesmo considerando

14
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a abertura de Antenas consulares. Esse crescimento é evidenciado ndo tanto
pelo aumento do ndimero de permanéncias realizadas, mas sobretudo pelo
aumento sustentado no nimero de utentes atendidos, de atos praticados e de
informacdes prestadas, dados que permitem concluir pela solidez do programa
de permanéncias consulares, evidenciando a sua eficiéncia e a eficacia no apoio
consular as comunidades portuguesas distantes dos postos consulares de
carreira.

Evolugao do Programa das Permanéncias Consulares (2012-2016)

Ano © 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
N.° Permanéncias 141 536 587 616 620
Postos 16 33 37 42 44
Paises 6 16 21 27 24
Locais 53 142 147 183 167
Utentes 3.991 25.035 28.381 32.635 33.443
Atos Consulares 4.728 32.550 37.960 39.170 41.914

Fonte: DGACCP

Na continuidade do esforgo de implementagao de novos instrumentos da agao
consular e de medidas que contribuem para uma maior celeridade e facilidade
na pratica dos atos consulares, procedeu-se a implementacdo das aplicacdes do
SIRIC e do Cartao de Cidadao em 12 postos consulares, em coordenagao com o
Instituto dos Registos e Notariado (IRN).

Ainda nesta vertente, importa também referir:

= A elaboragdo e publicitacdo num Unico instrumento legal da definicao
das areas de jurisdicdo de todos os postos da rede consular portuguesa,
incluindo a dos consulados honorarios.

= A continuidade dos trabalhos relativos ao desenvolvimento do Sistema
Integrado de Gestao Consular (eSGC), visando a implementagao do
nimero Unico de inscricao consular, independentemente do local da sua
abertura ou utilizagdo, definido com base no nimero de cartdo de
cidadao, contribuindo para a integracdao de todo o sistema gestao
consular, assegurando a homogeneizacdao de dados e a facilitagdo da
interagao entre o posto consular e o utente

Conselho das Comunidades Portuguesas

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Ligacao ao Conselho das
Comunidades Portuguesas, de 26 a 28 de abril de 2016, apds as eleicoes
realizadas em Setembro de 2015, a DGACCP esteve envolvida no planeamento
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e organizacao do Plenario do CCP, o qual reuniu na Assembleia da Republica,
com a presenca dos 65 Conselheiros, oriundos de 18 paises.

As eleicoes do CCP foram organizadas pelos Postos Consulares em estreita
colaboracao com a DGACCP no cumprimento da Portaria n.° 197/2015, de 3 de
julho.

Nesta reunido foram eleitos os conselheiros que passaram a integrar os varios
orgdos da estrutura do CCP, nomeadamente o Conselho Permanente,
ComissOes Tematicas para o Ensino de Portugués no Estrangeiro, da Cultura,
do Associativismo e da Comunicacao Social, para as Questoes Sociais e
Econdmicas e dos Fluxo Migratdrios; para as Questdes Consulares e da
Participacao Civica.

Foram ainda eleitos os Presidentes das seccdes regionais da Europa, Africa,
Asia e Oceania, América do Norte, América Central e América do Sul.

A DGACCP tem colaborado com todos os Conselheiros e érgdaos do CCP
funcionando como uma plataforma de ligacao entre estes e o GSECP.

Gabinete de Apoio ao Emigrante - GAE

O conceito gerador da abertura dos GAE's era (e, €) essencialmente juridico-
social, sendo que, conforme previsto no preambulo do Protocolo assinado pelas
Camaras Municipais para abertura dos atualmente chamados GAE's de 12
geracdo, estava previsto o alargamento das valéncias de atuacao,
especialmente, no ambito econdmico e do empreendedorismo.

Assim, no ano de 2016, o protocolo foi reformulado no ambito daquela valéncia
econdmica, tendo sido reativada uma estrutura ja existente, denominada de
GAID, que faz parte integrante do GAE’s, agora chamados de 22 geragao.

Em 2016, foram assinados 11 protocolos GAE de 22 geragao e realizado, em
Coimbra, o Encontro nacional GAE'S, perfazendo 135 mo total.

No final de 2016, o numero GAE’s protocolados apontava um total de 111
Gabinetes.

Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora

A DGACCP promoveu o planeamento e organizagdao do “I Encontro de

Investidores da Diaspora”, que decorreu nos dias 16 e 17 de Dezembro de
2016, no Centro Cultural Olga Cadaval, em Sintra.
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O evento contou com a participacdo de cerca de 300 empresarios oriundos de
38 paises, Camaras de Comércio, responsaveis municipais e agentes ligados aos
investimentos e a internacionalizacdao, e teve por objetivo valorizar a
importancia econdémica da Diaspora e a dimensdo estratégica do mercado
global que representa, proporcionar um ambiente favoravel ao networking, a
partilha de experiéncias, a identificacdo de afinidades, ao conhecimento e ao
lancamento de bases de futuras e eventuais parcerias numa pluralidade de
areas de atividade econdmica.

Ao longo de 2016, o Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora (GAID), com
0 objetivo de identificar micro e pequenas empresas da Diaspora, de referenciar
o fendmeno do associativismo empresarial e assinalar a existéncia de Camaras
de Comércio em atividade, criou, em estreita coordenacao com a rede
diplomatica e consular, uma base de dados onde constam cerca de 7.000
micro/pequenos agentes econdmicos, bem como 66 Camaras de Comércio.

Relatério Anual sobre Emigracao

Em cumprimento do determinado pela Resolucao da Assembleia da Republica
n.% 84/2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracao e apresentagao
de um relatério anual sobre emigracao, a DGACCP promoveu a recolha, o
tratamento e envio dos contributos e dados estatisticos relevantes para a
realizagdo do Relatério de Emigracao relativo ao ano de 2015, publicado no
Portal do Governo e no Portal das Comunidades Portuguesas em dezembro de
2016.

[ 4. Autoavaliacao do QUAR de 2016 ]

4.1. Objetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 2016

Nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatdrio
de autoavaliacao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao da Direcao Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2016.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legal — 30 de novembro —, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicdes da DGACCP, foram definidos para o
QUAR de 2016 cinco grandes objetivos estratégicos.
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Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares.

OE 3: Otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma maior
informatizacao e racionalizacao do trabalho.

OE 4: Implementar medidas tendentes a promover a “Marca Portugal” e o
reconhecimento da mesma.

OE 5: Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relagdo com os cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro, em coordenacao com entidades publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras e outras organizacOes internacionais.

Para a concretizacdo dos cinco objetivos estratégicos foram definidos 13
objetivos operacionais, 14 dos quais diretamente relacionados com os OE e 2
nao diretamente relacionados, que enquadram as atividades e os projetos que
a Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas se
propos desenvolver no ano de 2016.

Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade

a) Eficacia

0O1: Garantir a eficacia da resposta em situacoes de emergéncia.

02: Garantir a cobertura do servigo/protecdo consular em areas geograficas
onde deixou de haver representacdao consular permanente.

03: Promover acdes informativas sobre a tematica "Trabalhar no Estrangeiro"
junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro.

04: Promover a divulgacdo externa do Programa de Autorizacdo de Residéncia
para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal.

b) Eficiéncia
05: Implementar a divulgacdo de relatdrios estatisticos

06: Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a
facilitacdo e concessao de vistos.
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07: Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro e aos ja regressados.

08: Garantir a elaboracao de relatdrios de atividades dos postos consulares via
intranet e seu tratamento.

09: Implementar nos Postos consulares as aplicacdes informaticas SIRIC e
Cartao de Cidadao.

010: Promover 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas

¢) Qualidade

O11: Garantir a qualidade da informacdao do Portal da Comunidades
Portuguesas.
012: Garantir a satisfacao dos utilizadores.

013: Melhorar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:

Objetivode 01 Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia
Eficacia

Objetivode 02 Garantir a cobertura do servico/protecao consular em areas
Eficacia geografica onde deixou de haver representagdo consular permanente

Objetivode 03 Promover agoes informativas sobre a tematica "Trabalhar no
Eficacia Estrangeiro" junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos
residentes no estrangeiro

Objetivode 04 Promover a divulgacao externa do Programa de Autorizagao de
Eficacia Residéncia para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal

Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades
organicas da DGACCP contribuindo, assim, para um maior envolvimento
coletivo no seu alcance e superacao e consequentemente no cumprimento da
missao desta Direcao Geral.
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Analise dos resultados alcancados e desvios verificados

Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

Em 2016, na sequéncia da monitorizagdo do progresso da atividade
desenvolvida pela DGACCP, foi evidenciada a necessidade de se proceder ao
ajustamento das metas e dos valores da tolerancia dos indicadores a seguir
indicados, proposta que mereceu a aprovacao de Sua Exceléncia o Ministro de
Estado e dos Negdcios Estrangeiros:

> Objetivo 04 (Eficacia) — Promover a divulgacao externa do Programa de

Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI) em
Portugal

Indicador 6 — Tempo médio de resposta e tratamento da informagao
referente ao programa ARI: alteracao da meta inicialmente fixada em 8 dias
para 6 dias, atendendo a mudanca de procedimentos que passou por uma
maior centralizacgdo no SEF desta matéria, resultando numa redugdo do
volume de trabalho.

Objetivo O5 (Eficiéncia) — Implementar a Divulgacdao de Relatdrios
Estatisticos

Indicador 7 —Data de apresentacao de relatorios referentes a nacionais
Detidos: alteracdo do valor da Tolerancia fixada em 10 dias para 15 dias.

Indicador 9 — Data de apresentacdao de relatdrios referentes a nacionais
Repatriados: alteracdo do valor da Tolerancia fixada em 10 dias para 15
dias

Objetivo 06 (Eficiéncia) — Uniformizar e melhorar a implementacdo de
medidas tendentes a facilitagdo e concessao de vistos

Indicador 11 — Tempo médio de concessao de resposta a pedidos de
concessao de vistos a estudantes: reducao da meta inicialmente fixada em
12 dias para 11 dias.

No Anexo I ao presente Relatdrio sdo apresentados os resultados para o QUAR
de 2016.

Na tabela seguinte é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
quantitativo, dos objetivos operacionais da DGACCP.
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7]
= Classificacdo e
— . . [c] Taxa 'S
= S
Objetivos Operacionais META 5 realizacio §
&" Superou | Atingiu | N/atingiu
Garantir a eficacia da
01 | resposta em situacdes 70% /90% 100% v 111,11% 11,11%
de emergéncia
Garantir a cobertura do
Servigo/protecao 75% /85% | 90,64% v 106,63% | 6,63%
consular em areas
02 | geograficas onde
deixou de haver
o representacdo consular 35-55 dias 39 dias v 100,00% 0,00%
fn permanente
< Promover agdes
< informativas sobre a
o tematica "Trabalhar no | 70% /90% | 100% v 111,11% | 11,11%
\< s
O 03 Estr_angt_elro junto dos
b nacionais que
TT] pretendem emigrar e
dos residentes no 85% /950/0 100% v 105,260/0 5,260/0
estrangeiro
Promover a divulgacao
externa do Programa
de Autorizacgdo de
04 | Residéncia para 4 - 8 dias 6 v 100,00% 0,00%
Atividade de
Investimento (ARI) em
Portugal
15 jun- 15jul 8 jul
" 0, 0,
15 dez- 15jan | 12 jan. v 100,00% 0,00%
Implementar a 20jun-10ul | 30 jun. . .
05 | divulgagdo de relatdrios | 20 dez-10 jan | 23 dez. v 100,00% | 0,00%
estatisticos
15 jun-15 jul
o | HLul v 100,00% | 0,00%
15dez-15jan | 12 jan. ' '
S
& Uniformizar e melhorar .
[ a implementacso de 1,5 - 4,5 dias 0,32 v 178,67% 78,67%
EI 06 | medidas tendentes a
S facilitagdo e concessdo | 5317dias | 9,8 v 100,00% | 0,00%
<E| de vistos
S Garantir o apoio social | ggo, 1950, | 100% v 105,26% | 5,26%
'J"L-l e juridico a cidadaos
portugueses residentes
no estrangeiro, bem 85% /95% 100% v 105,26% 5,26%
O7 | como aos que
trabalham ou 85% /95% | 100% v 105,26% | 5,26%
pretendem trabalhar no
estrangeiro e aos ja
regressados 85% /95% 100% v 105,26% | 5,26%
08 S:rraeﬁ‘;'t%fic‘fs'a(;’gragaO 85% /95% | 85% v 100,00% | 0,00%

21




Relatério de Atividades | 2016

atividades dos postos
consulares via intranet 50-70 dias 31 maio v 100,00%
e seu tratamento

0,00%

09

Implementar nos
Postos consulares as
aplicacGes informaticas 5-15 postos 12 v 100,00%
SIRIC e Cartdo de
Cidadao

0,00%

o010

Promover o apoio ao
associativismo e
centros difusores de 85% /95% 100% v
cultura portuguesa nas

comunidades
portuguesas

105,26%

5,26%

QUALIDADE 25%

Oo11

Garantir a qualidade da
Informacao do Portal 1-3 dias 1 dia v 100,00%
das Comunidades

0,00%

012

- . v 0,
Avaliagdo da satisfagdo 34 4.24 106%

6%

dos utilizadores 3-4 4.24 v 106%

6%

013

Melhorar conjunto de
politicas de gestdo de 75%/85% 92,30% v 108,58%
pessoas, visando a

8,58%

qualificacdo, satisfacdo
dos colaboradores 3-4 3.87 v 100,00%

0%

Pela andlise do quadro anterior verifica-se que todos os objetivos fixados no
QUAR da DGACCP para 2016 aprovado superiormente foram cumpridos ou
superados.

Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma andlise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizacdo dos objetivos propostos para o
ano de 2016:

Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacgoes de
emergéncia

Indicador 1 — Percentagem de resposta as agdes implementadas
Meta: 70% a 90%
Realizado: 100%

Foi assegurada a participacao em 5 reunioes do Grupo de Trabalho de Assuntos
Consulares do Conselho da Uniao Europeia (COCON) previstos: 05 de fevereiro;
23 de junho; 22 de julho; 22 de Setembro e 1 de dezembro nas quais é feita a
coordenacdo europeia em matéria consular, nomeadamente em matéria de
gestao e prevengao de crises e situacdes de emergéncia.
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O Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento
ininterrupto da linha de emergéncia em 2016 (7 dias/24h), tendo sido
processadas cerca de 8296 chamadas telefonicas.

A taxa de realizacao fixou-se em 111,11%.

Objetivo 2 — Garantir a cobertura do servico/protecao consular em
areas geograficas onde deixou de haver representacdo consular
permanente

Indicador 2 - Percentagem de execucao de Permanéncias e Antenas
consulares face ao numero de agoes previstas para cada trimestre

Meta: 75% a 85%

Realizado: 90,64%

Obijetivo superado.

Foi estabelecido um programa que fosse ao encontro das necessidades das
comunidades portuguesas. Das 684 permanéncias consulares previstas foram
realizadas 620.

O Programa de permanéncias consulares encontra-se consolidado e a crescer,
crescimento evidenciado sobretudo pelo aumento sustentado no numero de
utentes atendimentos, encontrando-se consumada a adesao da rede consular
ao espirito de proximidade com as comunidades que inspira este projeto.

A taxa de realizacao foi de 106,63%.

Indicador 3 - Elaboracdo de relatdrios trimestrais das Permanéncias e
Antenas Consulares

Meta: 35 a 55 dias apods o ultimo dia Util do trimestre anterior

Realizado: Tempo médio de 39 dias

Os relatorios trimestrais foram apresentados, respetivamente, em 20 de maio,
10 de agosto, 2 de novembro e 1 de fevereiro, verificando-se uma ligeira
superacao da meta fixada relativamente aos relatérios dos dois ultimos
trimestres de 2016.

O tempo médio foi de 39 dias, com uma taxa de realizacao de 100%.

Objetivo 3 — Promover agoes informativas sobre a tematica
“Trabalhar no Estrangeiro” junto dos nacionais que pretendam
emigrar e dos residentes no estrangeiro

Indicador 4 — N.° de acdes desenvolvidas junto dos parceiros/outras
entidades face ao planeado

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%
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Objetivo superado.

Foram desenvolvidas todas as acOes planeadas no ambito da campanha de
sensibilizacao.
A taxa de realizagao fixou-se em 111,11%.

Indicador 5 — N.° de atendimentos
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado.

Foram processados 303 atendimentos presenciais, telefénicos e por correio
eletrdnico.

A taxa de realizacao foi de 105,26%.

Objetivo 4 — Promover a divulgacao externa do Programa de
Autorizacao de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI)
em Portugal

Indicador 6 — Tempo médio de resposta as solicitacdes no ambito do regime
Autorizagdo de Residéncia para Atividade de Investimentos (ARI).

Meta: 4 a 8 dias

Realizado: 6 dias

Objetivo atingido, com uma taxa de realizagao de 100%.

A resposta as solicitacdes dos requerentes no ambito do regime Autorizacao de
Residéncia para Atividade de Investimentos foi realizada num tempo médio de
6 dias.

Objetivo 5 — Implementar a divulgacao de relatorios estatisticos

Indicador 7 — Data de apresentacao de relatdrios referentes a nacionais Detidos
Meta: 15 jun — 15 jul / 15 dez- 15 jan
Realizado: 08 jul/12 jan

Objetivo cumprido.

A elaboracao de relatorios estatisticos referente a nacionais detidos foi
devidamente efetuada, tendo sido apresentados os 2 relatdrios semestrais
previstos dentro da meta tragada.

Os dados relativos aos nacionais detidos do conhecimento dos servigos foram
todos devidamente tratados através da constante atualizacdo da Base de Dados
de detidos existente nos Servigos.
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Indicador 8 — Data de apresentacao de relatorios referentes a nacionais
Expulsos/Deportados

Meta: 20 jun -10 jul / 20 dez -10 jan

Realizado: 30 jun/23 dez

Objetivo cumprido.

Foram elaborados os dois relatorios semestrais previstos dentro do prazo
fixado, tendo-se procedido a caracterizacao por pais de proveniéncia, escalao
etario, sexo, motivos, locais de nascimento e acolhimento em Portugal.

Foi dado especial enfoque aos portugueses deportados dos EUA e do Canada,
pelo facto de Portugal ter celebrado protocolos sobre esta matéria com estes
dois paises, e aos expulsos do Reino Unido, atendendo a conjugagao do
articulado da Diretiva Comunitaria 2004/38/CE do Parlamento e do Conselho de
29 de abril.

A taxa de realizagao foi de 100 %

Indicador 9 — Data de apresentacao de relatdrios referentes a nacionais
Repatriados

Meta: 15 jun — 15 jul / 15 dez- 15 jan

Realizado:11 jul/12 jan

Objetivo cumprido.

A elaboracdao de relatdrios estatisticos referente a nacionais repatriados foi
devidamente efetuada, tendo sido apresentados os 2 relatdrios semestrais
previstos dentro da meta tracada.

Objetivo 6 — Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas
tendentes a facilitacao e concessao de vistos

Indicador 10 - Tempo médio de concessao de vistos de curta duracao
Meta: 1,5 a 4,5 dias
Realizado: 0,32 dias

Obijetivo superado.

O tempo médio de andlise dos pedidos de visto C sem consultas a outros
Servicos foi de 0,32 dias, nao chegando a 1 dia.

A taxa de realizacao foi de 178,67%.

Indicador 11 — Tempo médio de resposta a pedidos de concessdo de vistos a
estudantes

Meta: 5 a 17 dias

Realizado: 9,8 dias

Obijetivo claramente atingido dentro da meta estabelecida.
O tempo médio de concessao de vistos a estudantes foi de 9,8 dias.
A Taxa de realizacao foi de 100%.
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Objetivo 7 — Garantir o apoio social e juridico a cidadaos
portugueses residentes no estrangeiro e aos regressados

Indicador 12 - Percentagem do numero de pessoas abrangidas face aos
pedidos apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Para a prossecucao deste objetivo concorreram os servicos da Direcao de
Servicos de Emigracao e da Direcao de Servigos Regional, tendo sido
abrangidas na execugao das atividades ligadas ao objetivo em aprego, um total
de cerca de 5.000 pessoas.

A taxa de realizacao fixou-se em 111,77%.

Indicador 13 — Percentagem de respostas as solicitacoes
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado. Assegurou-se a resposta a totalidade das solicitacdes
apresentadas.
A taxa de realizagao fixou-se em 105,26%.

Indicador 14 — Percentagem de respostas as solicitacdes dos GAE'S
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Resposta a 100% das solicitagdes. Foram rececionados e respondidos 3222
pedidos de esclarecimentos, num tempo médio de resposta de 2 dias.

A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Indicador 15 — Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais
detidos no estrangeiro por mala diplomatica

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Todas encomendas com bens de 12 necessidade entregues nos Servicos por
familiares de cidadaos nacionais detidos no estrangeiro, foram devidamente
encaminhadas aos postos consulares através de mala diplomatica, para serem
entregues aos detidos.

A taxa de realizacao foi de 105,26%
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Objetivo 8 — Garantir a elaboracao de relatorios de atividades dos
Postos Consulares via intranet e seu tratamento

Indicador 16 — Taxa de execucao em funcao do niumero de Postos Consulares
Meta: 85% a 95%
Realizado: 85%

N3o obstante se ter verificado uma avaria insanavel da plataforma informatica
onde os relatdrios sdo submetidos, foi possivel garantir o envio por parte de 88
postos dos respetivos relatorios de atividades. Assim, 85% dos 104 postos
inicialmente previstos, produziram e enviaram os respetivos relatorios.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Indicador 17 — Elaboracado de relatério consolidado da informacao enviada
Meta: 50 a 70 dias apds encerramento da plataforma
Realizado: 31 maio

Toda a informacao recebida foi devidamente tratada pelo que se considera que
0 objetivo foi cumprido uma vez que foi apresentado um relatdrio consolidado
de dados de 2015 e 19 trimestre de 2016, em 31 de maio de 2016.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 9 — Implementar nos Postos consulares as aplicacoes
informaticas SIRIC e Cartao de Cidadao

Indicador 18 — NUmero de Postos Consulares
Meta: 5 a 15 Postos consulares
Realizado: 12 postos consulares

O objetivo cumprido.

Paralelamente, e em coordenacao com o Instituto dos Registos e Notariado,
I.P., foram promovidas 9 acdes de formacdao, que abrangeram cerca de 50
formandos.

Objetivo 10 — Promover o apoio ao associativismo e centros
difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 19 — Taxa de execucao das agoes previstas, em funcao dos pedidos
solicitados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%
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O objetivo superado. Foi possivel concretizar todas as iniciativas e realizar todas
a acoes previstas no plano de atividades aprovado, obtendo-se uma taxa de
realizacdao de 105,26%, face a meta prevista.

Objetivo 11 — Garantir a qualidade da informacao do Portal das
Comunidades Portuguesas

Indicador 20 — Prazo de atualizacdo dos conteldos
Meta: 1 a 3 dias
Realizado: 1 dia

Objetivo atingido.

A atualizacao da informacao no Portal das Comunidades Portuguesas foi
efetuada no proprio dia em qua a mesma foi solicitada/requerida.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 12 — Garantir a satisfacao dos utilizadores

Indicador 21 — Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos
Meta: 3a 4
Realizado: 4.24

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de
um link criado para o efeito, um questionario que incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como sdo percecionados os servicos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfagao dos mesmos.

O questionario teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando
0 seu anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O indice global de satisfacdo foi de 4.24, o que
corresponde a uma taxa de realizacao de 106%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3 a 4.

O obijetivo foi superado.

Indicador 22 — Nivel de satisfagao dos utilizadores da rede consular
Meta: 3a 4
Realizado: 4.24

A afericao do grau de satisfacao dos utilizadores da rede consular foi aferida
pelo mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para os utilizadores
externos da DGACCP, tendo o indice global de satisfacao sido igualmente de
4.24, correspondente a uma taxa de realizacao de 106%.
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O obijetivo foi superado.

Objetivo 13 — Melhorar um conjunto de politicas de gestiao de
pessoas visando a qualificacao, capacitacao e satisfacao dos
colaboradores

Indicador 23 — Taxa de execucao do plano de formacao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 92,30%

O desenvolvimento de uma politica ativa de formacdao promovida pelo Centro
de Formacao do MNE, permitiu proporcionar aos trabalhadores da DGACCP um
conjunto de acdes de formacao que foram ao encontro das necessidades
formativas transmitidas pelos servigos da DGACCP.

Dos cursos previstos, realizou-se uma média de 92%, o que considerando a
meta estabelecida, correspondeu a uma taxa de execucao de 108,58%.

O objetivo foi superado.

Indicador 24 — Nivel de satisfagao dos colaboradores
Meta: 3a 4
Realizado: 3,87

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivagdo dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
tematicas relativas ao modo como percecionaram a organizagdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foram efetuados em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 29,53% e um indice positivo de 3,87 de
satisfacao global dos trabalhadores com a DGACCP.

O objetivo foi claramente atingido.

4.2. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Financeiro
Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGACCP aquando da elaboracdao do QUAR de 2016,
identificava um total de 78 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Direcao superior e intermédia.

A analise comparativa entre o nimero de efetivos planeados no inicio do ano e

os apurados, a data de 31 de dezembro de 2016, permite verificar um desvio
de 2 postos de trabalho que ocorreram pela vacatura de dois cargos de chefia
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intermédia de 2° grau, no segundo quadrimestre do ano, ndo tendo sido
possivel a sua substituicao/ocupagao.

Na Tabela seguinte é sistematizada a pontuacao planeada aquando da
elaboracao do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balango Social da DGACCP apurados a 31 de dezembro de 2016, no qual se
contabilizam um total de 77 colaboradores em fungdes no final do ano.

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Direcao Superior 20 2 2 0
Dirigentes — Diregdo Intermédia e 16 11 9 -2
Chefes de equipa
Diplomata 12 11 11 0
Técnico Superior 12 26 27 1
Assistente Técnico 8 27 27 0
Assistente Operacional 5 1 1 0

Total 73 78 77 -2

Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dotagOes atribuidas pelo
Orcamento de Estado e das receitas proprias arrecadadas no ambito da sua
atividade.

O instrumento de execucao financeira da DGACCP em 2016, encontra-se
enquadrado no Orcamento de Funcionamento da Secretaria Geral do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros.

Para 2016, foi aprovado um orcamento inicial para a DGACCP no montante de
3.023.496 milhdes de euros.

Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orcamental, na
Lei que aprova o Orcamento do Estado para o ano de 2016 e no Decreto-lei de
Execucao Orcamental, procedeu-se a cativacao das dotacdes orcamentais
iniciais pelos montantes e nas rubricas identificadas naqueles diplomas, o que,
face a realidade orcamental da DGACCP, se traduziu numa cativacao de cerca
de 12,50% do orcamento inicial.
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As dotagdes orgamentais iniciais e corrigidas bem como as dotagdes executadas
pela DGACCP sdo as que constam da Tabela seguinte.

Despesas por Dotacdo Cativacoes Orgcamento Executado Taxa de
agrupamento Inicial LOE+DLEO Corrigido execugao
Disponivel

Despesas com

pessoal

Aquisicdo de bens e 440.105 188.680 250.728 181.859 73%

servicos

Transferéncias

Outras despesas 1.000 0 0 0 0%

correntes

Aquisicdo de bens de

capital I R
TOTAL | 3.023.496 | 447.912 2.643.638 | 2.573.494 97%

A taxa de execucao orcamental da DGACCP situou-se em 97%.
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Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULA DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efectividade e a da accéo do dos Negécios (MNE) nos dominios da consular d lvida nos sericos externos no ambito da proteccéo
& admini: do consular, da doe do da politica de apoio & emigracéo e no iro. e da emissdo e do de vistos  nacienai:

Objectivos Estratégicos

OF 1: Garantir 2 prestag3o de apoio consular aos cidad3os portugueses no estrangeiro ¢ aos cidadios de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos con

sulares

OF 3: Optimizar 2 estrutura dos servicos consulares através de uma maior informatizacio e racionalizagéo do trabalho

OE 4: implementar medidas tendentes a promover 2 "Marca Portugal” & o reconhecimento da mesma.

OF 5: Conceber & propor programas de acg3o, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidadZos portugueses residentes no estrangeiro, bem como 2os que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro e aos j regressados , em coordenagio com entidades publicas e privadas, nacionais ¢ estrangeiras ¢ outras organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Garantir a eficacia da resposta em situacbes de emergéncia (OE1) Ponderagao
B Valor Taxa de F
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia G Peso CRRS Cl Desvio
Critico (%)
5 —

Ind_ - \Fercentagem "db tesptstas 85 achesynon| Angm [ H1oom 80% 10% 100% | 100% |  100% 11.11% Superou 1.11%
implementadas ‘

02. Garantir a cobertura do servigo/protegao consular em areas geograficas onde deixou de haver representagao consular permanente Ponderac3o:
(OE1)

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2T | peso | Realizado Jaxade Classificagao Desvio

Critico Realizagdo (%)
Ind 2: P de cédo de P é ()
Atenas consulares face ao n.° de acdes previstas para | 85% | 87% 90% 80% 5% 100% 50% 90.64% 106.63% Superou 6.63%
cada trimestre
» s % . 45 dias apds o
fnd EI?bqragao ge elalonostimestiaizias nd nd nd tltima dia dtil do 10 dias 26 dias 50% 39 dias 100% Atingiu 0%
Permanéncias e Atenas Consulares
trimestre anterior

03. Promover agoes informativas sobre a tematica "Trabalhar no E: ionais que pretendem emigrar e dos =
= % Ponderacéo:

residentes no estrangeiro (OE5) '

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | “2°" | peso | Realizado Jexade Classificagdo Desvio

Critico Realizagao (%)

Ind 4: N.° ] /olvi / T
Indid: .5 de acoes deservoldas junto dos parceliesl| vig | | 30% 0% | 100% | 50% | 100% 1M1.11% Superou 1.11%
outras entidades face ao planeado
Ind 5: N.° de atendimentos n.d. n.d. n.d. 90% 5% 100% 50% 100% 105,26% Superou 5,26%
04. Promover a divulgagédo externa do Programa de Autorizagao de Residéndia para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal ~
(OE4) Ponderaco:

Indicad i L Valor Taxa de S

ndicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagdao Desvio
Ind 6: Tempo médio de resposta e tratatamento da a o o
informaco refersnte a0 programa AR nd. | 5dias | 3.6 dias 8 dias 2 dias 4 dias | 100% 6 dias 100% Atingiu 0%
EFICIENCIA 30,0%

Ponderacao: 15%

05. Implementar a divulgacao de relatérios estatiticos (OE 3)

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2" | peso | Realizado Jaxade. Classificagdo Desvio

Critico Realizagéo (%)
4 3 e
indif=iDatal deapcesentaciotrelatoriosSrefrentesia | BV s nd. | 30jun/30dez | 15dias | 27H7 | 309 | gjurt2jan 100% Atingiu 0%
nacienais Detidos novembro |
& : 5 |

Ind 8: Data de apresentacdo relatorios referentes a il v hd 30 jun / 30 dez 10 dias 8 maio/7 5% 30 jun/23 100% Atingiu 0%
nacionais Expulsos/ Deportados novembro | dez
IndR9 = Uataideapesentacdorelatorioszeferentasa) LUl | BV, nd | 30jun/30dez | 15dias | ™7 | ager 49 ju 12jan 100% Atingiu 0%
nacionais Repatriados novembro

Ponderac3o!
06. Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas tendentes a facilitacao e concessao de vistos. (OE 4) =
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2T | peso Jexade c Desvio
Critico cao (%)
Inq 10, Tempo médio de concessdo de vistos de cUta) 1 |55 dias [0.22dias| 3 dias 15dias | Tdia | 50% | 032 dias 178.67% Superou 78.67%
Ind 14: lompo medioricel resposta jalpedidosdeling, | o, |[ee2dias|  A2idias Gdiss | 4dias | 50% | 9.8dias 100% Cumpriu 0%

concessdo de vistos a estudantes

Ponderac3o:
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | 2°" | peso | Realizado aade Classificagio Desvio
Critico Realizagao (%)
= = 14 14
Ind 12: Percentagem do n® de pessoas abrangidas face| 1000, | 1000, | 106% 90% 5% 100% | 25% | 100% 105.26% Superou 5.26%
aos pedidos apresentados |
14 14 T
Ind 13 P de as itacd 100% | 100% 100% 90% 5% 100% 25% 100% 105.26% Superou 5.26%
= SR = -
'G"iéi i jagiiespostasids o8| g | nd | 100% 90% 5% 100% | 25% 100% 105.26% Superou 5,.26%
Ind 15: Percentagem do envio de bens de 1° |
necessidade a nacionais detidos no estrangeiro por| n.d nd 100% 90% 5% 100% 25% 100% 105.26% Superou 5.26%
mala diplomética

Ponderacao:

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2" | peso | Realizado Laxa de Classificagdo Desvio
Critico Realizagéo (%)
Ind 16: Taxa de execucdo. em funcdo do nimero de nd 95% 87% 90% 5% 100% 50% 85% 100% Atingiu 0%
postos consulares
Ind 17: Elaboracde de relatério consolidado da Eldasanien
7 nd nd nd encerramento da| 10 dias | 37.5 dias | 50% 31-mai 100% Atingiu 0%

informacé&o enviada

plataforma

Ponderacao:

N Valor Taxa de
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia . eso 40 (%) C ¢ Desvio
Critico
Ind 18: Nimero Posto Consulares nd ‘ nd ‘ 32 ‘ 10 ‘ 5 ‘ 4 100% ‘ 12 ‘ 100% | Atingiu 0%
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010. Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE §)

Ponderac3o

_ » Valor Taxa de R
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia ...’ | Peso | Realizado Reaizagao(%) | Clssificagio Desvio

ind 19 Taxa de execugdo das accdes previstas, em . N . A - N = -

fungo dos pedidos solicitados 100% | 100% 100% 90% 5% 100% 100% 100% 105.26% Superou

QUALIDADE

011. Garantir a qualidade da informacdo do Portal da Comunidades Portuguesas (OE3) 3%

N s Valor Taxa de .

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerincia | (') | Peso | Realizado | poaipacaoq) | Classificagio Desvio

Ind 20 Prazo de atualizacdo contetidos nd ‘ nd ‘ 1dia 2 dias 1dia 0.5dias | 100% 1dia 100% Atingiu 0% ‘

012. Garantir a satisfagio dos utilizadores

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerdncia | V%' | peso | Realizado Juade Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 21: Nivel de satisfacdo dos utilizadores extemos | 442 | 437 | 415 35 05 5 50% 424 106% Superou 6%
Ind 22 Nivel de satisfacdo dos utilizadores da rede: é £ & .
i istag L nd | nd | 415 35 05 5 50% 424 106% Superou 6%

013. Melhorar um conjunto

politicas de gestio de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e satisfagio dos colaboradores

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia 2" | peso | Realizado T8 de Classificagio Desvio
Critico Realizagdo (%)
Ind 23: ! maga
:;:\3“:"‘“ aachy fo o paodelonacty 100% | 91.25% | 85% 30% 5% 100% | 50% | 9230% 108 53% Superou 8.58%
Ind 24 Nivel de satisfacdo dos colaboradores 413| 39 | 38 35 05 5 | so% | 387 100.00% Atingiu 0%

Os objectivos mais relevantes sdo: 01,02, 03 e 04

Humanos - 2016 Pontos Planeados Pontos Executados

Pontuagio

Dirigentes - Direcgdo superior 20 10 40 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 18 178 144 -32
Diplomata 12 132 132 0
Técnico Superior 12 312 324 12
Assistente Técnico 8 215 216 0
Assistente Operacional 5 5 5 0

Total 881 61 20

31122013

31-12.2014

IN° de efectivos a exercer funcdes no Servico kg 75 78 7

ursos Financeiros (euros amento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 3.023.496 € - 302349500€
Aquisic3o de bens & sericos 440105.00€ 181859.00€ - 258246,00€
Despesas com o Pessoal 2512301.00€ 239163500€| - 120.756,00 €
Outras despesas correntes 71.000,00€ -€ 71.000,00 €
PIDDAC -€ =3
Outros - € - €

_ sk

Fonte de Ve

dicador

Ind 1: Percentagem de respostas as agdes implementadas Relatério de Atividades DGACCP /DS

Ind 2: Percentagem de exe Permanén: Atenas consulares face a0 n.° de ac evistas
2: Percentagem de execucdo de Permanéncias e Atenas consulares face a0 n.* de acbes prevista: Relatério de Atividades DGACCP /DS
para cada trimestre.

Ind 4: N.° de agdes desenvohidas junto dos parcaires/ outras entidades face ao planeado Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: N.° de atendimentos Relatério de Atidades DGACCP /DS

Ind 6: Tempo médio de resposta e tratatamento da informagao referente 30 programa AR Relatério de Atividades DGACCP /DS
v

SREF! Relatdrio de Atividades DGACCP /DS

Ind 7: Data de apresentacio relatorios referentes a nacionais Detidos Relatério de Atividades DGACCP /DS

Ind 8: Data de apresentacao relatorios referentes @ nacionais Expulsos/ Deportacos Relatério de Atividades DGACCP /DS
Ind 10: Tempo médio de concess3o de vistos de curta duragio Relatdrio de Atividades DGACCP /DS
Ind 11: Tempo médio de resposta a pedidos de concessio de vistos a estudantes Relatorio de Atividades DGACCP /DS

Ind 12: do n® de pessoas Relatério de Atividades DGACCP /DS

face aos pedidos
Ind 13 Percentagem de respostas as solicitacbes Relatério de Atividades DGACCP /DS

Ind 14 1 das respostas as

dos GAE's Relatério de Atividades DGACCP /DS
Ind 15: Percentagem do envio de bens de 1° necessidade a nacionals detidos no estrangelro por mala

Relatério de Atividades DGACCP /DS
diplomatica

Ind 16: Taxa de execucdo, em fungdo co numero de postos consulares Relatério de Atividades DGACCP /DS

Ind 18: Nimero Posto Consulares Relatdrio dos questionarios de satisfagdo

Ind 19: Taxa de execucdo das acgdes previstas, em fungdo dos pedidos solicitados Relatério dos questionarios de satisfacio

Ind 20: Prazo de atualizaco contelidos

Ind 21: Nivel de satisfacio dos utilizadores externos

Ind 22: Nivel de satisfacio dos utilizadores da rede consular
Ind 23: Taxa de execuc3o do plano de formag3o aprovado

Ind 24: Nivel de satistagao dos colaboradores

Relatério dos questiondrios de satisfacdo
Relatério dos questiondrios de satisfacio
Relatério dos questiondrios de satisfac3o
Relatério dos questiondrios de satisfacio

Relatdrio dos questiondrios de satisfacdo
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OBJECTIVOS 2016

Servigo: D G T Dos

[= e das C [

| AVALIAGAG FiNAL

~vncn |

Too e sl i, Méclin
Nivel de dos L [3 a 4] 4.4% 424 106,00%
et ainc N0 dos a |Garantic a satisfa
a
o Nivel de dos da rede 3aa4 4% 4.24 106.00% 0.70
e e A Utitizadores Servico i
na Sociedade
@ |Garantir a gualidade da Informaco do Portal das Comunidades Prazo de atualizacfo dos Conteudos (1 a 3 dias) 8.8% 1 dia 100.00%
EF |Garantir a eficacia da em si de q de as agdes [70% a 90%] 11.3% 100.00% 111.11%
N de acSes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras entidades % 5 = =
sebiea e e [70% a 90%] 5.6% 100.00% 111,11%
EF junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos no
Sl Sl N.® de atendimentos [85% = 95%] 5.6% 100.00% 105.26%
a de per lares no o. face N . ,
PR il e ol (75% a 85%] 5.6% 90.64% 106.63%
Garantir a do om dreas
EF
onde deixou de haver 1 per o o Ant. 35 a 55 dias apds
C I oy Lo ntenas| , Gitimo dia util do 5.6% 39 dias 100.00%
onsulares timestre anterior
Promover a divulgacéo externa do Programa de Autorizacéo de Tempo médio de resposta e tratamento da informacéo referente . N
EF idéndia para Ativi de i (ARI) em Portugal a0 programa ARI [4:a8:dins) 11.3% 6 dias 100:00%
B jul
[15 jun /15jul] P
Data de api a Detidos (16 dez/16 jan] 1.6% 12 jan 100.00%
= " [20 jun 710 jul] 30 jun
: . Data de apresentagdo relatorios referentes a  nacionais
of [implementar a divulgacéo de relatérios estatiticos 2 Bt U ol g [20 dez/10 jan] 1.5% 23 dex 100.00%
16 jun-15 jul] A1 jul
Data de apresentac&oc relatorios referentes a nacionais| [ «
Repatrindas (15 de=z-15 jan] 1.6% 12 jan 100.00%
Tempo médio de concess&o de vistos de curta duracfo [1.6 a 4.6 dias] 2.3% 0.32 dias 178.67% 3.07 4.07
Uni e a impl de 2
°f |facilitagda e concessio de vistos o = == S S
estudantes [5 & 17 dias] 2.3% 9.8 dias 100.00%
do n® de face aocs o .
(et (85% a 95%] 1.1% 100.00% 105,26%
Garantir o apoic social & juridico a ci o no Perntde o 1 e i L i -
of |estrangeiro .bem como mos que ou
0 e aos j& o o
das as dos GAE's (85% a 95%] 1.1% 100.00% 105.26%
Percentagem do envio de bens de 1* necessidade a nacionais . -
no geiro por mala (85% a 95%] 1.1% 100.00% 105,26%
ef Taxa de execucfio. em funcéio do nimera de postos consulares [85% a 95%] 1.6% 85.00% 100.00%
Garantir a de de dos postos
via intranet e seu tratamento S0 a 70 dias apés
de da enviada o encerramento 1.5% 31-mai 100,00%
da Plataforma
Implementar nos Postos consulares as SIRIC o
G | P A R Posto C. lares (5a15] 7.6% 12 100,00%
Promover o apaio ao e centros de cultura|Taxa de execucdo das acSes previstas. em funcdo dos pedidos
of ot A ot ettt [85% a 95%] 6.0% 100.00% 105.260%
Eficiancia
Financeira econdmico- ef
financeira
Taxa de execucfio do plano de formac&o aprovado (75% a 85%] 3.8% 92.30% 108.58%
Satisfagéo dos R um conjunto de politicas de gestdo de pessoas. visando a
Colaboradores | o omeational || Humanos = a - dos 90
9! Nivel de satisfacéio dos colaboradores [3a4] 3.8% 3.87 100.00%
Dirigente 100% 106.653% 4.07
Data

Avalingao Fina
Eficacia
Eficigncia
Qualidade
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4.4. Avaliacao das atividades realizadas em 2016 por unidades
organicas

Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares — SAC
Relatorio de Atividades 2016

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servicos de Administracdo e Protecdo Consulares

Responsavel: Dra. Claudia Boesch

Missao/Atribuigoes:
e Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e segles consulares;
o Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos consulares;

e Supervisdo da aplicacdo da tabela de emolumentos consulares e a arrecadacao da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulacado com os demais servicos;

e Propor a criagao, extingdo e encerramento dos postos e secgdes consulares, delimitar a sua
area de jurisdicao, bem como coordenar e supervisionar a sua atividade e organizagao;

e Propor a nomeacdo e exoneracdo dos consules honorarios e acompanhar a sua atividade;

e Promover o processo conducente a emissdao de passaportes e outros documentos de
viagem concedidos pelos postos e seccdes consulares;

e Dar parecer sobre a dotagao em recursos humanos e financeiros dos postos e secgbes
consulares;

e Analisar e tratar as queixas e reclamacoes relativas aos servicos de atendimento nos postos
consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da
Inspecdo Diplomatica e Consular.

e Assegurar o apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro no ambito dos atos de
protecao consular previstos no regulamento consular: prestagao de socorros, repatriacao,
assisténcia a detidos e a familiares de falecidos;

e Promover a negociacdo, celebragao e execucao de acordos de cooperacao consular;

e Participar e acompanhar as reunides de carater interno, europeu e internacional sobre
protecdo consular;

e Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares portugueses
quando ndo estiverem autenticadas com o selo branco ou oferecam duvidas;

e Prestar informacdo a pedidos de paradeiro de cidaddos nacionais solicitados por tribunais,
solicitadores, familiares e outras entidades oficiais;

e Estudar, planear e coordenar agdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situagdes de
crise ou emergéncia;

e Organizar e manter atualizada a informacdo sobre os conselhos aos viajantes, assim como
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2016

os alertas de seguranca e saude e demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do
recurso a Internet e outros meios de difusdo de informacao.

Projetos/Atividades

Resultados
Previstos

Resultados Obtidos

= Manter em funcionamento a
linha telefonica de emergéncia
24h/dia 7 dias/semana.

Responder a 100%
do nimero de
chamadas de
emergéncia

recebidas/atendidas.

O Gabinete de Emergéncia
Consular (GEC) assegurou o
funcionamento ininterrupto
da linha de emergéncia em
2016, tendo sido processadas
cerca de 8296 chamadas
telefonicas.

= Planear acOes destinadas a
prevenir, controlar e gerir
situacOes de crise ou
emergéncia

Responder a 80%
das acoes
implementadas.

Participagao em 5 reunides
do Grupo de Trabalho de
Assuntos Consulares do
Conselho da Uniao Europeia
(COCON): 05 de fevereiro; 23
de junho; 22 de julho; 22 de
Setembro e 1 de dezembro
nas quais é feita a
coordenagao europeia em
matéria consular,
nomeadamente em matéria
de gestdo e prevengao de
crises e situagoes de
emergéncia.

= Processamento, tratamento e
encaminhamento dos pedidos
de apoio.

Processar 80% dos
pedidos.

» Os pedidos sao
maioritariamente recebidos
via telefone ou por email.
Em 2016 foram processadas
cerca de 8296 chamadas
telefénicas e 5714
mensagens de correio
eletrénico. Todos os pedidos
foram tratados ou
encaminhados aos servicos
competentes para resposta
pelo que nessa medida a
meta foi ultrapassada.

= Foi dada resposta a todos os
casos de crise ou
emergéncia colocados ao
GEC, num total de 88 casos.
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= Efetuar e manter atualizado
o Registo ao Viajante.

Processar 100% dos
registos efetuados

Registo ao Viajante: foram
registadas deslocagoes de
particulares, funcionarios de
empresas e escolas e sua
comunicagao aos postos nos
respetivos paises de destino,
num total de 980.

= | evantamento e tratamento
de dados e elaboragao de
relatorios estatisticos
referentes a nacionais
detidos.

Apresentacdo dos
relatdrios

Meta: 15 jun —15 jul
15 dez — 14 jan

= Os dados relativos aos

nacionais detidos do
conhecimento da DS SAC
foram todos tratados e
acompanhados, com o apoio
da base de dados existente.

» A elaboracado de relatérios

estatisticos referente a
nacionais detidos foi
devidamente efetuada,
tendo sido apresentados os
2 relatorios semestrais
previstos dentro da meta
tracada, respetivamente, a 8
de julho 2016 e 12 de
janeiro 2017.

= | evantamento e tratamento
de dados e elaboracao de
relatorios estatisticos
referentes a nacionais
repatriados.

Apresentacao dos
relatorios

Meta: 15 jun —15 jul
15 dez - 14 jan

= A elaboracao de relatérios

estatisticos referente a
nacionais repatriados foi
devidamente efetuada,
tendo sido apresentados os
2 relatoérios semestrais
previstos dentro da meta
tracada, respetivamente, em
11 julho 2016 e 12 janeiro
2017.

= Envio de bens de 12
necessidade a cidadaos
nacionais detidos no
estrangeiro por mala
diplomatica

Responder a 90%
dos pedidos
apresentados.

Em 2016, foram enviadas
aos postos consulares 529
encomendas com bens de 12
necessidade, entregues na
DS SAC por familiares de
cidadaos nacionais detidos
no estrangeiro.
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= O objetivo foi atingido a
100% uma vez que todos os
pedidos que chegaram a DS
SAC tiveram resposta.

= Foi ainda efetuado o devido
encaminhamento das
situagOes que ndo se
inseriam nas esferas de
competéncia da DS SAC para
a devida resolucao.

= Foram respondidos em média
diariamente cerca de 50
emails chegados ao correio
institucional do DS SAC,
sobre 0s mais variados
assuntos.

=  Durante o ano de 2016 foram
rececionados na caixa de

" Responder aos pedidos dos email institucional da DS SAC
cidadaos que chegam por Responder a 90% cerca de 8300 emails.
email, correio ou ao dos pedidos ) )
Gabinete de Atendimento ao | apresentados. " No Gabinete de Atendimento
PUblico. ao Publico, na dependéncia

da DS SAC, foram efetuadas
um total de 54.545
legalizagbes/autenticagdes de
documentos.

=  Foram emitidas 17.853
faturas eletronicas e a receita
cobrada em conformidade
com a legislacdo aplicavel. A
receita total arrecadada foi
de 272.725 mil Euros.

= Foram atendidos uma média
diaria de 82 utentes,
perfazendo um total de
18.024 atendimentos
presenciais, mais 2.612
esclarecimentos via
telefdnica.

. . = Em 2016, foi dado
= Assegurar o apoio social a

idad3 Responder a 90% andamento a todos os
clda a_oz por‘(cjuguesej dos pedidos pedidos de apoio recebidos.
repatriados, deportados e apresentados Foram tratados 108 pedidos

expulsos. de repatriagdo de nacionais

que se encontravam no

38




Relatério de Atividades | 2016

estrangeiro sem meios para
regressar a Portugal. Em
2015, foram realizadas 77
repatriacoes.

A despesa contraida em 2016
foi ligeiramente superior a
realizada no ano de 2015,
tendo-se mantido a tendéncia
de aumento que ja se tinha
verificado em anos
anteriores. Tal facto
continuara a dever-se
sobretudo a alteracao que se
tem vindo a verificar nos
ultimos anos, relativamente
ao destino da emigragao
portuguesa (Angola, Brasil,
Mocambique) e a crise
econdmica que comegou a
afetar alguns destes paises.

O valor que foi possivel
recuperar para o Estado
portugués em relacao as
verbas adiantadas para
pagamento de repatriagoes,
sofreu em 2016 um
acréscimo em relagdao ao ano
de 2015. Foi possivel
recuperar um valor superior
em 27% de verbas
adiantadas para o pagamento
destes processos.

Envio de circular semestral e
outras notificacoes a
recordar aos postos para a
obrigacao do preenchimento
e envio do Relatdrio de
atividades.

Elaboracao de relatdrio
consolidado da informacao
enviada

Em fungao do
nimero de postos
consulares, alcancar
uma taxa de
execucao de 90%

Data de
apresentacao do
relatorio — 60 dias
apods o encerramento
da plataforma.

Independentemente da
avaria registada na
plataforma foi possivel
garantir o envio por parte de
84 postos dos respetivos
relatdrios de atividades.
Assim, 81% dos 104 postos
inicialmente previstos,
produziram e enviaram 0s
respetivos relatdrios de
actividade semestrais.

Toda a informagao recebida
foi devidamente tratada pelo
que se considera que o
objetivo foi cumprido uma
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vez que foi apresentado um
relatdrio consolidado de
dados de 2015 e 1° trimestre
de 2016, em 31 de maio de
2016. De salientar que a
producao de relatdrio
estatistico consolidado ficou
comprometida em virtude da
plataforma electronica
existente para o efeito ter
deixado de funcionar.

= Assegurar a criacao de
condicOes técnicas e a
disponibilizacdao de formacao
para a implementacdo com
sucesso das aplicacoes
informaticas SIRIC e Cartao
de Cidadao nos Postos
consulares.

Abranger 10 Postos
Consulares.

O objetivo foi ultrapassado
uma vez que foram
abrangidos com a
implementacao da aplicacao
do Cartdo do Cidadao no ano
de 2016, 12 Postos
Consulares.

Foram realizadas por
formadores do Instituto dos
Registos e Notariado, I.P., 9
acoes de formacao, que
abrangeram cerca de 50
formandos da rede consular,
coordenadas pela DS SAC.

» Assegurar a atualizacao de
conteudos e de informacao
relevante do Portal das
Comunidades Portuguesas.

Proceder a
atualizacao em 2
dias.

Os contetdos foram
atualizados no prazo médio
de 24 horas, exceto aqueles
que por motivos varios
carecem de contacto
/validagao com os respetivos
postos.

Foram atualizados 139
conselhos aos viajantes e
inseridos 46 avisos e 3
alertas.

Foram enviadas duas
circulares a solicitar a
atualizacao dos Conselhos
aos Viajantes.
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Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2016

Obitos: Foram tratados 90 processos de cidadaos portugueses falecidos no estrangeiro
e efetuadas as necessarias diligéncias no sentido de localizar e informar as familias dos
cidadaos falecidos, quando tal se verificou necessario. Foi prestado apoio aos postos e
as familias no que respeita a obtencao de documentagdo relativa ao dbito.

Foi igualmente atualizada a base de dados relativa a cidadaos nacionais vitimas de
crimes violentos (assassinatos, raptos, assaltos violentos) ocorridas no estrangeiro.

No decorrer do ano de 2016, foram registados 183 casos de novas detencOes de
cidadaos nacionais no estrangeiro. No ano de 2015 registaram-se 178 casos de
detencao.

Foi igualmente prestado esclarecimento de duvidas quanto aos processos de detencao
e informagbes as familias, quando solicitado, bem como apoio aos familiares dos
detidos e aos préprios na obtencdo e encaminhamento de documentacdo diversa
(seguranca social, procuragOes, declaracao de insuficiéncia econémica, etc).

Foram tratados cerca de 2000 pedidos relativos a gestdo dos utilizadores para acesso
as aplicacdes informaticas do Sistema Integrado do Registo e Identificacdo Civil
(SIRIC), Cartao de Cidaddo e Sistema de Informacdao do Passaporte Eletrénico
Portugués (SIPEP).

Foi dada formagao basica a funcionarios da Secretaria de Estado que foram destacados
em comissao de Servico ou em Missao de Servico para reforcar alguns Postos
Consulares, nomeadamente sobre aplicagdo do Regulamento Consular, Tabela de
Emolumentos Consulares, Atos de Registo Civil e Notariado e emissao de documentos.

Deu-se continuidade a aplicagdo do procedimento de pagamento por parte dos
Tribunais e outras entidades aos Postos Consulares, de acordo com o previsto no
artigo 31° da Tabela de Emolumentos Consulares, através de comunicagdes para os
postos consulares e/ou tribunais e elaboracao de quadros para envio a DS SAF para
futura emissao de recibos.

Foi igualmente dada formacdo aos funcionarios diplomaticos em transicao para ocupar
cargos em Postos Consulares.

Foram processados pelo Centro Emissor para a Rede Consular durante o ano de 2016,
8.355 pedidos de bilhete de identidade enviados pelos Postos Consulares, autorizada a
emissao de 8.951 Titulos de Viagem Unica, 919 Passaportes Temporarios, 27
Emergency Travel Documents e 171 segundos Passaportes Comuns. Foi ainda dado
seguimento a 183 pedidos de fornecimento dos mais variados impressos para emissao
de documentos de identificagao e viagem.

Foi desencadeado, em parceria com outras entidades externas ao MNE (Federagao
Portuguesa de Futebol; Policia de Seguranca Publica e Associacao Portuguesa de
Agéncia de Viagens e Turismo), a produgdo de um folheto informativo com conselhos
Uteis para os adeptos portugueses que se deslocaram ou se encontravam em Franca
com o objetivo de assistir aos jogos do campeonato europeu de futebol de 2016. A
este proposito, foram ainda desenvolvidas varias iniciativas com o objetivo de
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assegurar em caso de necessidade a assisténcia e proteccao consular aos cidadaos
nacionais que se deslocaram a Franca durante o decorrer do referido evento.

Foram recebidos na DSAC 4354 pedidos de paradeiro, provenientes das mais diversas
entidades (tribunais, solicitadores e agentes de execucdo, particulares, empresas
publicas e outras entidades), aos quais foi dada devida resposta e tratamento.

Planear acOes destinadas a prevenir, controlar e gerir situacdes de crise ou emergéncia:
dando seguimento a Deliberacdo do Conselho de Ministros 254/2016 que aprovou o
Plano Nacional de Regresso a 28-07-2016, foram desenvolvidas diversas iniciativas no
sentido de promover a atualizacdo e melhoramento dos planos de contingéncia
existentes. No ambito do planeamento e execucao de operacoes de evacuacao de nao-
combatentes (NEO), foi assegurada a participagao nacional na reunidago do Neo
Coordination Group (NCG) em Lisboa, que foi co-presidida pelo MNE (DGACCP/SAC).

Participacdo no Grupo de Peritos em cooperacao consular da U.E. para transposicdao da
diretiva 637/2015 aprovada em maio de abril de 2015.

Elaboracao de propostas de criacdo e definicdo das areas de jurisdicdo de Consulados
Honorarios, bem como de nomeacao dos respectivos titulares

Elaboracao do despacho que atualiza as areas de jurisdicao consular, sua publicagao
em DR e envio de circular a informar os postos.

Monitorizagdo e instrucdo de todos os processos de delegacdo de competéncias
solicitados pelos titulares dos postos consulares: foi dado o devido e atempado
andamento a todos os pedidos recebidos dos postos consulares.

Rede consular de carreira e rede consular honoraria: definicdo de critérios de
operacionalidade e respetivo mapeamento.

Elaboracao de proposta de atribuicdo de subsidios aos Consulados Honorarios, nos
termos previstos no Regulamento consular.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 4
Diplomatas 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 15
Assistente operacional 0
Total 27
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Autoavaliacao

Objetivo 01 (Eficacia) — Garantir a eficacia da resposta em situagbes de emergéncia
Indicador 1 - Percentagem de respostas implementadas — Objetivo executado na
totalidade, tendo sido dada respostas a todas as solicitacdes, conforme consta no Relatério
de Atividades.

Objetivo 02 (Eficacia) — Garantir a cobertura do servigo/protecdo consular em areas
geograficas onde deixou de haver representacao consular permanente

Indicador 2 - Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro, face as previstas
por trimestre — Estavam previstas 684 permanéncias consulares tendo sido realizadas 620,
0 que significa que foi alcangado um resultado de 90,64%.

Objetivo 05 (Eficiéncia) — Implementar a Divulgacdo de Relatorios Estatisticos
Indicadores 7 e 9 - Data de apresentacao relatorios referentes a nacionais Detidos e
Repatriados — A elaboracao de relatdrios estatisticos referente a nacionais detidos e
repatriados foi devidamente efetuada, tendo sido os mesmos apresentados nos prazos
previstos.

Objetivo 07 (Eficiéncia) — Garantir o apoio social e juridico a cidaddos portugueses
residentes no estrangeiro e aos ja regressados

Indicador 15 — Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais detidos no
estrangeiro por mala diplomatica — Objetivo executado a 100%, todos os bens recebidos
nos Servicos foram devidamente encaminhados aos postos consulares através de mala
diplomatica, para serem entregues aos detidos.

Objetivo 08 (Eficiéncia) — Garantir a elaboragdao de relatério de atividades dos postos
consulares e seu tratamento

Indicador 16 — Taxa de execucao em funcdo do nimero de postos consulares. Uma avaria
na plataforma impediu os postos de carregarem a informagao. Independentemente de
fatores externos relacionados com o funcionamento da plataforma, o objetivo teve um
nivel de execucao de 81% que corresponde a 84 postos de um universo de 104.

Indicador 17 — Elaboragao de relatério consolidado relativo a informacdo enviada pelos
postos consulares. Toda a informagao recebida foi tratada pelo que se considera que o
objetivo foi cumprido.

Objetivo 09 (Eficiéncia) — Implementar nos Postos Consulares as aplicacdes
informaticas SIRIC e Cartao de Cidadao

Indicador 18 — N.© de postos consulares — Objetivo 10 postos consulares. Em 2016, foi
instalada a aplicacdao CC em 12 postos consulares. Objetivo Superado.

Objetivo 12 (Qualidade) - Garantir a satisfacao dos utilizadores

Indicador 21 - Nivel de satisfacao dos Utilizadores. Em conformidade com os questionarios
realizados, o resultado apurado foi de 4,26 de uma escala de 0 a 5.
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Objetivo 13 (Qualidade) — Melhorar um conjunto de politicas de gestao de pessoas,
visando a qualificagao, capacitacao e satisfagao dos colaboradores

Indicador 23 - Taxa de execucao do plano de formacao aprovado. O plano de formacao
aprovado foi cumprido. Foram frequentadas todas as agOes de formacdo inicialmente
previstas. As areas de formacdo frequentadas foram em nacionalidade, registo civil,
notariado, informatica (excel) e linguas estrangeiras.

Indicador 24 - Nivel de satisfacdo dos colaboradores. Em conformidade com os
questionarios realizados, o resultado apurado foi de 3,87 de uma escala de 0 a 5.

As restantes atividades previstas no presente relatério foram integralmente executadas,
dentro dos prazos estabelecidos e em muitos casos superadas as respetivas metas e os
resultados executados.
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OBJECTIVOS 2016

Servigo: Direcgao-Geral Dos Assuntos Consulares e das Cc idades Portug

Direcédo de Senicos da Administracédo e Protecdo Consulares

AVALIACAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia Classif .

Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o0 que se pretende concretizar) INDICADOR GGG EE R LI L TR | Resultado | Tx. Realiz. | Classificacédo s AVALIACAO

(EFQM) (BSC) Objectivos Heda
Sat?gfagéo dos EF |Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia Percentagem de:respostads agfes 80% 10% 15.0% 100% 111.11% 5
Utilizadores/ Mercado/ implementadas
: ercado/ -
Servicos do MNE|| o o ee Eficacia Garantir a cobertura do servico/protecdo consular em dreas |Percentagem de permanéncias consulares 1.25
e Impacto na EF |geograficas onde deixou de haver representacdo consular  |no estrangeiro. face as previstas por 80% 5% 10.0% 91% 106.63% 5
Sociedade permanente trimestre
= ” P, =
& Datg de_apresgntagao relatorios referentes a 30 jun 15d 10.0% 8 Jpl 100.00% 3
2 o s 25 nacionais Detidos 30 dez 12 jan
——{Implementar a divulgacdo de relatdrios estatiticos DaEa T — 0 PP
of ata de apresentacéo relatorios referentes a jun 154 10.0% Jul 100 00% 3
nacionais Repatriados 30 dez 12 jan
Garantir ¢ apoio social e juridico a cidaddos portugueses Pelcentagsmdo enin;de benside 1°

Resultados- ef ! P 2 3 poriig necessidade a nacionais detidos no 90% 5% 10.0% 100% 105.26% 5
residentes no estrangeiro e aos ja regressados : ; i

Chave do P Eficiénci estrangeiro por mala diplomatica 185

Sonicof r0Cess0s iciéncia = - s -

Actividade of e de e do:numero dg 90% 5% 7.5% 85% | 100.00% 3 ids
Garantir a elaboracdo de relatdrios de atividade dos postos HOSOS-eOnsHIalos :
consulares e o seu tratamento 5 i ; 60d apds

of Elsboracdo de wlmdnoconsolidado s o ninn | doa 10.0% 3 mai | 100.00% 3
informacédo enviada
da plataforma
Implementar nos Postos consulares as aplicacdes e o o7
ef informticas SIRIC & Carto de Cidaddo Nimero Posto Consulares 10 5 7.5% 12 100.00% 3
Satisfacdo dos
Utilizadores/ Marcadol
Sericos do = : Q |Garantir a satisfacde dos utilizadores Nivel de satisfacdo dos Utilizadores 35 05 10.0% 4.26 106.50% 5
Utilizadores
MNE e Impacto
na Sociedade Qualidade 0.90
L ’ ki . Taxa d do do plano de f i : : : 5 .
o Aprendizagem e Q [Melhorar um conjunto de politicas de gestédo de pessoas, axav £ ARelgel SOMAND OR TIMagEt 80% 5% 5,0% 100% | 117.65% 5
Satisfacdo dos 5 . % PAAR S aprovado
el aboradoias Desenv visando a gualificacdo. capacitacdo e satisfacdo dos
Organizacional Q |colaboradores Nivel de satisfacdo dos colaboradores 35 05 5.0% 387 100.00% 3

— — - -
Dirigente T —— 100.00% 4,00

Data
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Direcao de Servicos de Emigracao — EMI
Relatorio de Atividades 2016

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servicos de Emigracao

Responsavel: Dra. Rosa Isabel Campizes

Missao/AtribuigOes:
e Apoio cultural e associativismo:

> Promover acoes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e centros difusores
de cultura portuguesa no territorio nacional e no estrangeiro;

> Manter atualizado o registo de associacOes e federages das comunidades portuguesas;

> Colaborar, com as entidades competentes, na programagao e execucao de iniciativas que
visem a preservagdo e difusdo da lingua portuguesa nas comunidades portuguesas no
estrangeiro;

> Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo de permitir a
caraterizagao permanente das comunidades portuguesas.

e Apoio social e juridico:

> Promover, em territorio nacional, em colaboracao com entidades publicas e privadas, acoes de
apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares, destinadas a facilitar o seu ingresso
ou a reintegracdo na vida ativa;

> Promover, em colaboragao com outras entidades, acdes visando a preparagao dos cidaddos
portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus familiares;

> Acompanhar as operagoes tendentes ao exercicio da atividade profissional por cidadaos
portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores a informagdo e apoio
necessarios;

> Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacao da atividade de entidades privadas
que, em territdrio nacional, procedem a contratacdo de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevencao e repressao dos atos ilicitos nesses dominios;

> Promover, em articulagdo com os ministérios competentes, a celebragdo de acordos
internacionais sobre emigracao, participando nas respetivas negociacoes e acompanhando a
sua execucao desses instrumentos, bem como celebragao e revisao de acordos sobre
seguranca social.

Projetos/Atividades R::el:’lit:tizs Resultados Obtidos
= Superado.
= Assegurar o apoio social e juridico a 90% de pessoas 100% pessoas
cidaddos portugueses residentes no abrangidas abrangidas face aos
estrangeiro e aos ja regressados pedidos apresentados
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90% respostas 100% de respostas
face as solicitacdes | face as solicitacoes

= Apoio Social

Foram apoiados um total de 140 nacionais: 10 por repatriacdo sanitaria, 26 por
repatriagdo com apoio social, 74 por apoio social/individual/pontual/extraordinario, 22
por deportacao/expulsdo com apoio social; 8 através do envio de géneros (31 volumes
com bens alimentares, produtos de higiene e vestuario) por mala diplomatica.

* Apoio Juridico

Apoio juridico permanente a nacionais e suas familias, por via eletrdnica, telefénica,
carta ou presencial.

Informacdo, por correio eletronico, telefénica e presencial, a empresas que destacaram
ou pretendem destacar trabalhadores portugueses para o estrangeiro.

Realizacao de atendimento por correio eletrdnico, telefone e presencial de utentes para
diversos tipos de esclarecimentos, contabilizando-se um total de 140 atendimentos.

= Menores

Efetuou-se o acompanhamento de 138 casos, essencialmente do Reino Unido,
envolvendo menores de nacionalidade portuguesa. Foram realizados contactos com as
seguintes entidades competentes: Direcao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais;
Direcao Geral da Administracdo da Justica; Servicos de Seguranca Social portuguesa;
Comissdes de Protecdao de Criancas e Jovens de Portugal; Tribunal de Familia e
Menores; Servicos Sociais dos paises de acolhimento e representacOes consulares
portuguesas.

= Total de pessoas abrangidas

O total de pessoas abrangidas (1002) pelas atividades ligadas ao objetivo em apreco,
reparte-se pelos seguintes grupos: apoio juridico (140), menores (138), Campanha
Trabalhar no Estrangeiro (174), Operacao Natal (219), atendimento em matéria de
segurancga social (11); apoio social presencial e telefénico (152); processos sociais-
repatriacoes sanitarias, com apoio social, expulsdes/ deportacdes/afastamento e apoio
social diverso (140), ASIC-CP (21), ASEC-CP (7).

Projetos/Atividades R:rsel:llit:t:l;s Resultados Obtidos
100 atualizagoes » Superado.
= Garantir a atualizacao e producao de 9“ novasN 141 atualizagoes
informacdo sobre as comunidades introducoes de elaboradas
portuguesas e sua caracterizacao conteudos
informativos.

= Elaboragdo de 141 fichas integradas sobre as Comunidades Portuguesas radicadas
em varios paises do mundo: Africa (27), América (19), Asia (26), Europa (67) e
Oceania (2) — no quadro de diversas visitas oficiais de ou a Portugal.

» Concretizaram-se ainda as seguintes acoes relacionadas com a caracterizagao das
comunidades portuguesas:
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v' Atualizacdo dos dados relativos as Associacdes das Comunidades Portuguesas;

v Andlise comparativa do universo associativo entre 2005 e 2016, segundo
regiao, pais, niUmero de associacdes, nimero de novas associacdes € niumero
de associacOes extintas;

v Atualizagdo da base dados destinada a informatizar a informagdao em arquivo
das associacoes e centros difusores de cultura portuguesa apoiadas pela
DGACCP, de modo a agilizar a consulta dos processos referentes ao movimento
associativo.

v’ Caracterizacao das Comunidades Portuguesas residentes no estrangeiro, com
base em informacao estatistica oficial e dados dos postos consulares, incluindo
o stock e inflow de cidaddos nacionais num determinado pais, distribuicdo por
faixa etaria, sexo, profissoes, locais de residéncia e principais problemas;

v Atualizacgdo do mapa estatistico com estimativa do nimero de cidaddos
portugueses e/ou de origem portuguesa residentes no estrangeiro;

v Elaboracao de um quadro relativo a naturalidade dos cidadaos portugueses fora
do nosso pais e de um quadro comparativo entre esta variavel e a da
nacionalidade;

v Atualizagdo do estudo sobre a evolugdo das remessas remetidas pelos
portugueses residentes no estrangeiro em fungao dos dados relativos a 2015;

v’ Atualizagdo da informacao relativa aos portugueses e luso-descendentes eleitos
ou com responsabilidades politicas no estrangeiro;

v’ Atualizagao dos conteudos da DGACCP na /intranet,

v Resposta a questdes colocadas por entidades nacionais e internacionais sobre a
emigracao e as comunidades portuguesas.

Projetos/Atividades Resultados | b suitados Obtidos
Previstos
90% de = Superado.
= Impl i i o

mplementar um conjunto de medidas .co.n'crgtlzagao das | g iniciativas
visando o apoio cultural, social e juridico | jnjciativas (6 tizad

; concretizadas

das comunidades portuguesas previstas)

= Programa “Parlamento dos Jovens”

Foi financiada a participacao de quatro grupos escolares, dois representantes do circulo
da Europa (Paris — Basico e Bruxelas — Secundario) e dois afetos ao circulo de Fora da
Europa (Mocambique — Basico e Timor Leste — Secundario). Para o efeito, foi
cabimentada a verba de 20.000,00 €.

Com o apoio da rede consular foi realizada uma ampla divulgacdo, incluindo através
das redes sociais, 0 que permitiu uma representacao geograficamente diversificada, de
ambos os graus de ensino e circulos eleitorais extraterritoriais.

= Programa «Portugal no Coracao»

Este programa é uma parceria da DGACCP, da Fundacao INATEL e da TAP Portugal.
Tem como objetivo trazer a Portugal cidadaos portugueses com mais de 65 anos de
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idade, residentes fora da Europa e que, por caréncia econémica, ndo visitem Portugal
ha mais de 20 anos.

A edigdo de 2016 teve lugar no periodo de 15 a 25 de outubro. Foram selecionados 15
idosos, oriundos da Africa do Sul (2), da Argentina (4), do Brasil (5), de Mogambique
(2) e da Venezuela (2). A média de idade dos participantes foi de 74 anos e a média
de auséncia de vinda a Portugal foi de 52 anos.

Por se tratar do 20° aniversario desta iniciativa, sob proposta da DSEMI, foi publicada
uma brochura comemorativa (150 exemplares), integrando para o efeito mensagens
de S. Ex.2 o SECP e DGACCP, bem como informagao complementar alusiva ao projeto
da autoria destes Servigos.

= Medida ASIC-CP (Apoio social a idosos carenciados das comunidades
portuguesas)

Foram registadas 21 candidaturas — Africa do Sul (6); Angola (1); Brasil (1),
Mocambique (6), Venezuela (4), Zimbabué (3) — das quais 10 estdao a aguardar
documentos para prosseguimento da analise, 1 candidatura foi indeferida, 1 foi
arquivada por morte do candidato e 9 estao em pagamento.

De salientar que, no 4° trimestre de 2016, se registaram, no ASIC-CP, 829
beneficiarios em pagamento, distribuido por 16 paises — Africa do Sul (58), Angola
(17), Argentina (3), Brasil (583), Cabo Verde (5), Colombia (1), India (1), Macau (1),
Marrocos (1), Mogambique (55), Namibia (1), Republica do Congo (1), Suazilandia (1),
Uruguai (3), Venezuela (76) e Zimbabué (22).

Despesa global:

1.655.503,11 € - Total Geral

11.412,00 € - Encargos bancarios

1.666.915,11 € - Total emitido a pagamento com encargos

1.615.782,45 € - Valor execugao orcamental

= Medida ASEC-CP (Apoio Social a Emigrantes Carenciados das
Comunidades Portuguesas)

Registaram-se 7 processos de ASEC-CP, sendo deferidas 3 candidaturas distribuidas
por 2 postos consulares — Beira (1) e Joanesburgo (2), tendo-se registado, apenas, o
pagamento do processo relativo a Mogambique. As restantes candidaturas,
provenientes da Venezuela (2) e da Africa do Sul (2), aguardam o envio de
documentos.

Despesa global:

Em 2016 foram efetuados pagamentos no montante de 4.600,00€, acrescido de
10,00€, para despesas bancarias. De salientar que 0 montante reporta-se a 1 processo
rececionado em 2014, 2 processos em 2015 e 1 de 2016.

=  Total de processos analisados — Medidas ASIC-CP e ASEC-CP

Foram analisados, em sede de CAAA - Comissdo de Avaliagdo, Andlise e
Acompanhamento, um total de 20 processos: — 16 do ASIC-CP — 5 cessacoes; 1
audiéncia de interessados (mantendo-se a decisao de indeferimento), 1 processo que
ficou pendente a aguardar o envio da Autorizacdao de Residéncia do candidato e 9
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deferimentos; — 4 do ASEC-CP, sendo que 1 dos processos é relativo a uma
candidatura do ano de 2014.

= Campanha "Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”

O aumento dos fluxos migratérios, registado nos Ultimos anos, devido a crise
economico-social em Portugal e na Europa, justificou o langamento, em 28.05.2012, da
32 edicao da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”, ainda
em Ccurso.

Esta Campanha, que decorre de mais uma iniciativa conjunta do GSECP, DGACCP,
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), Autoridade para as Condicoes do
Trabalho (ACT) e Instituto da Seguranca Social (ISS), tem por objetivo alertar os
potenciais candidatos a viver/trabalhar no estrangeiro para a necessidade de se
informarem antes de sairem de Portugal.

Com esta iniciativa pretende-se facultar um conjunto de informagdes sobre as
condicoes de vida e de trabalho no pais de acolhimento, os conhecimentos
linguisticos, as profissdes regulamentadas, o acesso aos cuidados de saude e a
seguranca social, os beneficios fiscais, os contactos Uteis, entre outras.

Em 2016, a DSEMI desenvolveu as seguintes atividades:

v' Elaboracao/atualizacdo da informacdo constante das fichas especificas sobre
trabalhar no estrangeiro, disponibilizadas no Portal das Comunidades
portuguesas;

v' Participacdo em semindrio promovido pela ACT sobre Agéncias Privadas de
Colocagao, na Casa Pia de Lisboa;

v Realizacao de duas sessdes de informacao “Pretendo emigrar, o que preciso
saber?”, organizadas pelo Centro das Comunidades Madeirenses e Migragoes;

v’ Atribuicdo de um subsidio, no valor de 14.800,00€, ao Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias da Construgao, Madeiras, Marmores, Pedreiras,
Ceramica e Materiais de Construcao de Portugal, para promocdo do tema
“Campanha Emigrar para a Europa e Fora da Europa”;

v" Inicio do processo de revisdao das 17 fichas informativas disponiveis no Portal
das Comunidades Portuguesas;

v Realizacdo de 174 atendimentos presenciais, telefonicos e por correio
eletrdnico.

= Apoio social e acolhimento a cidad3daos portugueses repatriados e
expulsos/deportados

Foram apoiadas 36 repatriacdes, 10 das quais referentes a repatriagdes sanitarias e 26
a repatriacdes com apoio social.

Foi providenciado acolhimento (apoio social) a 22 expulsos/deportados, originarios do
Reino Unido (8), EUA (6), Equador e Peru (2), Coldombia, Franca, Suica e Gabao (1).

= Apoio juridico a deportados dos EUA

No ambito do contrato celebrado entre a DGACCP e a firma Watt&Sylvia, advogados e
consultores juridicos, em novembro de 2000, para patrocinio judiciario aos portugueses
residentes nos EUA em risco de deportacao, em 2016, de um total de 7 processos
analisados, encontram-se todos pendentes.
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= Apoio juridico a expulsos do Reino Unido

No ambito do contrato celebrado entre o Consulado Geral de Portugal em Londres e a
firma Nabas International Lawyers, em outubro de 2015, para patrocinio judiciario aos
portugueses residentes no Reino Unido em risco de expulsdo, aguarda-se o relatdrio
do trabalho realizado pela firma solicitado ao respetivo Posto.

= Operacao Natal

Foram apoiados na época natalicia 219 cidaddos nacionais reclusos no estrangeiro,
abrangendo 23 paises. Representou um encargo de 8.006,56 €.

. - Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
= Superado.
90% de P
= Garantir o apoio a iniciativas de ambito concretizacdo das 9 iniciativas
cultural que contribuam para reforcara | jniciativas (5 concretizadas
ligacao a Portugal previstas)

= Apoio a jovens luso-descendentes

>

>

Bolsas de estudo SECP: Por fatores exdgenos a DGACCP nao foi possivel
financiar a habitual quota de bolsas adstrita a SECP;

Concursos literarios: 112 edicao das Olimpiadas da Lingua Portuguesa,
realizada pela Associacdo Cultural de Expressao Portuguesa (Suica). Este apoio
significou um encargo no valor de 2.500,00€;

Encontro de Jovens “Portugueses de L&, Portugueses de C3”, realizado pela
associacao Cap Magellan (Franga). Este apoio significou um encargo no valor
de 3.000,00¢€;

Coldquio “1% Estados Gerais da Lusodescendéncia”, realizado pela associacao
Cap Magellan (Franga). Este apoio significou um encargo no valor de
20.000,00€*;

Encontro entre Jovens luso-descendentes Brasil-Canada, realizado pela Casa do
Distrito de Viseu no Rio de Janeiro (Brasil). Este apoio significou um encargo no
valor de 1.000,00€.

= Apoio ao Associativismo

>

>

>

Jornadas da Comunidade, realizado pela Forca Luso-descendente (Bélgica).
Este apoio significou um encargo no valor de 1.000,00€;

Seminario sobre o associativismo, realizado pelo Portuguese Athletic Club
(EUA). Este apoio significou um encargo de 4.360,00 USD;

139 Encontro de Associacdes Portuguesas em Franga, realizado pela
Coordenagao das Coletividades Portuguesas de Franca - CCPF. Este apoio
significou um encargo de 5.000,00 €;

! Iniciativa apoiada em 2016 e concretizada em Janeiro 2017.
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> Portal 2016, realizado pela Associagdo de Pds-Graduados Portugueses na
Alemanha - ASPPA (Alemanha). Este apoio significou um encargo de 1.300,00
€.

= Congresso de Presidentes de Camaras Municipais da regiao de Paris
Realizado pela associacao CIVICA (Franca). Este apoio significou um encargo no valor

de 7.500,00¢€.

. i Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
~ = Superado.
Taxa de execugao P
das agdes 100% de taxa de
previstas, em execucao
= Assegurar 0 apoio ao associativismo e fungao dos

centros difusores de cultura portuguesa
nas comunidades portuguesas

pedidos solicitados
(90%)

90% de respostas
face as
solicitacoes

100% respostas
face as
solicitacoes

Deram entrada um total de 128 propostas de atividades/iniciativas apresentadas por
associacoes e centros difusores de cultura portuguesa, ao abrigo do Regulamento de
Atribuicao de Apoios pela DGACCP (Despacho n° 16155/2005 de 12 de julho, publicado
no DR n° 141/05 (22 série), de 25 de julho de 2005), o que significou um encargo no
valor total de 323.799,21 € € (13.150,00 € pela DGACCP e 310.649,21 € pelo FRI sob
proposta da DGACCP).

As propostas recebidas foram referentes a atividades/ iniciativas enquadradas nos
planos de atividades das associacbes de portugueses, designadamente atividades
culturais, recreativas e desportivas; comemoracao de efemérides (25 de abril e Dia de
Portugal); participagdo civica e politica nos paises de acolhimento; semanas culturais;
exposices e espetaculos; deslocacbes de grupos; melhoramentos de sedes e
promocao da lingua portuguesa.

No dominio do Ensino da Lingua e Cultura Portuguesas, destaca-se a atribuicdo
de subsidios as seguintes iniciativas:

> Cursos de lingua portuguesa — Instituto Lusofono de Pontault-Combault
(Franga);

> 112 edicdo das Olimpiadas da Lingua Portuguesa — Associagcao Cultural de
Expressao Portuguesa (Suica);

> Palestra sobre Leitura Infantil — Associacdo de Pais de Sierre (Suica);

» 400 Congresso da Luso-American Education Foundation — LAEF: “Novas Rotas
para a Lingua Portuguesa” (EUA).

Em matéria relativa ao Ensino foi assegurada ainda a prestacao de informacao através
de atendimento por telefone e correio eletrdnico sobre diversos assuntos de interesse
para os jovens portugueses ou luso-descendentes:
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» Acesso ao ensino superior em Portugal ao abrigo do contingente especial para
emigrantes portugueses e familiares que com eles residam;

> Bolsas de estudo em Portugal e no estrangeiro;

> Estagios em Portugal e no estrangeiro;

> Equivaléncias de habilitacdes adquiridas no estrangeiro;

> Acordos/convénios no ambito da educagao em articulacdo com o CICL.

. _— Resultados .
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos
= Implementar a divulgagao de 30 jun./30 dez. = 30jun./23 dez.
relatorios estatisticos

Foram elaborados 4 relatdrios semestrais: 2 sobre cidadaos portugueses
expulsos/deportados e 2 sobre cidadaos portugueses repatriados com apoio social e
sanitario. Em ambos os casos, procedeu-se a caracterizacdo por pais de proveniéncia,
escaldo etario, sexo, motivos, locais de nascimento e acolhimento em Portugal.

Relativamente aos relatdrios sobre nacionais expulsos/deportados, foi dado especial
enfoque aos portugueses deportados dos EUA e do Canada, pelo facto de Portugal ter
celebrado protocolos sobre esta matéria com estes dois paises, e aos expulsos do
Reino Unido, atendendo a conjugacdo do articulado da Diretiva Comunitaria
2004/38/CE do Parlamento e do Conselho de 29 de abril com o Brexit. O patrocinio
judiciario facultado pelas firmas de advogados Watt&Sylvia, advogados e consultores
Jjuridicos e Nabas International Lawyers foi também relevado nestes Relatdrios.

Projetos/Atividades Resultados | oo\ itados Obtidos
Previstos
= Atualizar fichas-pais da Campanha 12 atualizagdes de | = Superado.
“Trabalhar no Estrangeiro” fichas 14 fichas atualizadas

Foi solicitada aos varios postos da rede consular atualizacdo da informagdo constante
das fichas especificas sobre trabalhar no estrangeiro, disponibilizadas no Portal das
Comunidades portuguesas: Alemanha, Australia, Canada, EAU, Espanha, EUA, Franca,
Holanda, Luxemburgo, Mogambique, Qatar, Reino Unido, Suica e Turquia.

Projetos/Atividades Resul-tados Resultados Obtidos
Previstos
80% de execugao - §uperado. -
9 acoes de formacao
do plano de frequentadas
= Assegurar um conjunto de politicas de | formacao aprovado 9
gestao de pessoas, visando a (7 agoes)
qualificacao, capacitacao e satisfacao , 3,87/nivel de
dos colaboradores 3,5/nivel de T
e o~ satisfacao dos
satisfacao dos
colaboradores
colaboradores
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Foram frequentadas 9 agOes de formacao (Smartdocs V4; Excel Avancado; Técnicas de
Escrita Profissional; Inglés A22; Espanhol Inicial 2; “Saude Mental e Direitos
Humanos”; Exercicio “Processo de Planeamento de Operacdes NATO”; “O Presente e 0
futuro da seguranca transatlantica”; “Os Regimes de Sancdes das Nagdes Unidas”) por
12 colaboradores da EMI, para além da formagao On Job.

Os colaboradores preencheram ainda o Questionario de satisfacdo para colaboradores
(online), sendo o nivel global de satisfagao de 3,87 (grau de satisfacao de 1 a 5).

. —_— Resultados .
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos
= Superado.
3,5/nivel de .
. e - e & 4,49/ nivel de
= Garantir a satisfagao dos utilizadores si_tl!sfadgao dos satisfacio dos
utilizadores utilizadores

Foram preenchidos questionarios online e outros referentes a atendimentos
presenciais, sendo o nivel global de satisfacao de 4,49 (grau de satisfacdo de 1 a 5).

Atividades nao diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e
operacionais

Participar e acompanhar todos os processos negociais na area da Seguranca
Social

> Reunido preparatoria de acompanhamento da aplicaggo do Acordo sobre
Segurancga Social entre Portugal e os EUA, 6 de setembro;

> Reuniao de acompanhamento da aplicagao do Acordo sobre Segurancga Social entre
Portugal e os EUA, 19 a 20 de setembro;

> Ratificacao da Argentina da Convengao Multilateral Ibero-Americana de Segurancga
Social, a 1 de agosto de 2016;

> Diligéncias relativas a entrada em vigor da Convencdao sobre Seguranca Social
entre Portugal e as Filipinas;

> Diligéncias relativas a entrada em vigor do Acordo de Revisdo da Convengao sobre
Segurancga Social entre Portugal e Cabo Verde;

> Preparacao da negociagao de uma Convengao sobre Seguranga Social entre
Portugal e a China;

> Preparacao da negociagao de uma Convengao sobre Seguranga Social entre
Portugal e Israel;

> Preparacao da negociagao de uma Convengao sobre Seguranga Social entre
Portugal e a Turquia;

> Preparagdo do processo de aprovagdo da Convengao sobre Seguranga Social entre
Portugal a India assinada em Nova Deli, em 4 de marco de 2013.

Ha ainda a destacar:

> Realizacao de diligéncias em matéria de Seguranca Social com os seguintes paises:
Argélia, Marrocos, Mocambique;
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> Realizagao de diligéncias com a Direcao-Geral da Seguranca Social, Centro Nacional
de Pensdes, com o Departamento de Prestacbes e Contribuicdbes — RelagOes
Internacionais, ISS, IP.;

> Realizagao de diligéncias com organizacdes nacionais, a saber:
o Autoridade para as Condigdes do Trabalho;
o Autoridade Tributaria e Aduaneira;
o Centro Nacional de Pensoes;
o Diregao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais;
o Diregao-Geral da Seguranga Social;

o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social;

o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.;
o Instituto da Seguranca Social, I.P.

= Representacao nacional nos Comités Técnico e Consultivo para a Livre
Circulacao de Trabalhadores da Comissdao Europeia e no Grupo de Trabalho
das Migracoes da OCDE

> Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulagdo de
Trabalhadores da Comissao Europeia — Bruxelas, 7 e 8 de abril, 24 e 25 de
novembro;

> Reunido do Grupo de Trabalho Migracdes da OCDE — Paris, 16 e 17 de junho.
= Equipa Interdepartamental para a Igualdade

A DSEMI assegura a representacao da DGACCP nesta equipa interdepartamental, no
ambito da Comissao para a Cidadania e Igualdade do Género.

= Outros grupos de trabalho

A DSEMI assegura ainda a representacao da DGACCP nos seguintes grupos de trabalho:
» Conselho Consultivo das Migragoes;
> Grupo Técnico de Acompanhamento do Plano Estratégico para as Migragdes (PEM);
» Ponto focal para acompanhamento dos assuntos relacionados com o Brexit.

* Protocolo de Cooperacao Rede das Comunidades Portuguesas/ Plataforma
560.pt — Portugal Business Network

O Protocolo de Cooperacao Rede das Comunidades Portuguesas entre a DGACCP, a AICEP
e 0 Polo de Competitividade das Tecnologias de Informacdao e Comunicagao e Eletrdnica
(TICE), assinado em 26 de abril de 2013, destina-se a promogao e expansao da Plataforma
da Diaspora Portuguesa, a qual visa “o registo online de empresas nacionais e empresas
estrangeiras constituidas legalmente por cidadaos nacionais e luso-descendentes, bem
como o registo online de cidadaos nacionais e luso-descendentes que exercam atividades
de reconhecido interesse e relevo na Diaspora” (clausula segunda do Protocolo).

No que concerne as obrigacOes atribuidas a DGACCP, cabe a DSEMI a representacao da
DGACCP na Comissao de Gestdao e Acompanhamento (6rgao responsavel pela execucdo do
Protocolo em apreco) nas diversas reunides do Grupo de Trabalho. Em 2016, ndo foram
convocadas reunioes.
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» Protocolo de Cooperacao sobre o Parlamento dos Jovens

Em 2014, mediante a assinatura de um protocolo de cooperagao, a DGACCP integrou o
grupo de parceiros institucionais da Assembleia da Republica na iniciativa “Parlamento dos
Jovens”, dirigida a jovens do 2° e 3° ciclos dos ensinos basico e secundario, a fim de
incentivar a participagdo civica e politica de jovens nacionais e lusodescendentes. Esta é
uma agao anual.

Cabe a DGACCP a divulgacdo da iniciativa junto de potenciais candidatos, localizados nos
circulos eleitorais da Europa e Fora da Europa, bem como o pagamento das viagens dos
participantes finais (1 professor + 2 alunos/ por sessao nacional/ por circulo eleitoral).

=  Protocolo DGACCP e o INE

Foram realizadas, durante o corrente ano, varias reunides com o Instituto Nacional de
Estatistica, no @mbito do protocolo estabelecido com esta entidade em 2006, com vista a
producdo, pelo INE, de um acervo de dados estatisticos com base nos registos
disponibilizados pela DGACCP.

* Grupo de Trabalho constituido para melhorar a informagao a disponibilizar
ao cidadao, no ambito da coordenacdo internacional de legislacdo de
seguranca social

Nao se realizou nenhuma reuniao em 2016.

*» Grupo de Trabalho constituido para a transposicao da Diretiva 2014/54/UE
do parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril

Grupo de trabalho extinto porque, entretanto, iniciou-se o processo legislativo.

= Relatdrio Anual sobre Emigragao

A DSEMI colaborou ainda na elaboracdo de conteldos destinados ao Relatério da
Emigracao 2016 coordenado pelo GSECP (remessas, deportados/expulsos, ASIC-CP e
ASEC-CP, menores, apoio ao associativismo e questdes laborais).

Projetos/Atividades desenvolvidas ndao previstas no Plano 2016

= Relatdrio anual sobre cidadaos portugueses expulsos/deportados - 2015

A DSEMI elaborou ainda o Relatério anual sobre cidaddos portugueses
expulsos/deportados em 2015, com os dados consolidados da rede consular e das
autoridades locais competentes.

» Acao de formacgao e-/earning sobre seguranca social

Encontra-se em fase de preparacao, juntamente com o Centro de Formagao do IDI, uma
acao de formacdo em regime de e-learning sobre seguranca social, cujos destinatarios
serao os funcionarios consulares. Os contetdos deste curso serao validados pelos Servigos
competentes da Seguranca Social portuguesa.

= BREXIT

Integragdo de um grupo de trabalho interministerial que prepara e acompanha as matérias
relativas ao BREXIT.
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Levantamento e sistematizagdo da situacdao, no RU, dos menores de nacionalidade
portuguesa retirados as suas familias.

Menores

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 3
Diplomatas 1
Técnico Superior 6
Assistente Técnico 2
Assistente operacional -
Total 12

Autoavaliacao

Em termos de recursos humanos, em 2016, a DSEMI registou a saida de dois técnicos
superiores e a entrada de um diplomata e de um técnico superior, por via da mobilidade
interna. N3ao obstante as alteracdes provocadas por motivos quer enddgenos, quer
exdgenos, a DSEMI procurou cumprir os varios objetivos definidos no QUAR 2016,
tentando otimizar os seus recursos humanos, num total de 12 funcionarios.

Nesse sentido, considera esta Direcdo de Servicos ter correspondido as expetativas e
previsdes para o ano de 2016, tendo superado a maioria das metas que se propos,
definidas no ambito do QUAR.

Dos objetivos claramente superados destacam-se aqueles com maior volume de trabalho
nas diferentes areas de atribuicdes da DSEMI:

e Objetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes
no estrangeiro e aos ja regressados;

e Objetivo 4. Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social
e juridico das comunidades portuguesas;

e Objetivo 5. Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que contribuam para
reforcar a ligagao com Portugal;

e Objetivo 6. Assegurar 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

Para além de dar continuidade as suas competéncias habituais, a DSEMI esteve ainda
envolvida na 32 edicao da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de
partir”.
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De salientar ainda a elaboracao de relatérios semestrais sobre cidaddos portugueses
expulsos/deportados e cidaddos portugueses repatriados com apoio social e sanitario. Para
o efeito, procedeu-se a caracterizacdo por pais de proveniéncia, escalao etario, sexo,
motivos, locais de nascimento e acolhimento em Portugal.

Foi também elaborado um relatério anual sobre cidaddos portugueses
expulsos/deportados em 2015, com os dados consolidados da rede consular e das
autoridades locais competentes.

Sendo ainda um Servico que mantém diariamente um contacto com o publico, por
telefone, correio eletronico ou presencialmente, continua a ndo registar qualquer
reclamacdo por parte dos inUmeros utentes. Em termos globais, o nivel de satisfagdo dos
utilizadores da DSEMI traduziu-se num grau de satisfacao de 4,49 (escala de 1 a 5).

Deram entrada um total de 3.585 documentos e foram expedidos um total de 2.625
documentos, tendo sido abertos um total de 247 processos.

Foi dada continuidade as medidas implementadas em anos anteriores para a redugao de
custos, através do aumento da utilizacdo do correio eletronico sempre que isso foi
possivel, em substituicdo das comunicagOes escritas (fax ou oficio) e dos contactos
telefonicos.

De referir que apesar da reducao do pessoal afeto aos Servicos e tendo presente as
solicitagbes de diversa natureza, decorrente do crescimento da emigracao, a DSEMI
garantiu e manteve os padroes de qualidade que sempre pautaram a sua atuacao.

Em conclusao, a DSEMI considera que, tendo em conta os meios a sua disposicao,
superou os objetivos propostos com eficiéncia e eficacia.
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OBJETIVOS 2016

| Or i Diregao-Geral dos Assuntos C lares e das Cc idades Portug |

Direccédo de Servicos de Emigracdo | AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia s
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resultado T Realiz. | Classificagdo %}I‘:Sdsl'; AVALIAGAD
(EFQM) (BSC) Objectivos
/ A
Mgrcado Qualldgde |l Q |Garantir a satisfacdo dos utilizadores Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos [3.5] 5.0% 449 128% 5
Utilizadores Senico ¥ X
Satisfacdo dos
Utilizadores/ . : 2 s Taxa de pessoas abrangidas [90%] 10,0% 100,0% 1M11% 5
Senicos do EF »':\Dszesgt]:xars;eoir:Zo:;:]oéc;aglgz;t;zﬂf: a cidaddos portugueses residentes 1"
EHED 'T“pam Percentagem de respostas face as solicitacdes [90%] 5.0% 100.0% 1M1% 5
na Sociedade
i lizaca: a infi a i " . % .
EF Garantir a atualizacdo e pm_dug?o de informacdo sobre as comunidades Niiiero dé informiagdo prodiizida [100] 70% 141 i 2
portuguesas e sua caracterizacdo
Producédo e || EF Impl_ememar i cgnjumo do medidas wsando:o;apoio:cultiral.socile Grau de concretizacdo das iniciativas [90%)] 15.0% 100.0% M% 5
s juridico das comunidades portuguesas
Processos Eficiéncia
Operacional . . T S . N " . ™
Garantir o apoic a iniciativas de a@mbito cultural que contribuam para|Taxa de realizacéo das acdes previstas no Plano de Atividades o o o 450
EF P i i [90%] 15.0% 100.0% 11% 5 WS
reforcar a ligacdo a Portugal aprovado
Resultados- .y : : . o i - & 24
v 5 et y Taxa de associacdes e centros difusores de cultura abrangidos [90%)] 10.0% 100.0% 1M1% 5
Chave /° EF gurar o apoic ao associatiismo e centros difusores de cultura
Sef‘ﬂ?"' portuguesa nas comunidades portuguesas o
Actividade Percentagem de resposta as solicitacdes [90%] 5.0% 100.0% 1M1% 5
EF (Implementar a divulgacéoc de relatdrios estatisticos Dataide apresenta&;_ao [elatono_s‘n_aferemes alniacionials expulsus/ 30 jun./30 dez 5.0% S0 ni23 100% 3
deportados e repatriacdes sanitarias dez
Eficacia E |Atualizar fichas-pais da Campanha "Trabalhar no Estrangeiro” Numero de fichas atualizadas [12] 5.0% 14 17% 5 0,25
i Q Taxa de execucdo do plano de formacédo aprovado [80%] 5.0% 100.0% 125% 5
Satisfacdo dos Apregglsz:ng\;/em S Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 0.50
Colaboradores et Humanos qualificacdo. capacitacéo e satisfacdo dos colaboradores "
R RZACE Q Nivel de satisfacdo dos colaboradores [3.5] 50% 387 1% <

= =
Dirigente Dra. Rosa Isabel Campizes 100% ol

Data
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Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas — DSVCP
Relatorio de Atividades 2016

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servigos de Vistos e Circulacao de Pessoas (DS VCP)

Responsavel: Paulo Pocinho

Missao/Atribuicoes:

= Assegurar a tramitacdo administrativa dos pedidos de vistos Schengen e nacionais
apresentados nos postos consulares portugueses, e a coordenagdo com outros
departamentos do Estado;

= Prestar informagao aos postos consulares e a entidades publicas e privadas sobre vistos
concedidos a cidaddos de paises terceiros e circulagdo de pessoas;

= Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que se encontrem a sua
guarda;

= Proceder a andlise e tratamento das queixas e reclamagGes relativas ao funcionamento dos
postos e secgles consulares.

=  Participar e acompanhar a definicdo da politica nacional e europeia de vistos;

= Participar e acompanhar reunides de carater interno, europeu ou internacional sobre vistos
e circulacdo de pessoas;

= Velar pela correta aplicacdo do acervo Schengen nos postos consulares portugueses;

= Definir a rede de representacdes para efeitos de emissao de vistos Schengen, celebrando
Acordos de Representacdo;

= Participar na negociacao e na denuncia de Acordos e Protocolos relativos a supressdo e
facilitacdo de vistos, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
prejuizo das competéncias de outros servicos.

Projetos/Atividades Resul!:ados Resultados Obtidos
Previstos
= Implementar uma Nivel de satisfagao = Superado.
metodologia de avaliacao da dos utilizadores (3 a | O nivel de satisfacdo dos
satisfacao dos utilizadores 4) utilizadores foi de 4,24.
= Melhorar a articulacao com NO de reclamagdes - Superado.
. s X Tiveram lugar 701 eventos sem
entidades publicas e privadas | apresentadas pelas . .
a ) que tenham sido registadas
promotoras de Conferéncias, entidades o
reclamacgoes por parte das
Congressos e grandes eventos | promotoras (1 a 2) . R
respetivas organizagoes.
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= Assegurar a informacao aos
postos consulares, entidades
publicas e privadas em
matéria de vistos e circulacao
de pessoas

Tempo de
tratamento da
informacao a
transmitir

(8 a 10 dias Uteis)

= Superado.

As solicitacOes das varias
entidades foram respondidas em
média em 7,3 dias.

Coordenar a implementagao do
projeto Schengen Visa Center
em S. Tomé

Percentagem de
contributos
entregues no prazo
previsto

(80% a 90%)

= Superado.

Contributos entregues no prazo
previsto em 100%.

= Assegurar a elaboracao de
contributos para visitas oficiais

Prazo de resposta as
solicitacOes
(1 a 5 dias Uteis)

= Cumprido.

O prazo de resposta as
solicitagdes nao ultrapassou os 3
dias.

= Promover a negociagao de
Acordos bilaterais de
supressao de vistos

NUmero de dias para
seguimento do
processo (10 a 14
dias uteis).

= Superado.

O ndmero médio de dias para
seguimento do processo foi de
8,5 dias.

= Assegurar as respostas no
ambito da Linha Azul e do
enderego vistos@

Prazo médio de
resposta
(2 a 3 dias Uteis)

= Superado.

O prazo médio de resposta as
chamadas telefdnicas e
comunicagoes escritas via email
foi de 1,5 dia.

= Acompanhar a monitorizagao
dos PSE.

Prazo de resposta as
solicitagdes (5 a 10
dias uteis).

= Cumprido.

O prazo de resposta as
solicitagdes foi de 7 dias.

= Uniformizar e assegurar a
implementacao de medidas
tendentes a facilitacao e
concessao de vistos.

Tempo médio de
concessao de vistos
de negdcios (1 a 3
dias)

Tempo médio de
concessao de vistos
de estudantes (5 a
17 dias)

= Cumprido.

O tempo médio de concessao de
visto de negdcios foi de 1,49
dia.

= Cumprido.

O tempo médio de concessao de
vistos a estudantes foi de 9,8
dias.

= Assegurar a resposta as
solicitacOes dos requerentes
no ambito do regime
Autorizacdo de Residéncia
para Atividade de
Investimentos.

Tempo médio de
resposta as
solicitacOes (4 a 8
dias)

= Cumprido.

O prazo médio de resposta é de
6 dias.
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= Assegurar a analise dos
pedidos de visto de curta
duragao sem ou com
consultas a outros Servicos, e
de longa duragao nos prazos
definidos

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de curta
duragao sem
consultas a outros
Servicos (1,5 a 4,5
dias)

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de curta
duragao com
consultas a outros
Servicos (10 a 12
dias)

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de longa
duracao (12 a 14
dias)

= Superado.

O tempo médio de analise dos
pedidos de visto C sem
consultas a outros Servigos foi
de 0,32 dias, nao chegando a 1
dia.

= Superado.

O tempo médio de andlise dos
pedidos de visto C com
consultas a outros Servicos foi
de 9,5 dias.

= Superado.

O tempo médio de andlise dos
pedidos de visto de longa
duragao foi de 10,3 dias.

= Assegurar um conjunto de
politicas de gestdo de
pessoas, visando a
qualificagao, capacitacao e
satisfacao dos colaboradores

Taxa de execucao do
plano de formagao
aprovado (75% a
85%)

Nivel de satisfacao
dos colaboradores (3
a4)

= Cumprido.

Foram previstos no plano de
formacdo a frequéncia 2 cursos
por parte de cada funcionario.
Contados 16 funcionarios por
média ponderada, cada um
deles realizou 1,5 curso pelo
que se apurou uma taxa de
execucao de 75%.

= Cumprido.

O nivel de satisfacao dos
colaboradores foi de 3,81.

= Assegurar em Bruxelas o
acompanhamento de Grupos e
Comités no ambito dos vistos

Assegurar todas as
reunides, salvo
motivo(s) de forca
maior

= Cumprido
Foi assegurada a participagao
nas reunioes em Bruxelas.

= Participagao em reunides
interministeriais em matéria
de vistos e circulacao de
pessoas

Assegurar todas as
reunides, salvo
motivo(s) de forca
maior

= Cumprido
Foi assegurada a participagao
nas reunioes em Bruxelas.
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= Rececao e tratamento das
requisicoes das vinhetas de
visto e controlo da remessa de
vinhetas aos postos
consulares verificando as
existéncias/proposta de
encomenda a INCM

Assegurar a gestao
do stock de vinhetas
que permita
abastecer, em
tempo, os postos
consulares

» Foi assegurado o stock de
vinhetas e a sua remessa, em
tempo, aos postos consulares
e alertados os mesmos para
que o fagam com a
antecedéncia de 4 dias. Ainda
assim, requisicdes que nao
cumpram esta antecedéncia
tém sido satisfeitas.

= Proposta de parecer DGACCP
no ambito dos vistos de
trabalho subordinado com
auséncia de contingente

Assegurar a
preparacao de
decisao superior a
estes pedidos (1 a 3
dias)

= O prazo tem sido cumprido,
exceto em periodos de
auséncia dos funcionarios por
motivo de férias ou
formacao.

= Introdugdo de formularios de
pedidos de visto de postos
consulares nao informatizados

= Introducao e verificacao de
vinhetas

Introducao dos
formularios (1 a 2
dias)

Introducao e
verificacao de
vinhetas (3 a 5 dias)

= Os formularios foram
introduzidos no préprio dia.

= As vinhetas sao verificadas
no prazo indicativo de 5 dias.

= Atualizar os contetidos do
Portal das Comunidades
Portuguesas e das Paginas
Internet dos postos consulares
e da Intranet da DGACCP, no
ambito da legislagao
Schengen

Assegurar a
atualizacao de
contetdos (1 a 3
dias)

= Superado

Os conteudos tém sido
atualizados de imediato quando
sao sinalizadas as alteragoes.

= Articulagao com SEF e SIS
relativamente a questdes de
imigracao ilegal e seguranca
nacional

Envio da informacao
€ processos Nos
prazos definidos por
Lei.

= Os prazos foram cumpridos.

= Negociagao e denuncia de
Acordos de representacao
com outros Estados Membros
no ambito da emissdo de
vistos Schengen (Acordos
visando todas as categorias de
documentos de viagem).

Negociagao dos
acordos de
representacao no
prazo de 6 meses

= Superado

O prazo de negociacao dos
acordos de representacao foi,
em média, de 90 dias Uteis.

e Elaboracdo de estatisticas
sobre emissao de vistos
Schengen nos postos
consulares portugueses

Prazo de resposta
indicado pela COM

e O prazo estabelecido pela
COM foi cumprido.
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Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2016

Os Projetos/Atividades desenvolvidas foram previstas, importando, contudo, especificar
algumas que nao estao nomeadas:

= O acompanhamento do Visa Waiver,

= O apoio direto em matéria de vistos a estabelecimentos de ensino
superior/investigagao,

» A articulacado com a DGPE e GAR/SEF para a reinstalacdao de refugiados no nosso pais
provendo os necessarios vistos e documentos de viagem quando indocumentados e
encaminhando pedidos de informacdo sobre esta matéria,

» A participagao no grupo de trabalho de preparacdao e organizacao da WEBSUMMIT
2016.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.©
Dirigentes 3
Diplomatas 1
Técnico Superior 9
Assistente Técnico 4
Assistente operacional
Total 17

Autoavaliacao

No computo geral, esta Diregao de Servicos correspondeu as expetativas e previsdes para
0 ano de 2016, tendo inclusivamente superado grande parte das metas que se prop0s
atingir.

De entre os objetivos claramente superados, afigura-se adequado destacar: i) a melhor
articulacdo com entidades publicas e privadas promotoras de conferéncias, congressos e
grandes eventos; ii) a prestacdo de informacdo aos postos consulares, entidades publicas e
privadas em matéria de vistos e circulacdo de pessoas; iii) a coordenacdo da
implementacdo do projeto Schengen Center em S. Tomé; iv) a negociacao de Acordos
bilaterais de supressao de vistos; v) as respostas facultadas no ambito da Linha Azul e do
endereco vistos@; vi) a reducao do tempo de andlise dos pedidos de visto de curta
duracao, sem consulta, e de longa duragao.

Relativamente aos objetivos atingidos, salientam-se: i) assegurar a elaboracao de
contributos para visitas oficiais; ii) acompanhar a monitorizagao dos PSE; iii) assegurar a
resposta as solicitagdes dos requerentes no ambito do regime de Autorizacdao de Residéncia
para Atividade de Investimento (ARI); iv) uniformizar a implementacdo de medidas
tendentes a facilitacdo e concessao de vistos. O objetivo da formacao foi cumprido, bem
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como se atingiu o cumprimento no que se refere a satisfacdo dos colaboradores.

Todavia, a semelhanca dos anos anteriores, a superacdo de seis objetivos so foi possivel
gracas a um redobrado empenho dos membros da equipa DSVCP que para além de
assegurarem as suas fungoes, tiveram ainda a seu cargo a formagcdao de um novo elemento
que reforcou a equipa num periodo de auséncias legalmente justificadas.

Face a quanto precede, esta Direcao de Servicos considera que o balanco relativamente
aos objetivos propostos foi francamente positivo ha medida em que foram superados mais
de metade dos objectivos, com evidéncia através da evolucao do nimero de vistos

concedidos em relacao ao ano anterior.

2015 2016
Vistos Schengen 168.928 176.827
Vistos Nacionais 16.941 20.121
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OBJECTIVOS 2016

Organismo: Direcgao-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

Direccdo de Semvicos de Vistos e Circulacdo de Pessoas

Tipologia dos >
Objectivos ot oo e OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resultade | Tx.Realiz | Classificacdo Cla‘sgt AVALIACAO
(EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos Wédia
Satisfacéo dos Qi uma ¥ de ga0: £9 ¢80 dos| el de Satisfacdo dos Utilizadores [3a4] 15.0% 424 106,00% 5
Utilizadores/ FoA Lt Quididsde & itilizadores )
Sancos do Utilizadores Senico 1.3
MIE e mpaci - Mellhor articulacde com entidades plblicas e privadas promotoras de|Numero de reclamacdes apresentadas pelas entidades
i ¢ ¢ % %
ragocicdads Q Conferéncias. Congressos e grandes eventos promotoras [ta2] 10,0% 0 150,00% o
gurar a infe céo aos postos idades publicas e s ; g [8 a 10 dias w3 o
4 privadas em matéria de vistos e circulacdo de pessoas [T=mpo:madio e i a Uteis] 15,0% 73 108.75% 5
Gl [Coordenay s mplementachs, ot VisaContaremisiol | de contii gues no prazo previsto | [80% a 90%] 5,0% 100% | 111.11% | &
ef |Assegurar a elaboracdo de contributos para visitas oficiais Prazo de resposta as solicitacdes [1 a 5 dias Uteis] 5.0% 3 100,00% 3
ef |Promover a celebracdo de Acordos bilater: do de v’s Numero de dia*ara seguimento do processo 10 a 14 dias | 6.0% 85 115,00% 5
of ﬁ:f:s%'a‘ asiespostaging ambit dalin aadias dteis]|  5.0% 15  |12500%| 5
i [5a 10 dias s 5
Resultados- Bioducib e ef [Acompanhar a monitorizacdo dos PSE teis] 5.0% 7 100.00% 3 430
Chave do Processos Eficiéncia 28
Senico/ Operacional - N . ) .
Atividade Tempo médio de concesséo de vistos de negdcios [1 a3 dias] 3.0% 1,49 100,00% 3
¢ Uni e air &o de medidas tendentes a
o facilitacdo e concesséo de vistos
Tempo médio de concesséo de vistos de estudantes [5a17 dias] 3.0% 98 100,00% 3
Assegurar a resposta as solicitacdes dos requerentes no ambito do
ef |regime da Autorizacdo de Residéncia para Atividades de Investimento|Tempo médio de resposta a solicitacées [4 a 8 dias] 9.0% 6 100,00% 3
(ARI)
Tempe médic de andlise dos pedidos de visto de curta 5 e =
duracdo sem consultas a outros Semvicos [1.52 45 dias] 3.0% 032 178,67% 5
Assegurar a andlise dos pedidos de visto de curta duracdo sem ou com|Tempo médio de andlise dos pedidos de visto de curta . o o
ef consultas a outros Senvicos, e de longa duracdo nos prazos definides  |duracdo com consultas a outros Senvicos [10212 dias] 3,0% 95 105,00% 5
Tempo de adlise dos pedidos de visto de longa duracdo [12 a 14 dias] 3,0% 10,3 11417% 5
: A 5 Q Taxa de execucdo do plano de formacéo aprovado [75% a 85%] 5,0% 75% 100.00% 3
facdo dos [* asar Recur gl um conjunto de politicas de gestdo de pessoas. visando a 03
Colaboradores Organizacionsl Humanos qualificacdo. capacitacédo e satisfacdo dos colaboradores
Q Nivel de satisfacéo dos colaboradores [3a4] 5,0% 3,87 100,00% 3

Dirigente: Paulo Pocinho

Data
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Direcao de Servicos Regional — DSR
Relatorio de Atividades 2016

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servicos Regional do Porto (DSR)

Responsavel: Jorge Carlos Miranda Oliveira

Missao/Atribuigoes:
As previstas no art.° 5 da Portaria n® 30/2012 de 31 de janeiro, a saber:

e Cooperar na preparagao da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem emigrar,
prestando-lhes, designadamente, a informagao e o apoio adequados

e Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigracao

e Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados,
temporaria ou definitivamente, a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servigos
publicos

e Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacdo de doenca
ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata

e Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos objetivos de
apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados, temporaria
ou definitivamente a Portugal

e Desempenhar quaisquer outras fungbes que Ihes sejam determinadas pelo Diretor-Geral

Projetos/Atividades Resul_tados Resultados Obtidos
Previstos
= Implementar uma Nivel de Satisfacdao = Nivel de satisfacdo 4, 29
metodologia de avaliagdo da | dos utilizadores: 3 a apos a realizacdo do
satisfacao dos utilizadores 3,999 Questionario de Satisfagao.
Taxa de realizagao: 107,28%
» Implementar um conjunto de
medidas visando a melhoria
do apoio técnico aos
Gabinetes de Apoio ao
Emi :
migrante . N = Resposta a 100% das
o Responder as solicitagoes Percentagem de solicitagdes (3222 pedidos
dos GAE'S resposta face as de esclarecimentos
;gl;/c(:t:gggeoz respondidos).
Taxa de realizacao: 105,26%
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o Tempo de resposta

o Atualizagao dos técnicos dos
GAE'S através de formacao
continua

Manteve-se a redugao
do tempo de resposta
as solicitagbes sem
descurar a qualidade
das mesmas,
considerando a sua
complexidade técnica
— 2 dias

Manter uma formagao
continua aos técnicos
dos GAE'S —
elaboracao de Notas
Informativas

Formagao inicial dos
técnicos dos novos
GAE’S protocolados

Tempo de resposta - 2 dias
Taxa de realizacao: 100%

Foi ministrada formagdo em
14 novos GAE'S.

Formacao continuada ao
longo do ano através da
troca de informacao.

Notas informativas: Franga,
Suica e Reg. Comunitaria,
Dossier de Apoio atualizado.

= Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
juridico - social aos utentes
do Servigo (com excegao dos
GAE)

o Assegurar o atendimento
juridico e social dos utentes

o Tempo de resposta

o Formacao aos técnicos da
DSR

Percentagem de
respostas face as
solicitages: 85% a
95%

Reducao do tempo de
resposta as
solicitagbes sem
descurar a qualidade
das mesmas
considerando a sua
complexidade técnica
— 20 minutos

Manter uma formagao
continua aos técnicos
da DSR, considerando
0 constante evoluir
das matérias em
causa

Resposta a 100% das
solicitacOes (4821 pedidos
de esclarecimentos
respondidos)

Taxa de realizacao: 105,26%

20 minutos

Taxa de realizacao de 100%

Foram realizadas 6 reunidoes
/ formagdes

= Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
aos utentes das legalizagdes
de documentos de paises ndo
subscritores da Convencao de
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Haia:

o Assegurar o atendimento
integral de todos os pedidos
efetuados

o Entrega dos documentos
devidamente legalizados no
mesmo dia, quando os
mesmos nado ultrapassam os
20 documentos por utente

o Tempo médio de resposta:
pretende-se celeridade das
legalizagbes de documentos,
considerando a sua
importancia para as
empresas € a economia
nacional

Percentagem do n° de
pessoas abrangidas
face aos pedidos:
85% a 95%

Taxa de execucao de
75% a 85%

Tempo médio de
resposta: 15 minutos

= 100% dos pedidos foram
atendidos: 13726 utentes
atendidos

Taxa de realizacao: 105,26%

= Entrega dos documentos no
mesmo dia a 100%
Taxa de realizacao: 117,65%

= Tempo médio de andlise e
entrega, 10 minutos
Taxa de realizacao:150%

= Efetuar avaliacao dos GAE
protocolados no ano de 2008
e aferir do respetivo nivel de
satisfacao — 3:

o Averiguar a operacionalidade
dos Gabinetes, através de
inquérito proprio que
comtempla as competéncias
previstas no Protocolo

o Averiguar o grau de
satisfacao dos Gabinetes
considerando a interagao
permanente destes com a
DSR, através de inquérito
préprio

Gabinetes a avaliar: 3
— taxa de realizacao
de 70% a 80%

Meta a atingir: 3 a
3,999

= Gabinetes avaliados: 3

Taxa de realizacao: 125%

» Grau de satisfacdo expresso

4,92.
Taxa de realizagao:
123,03%

= Assegurar a qualificagdo e
insergao dos emigrantes
portugueses regressados em
situacao de precaridade
economica e social
(repatriagOes, deportacoes,
expulsdes e insuficiéncia
econdémica):

o Assegurar a recegao dos
portugueses regressados em
situacao de precaridade
econdmica e social

Meta: 30 a 40 pessoas

= 35 pessoas rececionadas
Taxa de realizagao:
87,50%
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Assegurar a elaboragao de
um projeto de vida em
colaboragdo com as
instituicOes ligadas a area
social da A.P. (ISS; IPSS;
IEFP)

Meta a atingir: 85% a
95%

» 100% das solicitacoes

foram enquadradas,
encaminhadas e resolvidas
Taxa de realizagao:
105,26%

Assegurar e acompanhar
candidatos sobre a tematica
"Trabalhar no Estrangeiro" e
cooperar na prevencao de
atividades ilicitas:

Resposta as solicitacdes
efetuadas

Continuidade do apoio no
ambito da tematica
“Trabalhar no Estrangeiro”:

- Distribuicao de folhetos
e cartazes

- Confirmacao da
veracidade das ofertas
de trabalho

- Anadlise juridica das
ofertas de trabalho

- Participagdao em
Seminarios com os
parceiros do IEFP para
divulgacao da Emigracao
Segura

- Participagao em
programas de radio e
televisao

- Articulagao com os
GAE'S relativamente a
campanha

= Comunicar e cooperar na
prevencao de atividades
ilicitas, em articulagao com o
ACT, IEFP e MP

Taxa de execucgao de
85% a 95%

Efetuar 2 intervengdes
em seminarios
informativos

Apoiar os GAE'S

Comunicagao ao MP
as situagdes que
configurem crime de
burla

Comunicagao as
entidades estrangeiras
congéneres da ACT
situagdes que
configurem
incumprimentos jus-
laborais, quando nao
existam protocolos
com a ACT

As 129 solicitagdes foram
respondidas na totalidade.
Taxa de realizacao: 105,26
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= 6 técnicos frequentaram

Taxa de execucao do formacso.
plano de formagao: Taxa de realizagao:
= Assegurar um conjunto de 75% a 85 117,65%
politicas de gestao de
pessoas, visando a
qualificagao, capacitacao e Nivel de satisfacdo: » Grau de satisfacdao expresso
satisfagdo dos colaboradores | 3 a 3,999 3,87, apos realizacao de

questionario de satisfacdo
aos colaboradores.

Taxa de realizagao:
96,77%

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2016

= Participacdao no 1° Encontro dos Investidores da Didspora

= Apresentacao do livro /FEUP:

» Assinatura Protocolo DGACCP / ACM / Associacao Mulher Migrante
» Assinatura 11 GAE'S 22 Geragao

= Encontro Nacional GAE'S — Coimbra

* Reunido CIM- area Metropolitana do Porto, Alto Minho, Alto Tamega, Cavado, Ave e
Transmontana

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°

Dirigentes

Diplomatas

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente operacional

A O I NN ||~

Total

Autoavaliacao

Considera-se que o0s objetivos propostos para o ano de 2016 foram atingidos, permitindo-
nos realcar a superacao de muitos deles.
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Tal so foi possivel gracas ao esforco de todos os funcionarios envolvidos desta DSR que
muito contribuiram para esse fim.

De realcar a Assinatura de 37 Protocolos de Gabinetes de Apoio ao Emigrante, incluindo
11 de 22 Geracao, perfazendo, a 31 de dezembro, um total de 111 GAE's.
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OBJETIVOS 2016
| Organi Direcao-Geral Dos A: C lares e das C idades Portug |
|| i i |
Tipologia dos Tipologia p
Objetivos ietspechys s dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resultade Tu Realiz. | Classificagéo Cl\lla,zs."' AvaLAGED
Objetivos (BSC) % lecia
(EFQM) Objetivos
qQ |mplementar uma  metodologia ds  avaliacdo da satisfacdo dos|,;. o satistacko dos Utilizadores [3.a3999] 15,0% 429 107,28% 5
utilizadores 2
Implementar um conjunto de medidas visando a melhoria do apoio Percentagem de respostas face as solicitacdes 85% a 95% 3.75% 100% 105,26% 5
técnico aos Gabinetes de Apoic ao Emigrante Tempo médio de resposta 2 dias 3.75% 2 dias 100,00% 3
Satisfacdo dos 2 T =
Viilizadarent ] X - Percentagem de respostas face as solicitacdes 85% a 95% 7.5% 100% 105,26% 5
Serviaos.d Mercado/ Qualidade e Implementar um conjunto de medidas melhorande o apoio juridico - 2
gvicDeo ili i social aos utentes do Servico (com excecédo dos GAE) S . . i y .
MNE e Impacto Utilizadores Senico ¢ ¢ Tempo médio de resposta 20 min 7.5% 20 min 100,00% 3
na Sociedade
B -
’ Perpentagem 8 ne de pessoas abrangidas face aos 85% a 95% 75% 100% 105.26% s
Implementar um conjunto de medidas melhg D a03 QE05
das !egallzagoes de~documentns de paises Naasub ores dia 75% a 85% 375% 100% 117.65% s
Servico {com excecdo dos GAE)
15 min 3.75% 10 min 150,00% 5
s 0, 0, 0 Y
Efetuar avaliacdo dos GAE protocolados no ane de 2008 e aferir do s Protocolados em 2008: 3 70% a 80% 7.5% 100% 123,00% 5
g - — . 453
fespetivo:nivelide:satistagio Nivel de satisfacio dos GAE's 13 2 3.999] 7.5% a2 123,03% 5
Producéo e ‘ i . 5 ; . c
Dracessos INEiGsaca Assegurar a qualificacéo e insercéo dos emigrantes portugueses N° de pessoas abrangidas 30a40 7.5% 35 87.50% 3 17
Resultados - Operacional regressados em situacéo de precaridade econdmica e social . e
chave do (repatriacdes, deportacdes, expulsées e insuficiéncia econdmica) ercontadem do:n’ de:pessoas. avrangicas Tace a0s 85% a 95% 7.5% 100% 105,26% 5
Senigo/ pedidos
Atividade i atica
i Assegurgr e" acomipanhiar candldatof, sobre.a. tematl.c'a abalhsrng Percentagem de respostas face as solicitacdes 85% a 95% 7.5% 100% 105,26% 5
Estrangeiro” e cooperar na prevencéo de atividades ilicitas
Eficiéncia
Financeira economico- 0.0
financeira
: Q Taxa de execucdo do plano de formacéo aprovado 75% a 85% 5.0% 100% 117.65% 5
e Aprendizagem e 2% i 3
Satisfacdo dos Dy Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas. visande a 04
Colaboradores on a:iszeacional Humanos qualificacdo. capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores A
9 Q Nivel de satisfacdo dos colaboradores [3a3.999] 5.0% 387 96,77% 3
Dirigente Jorge Oliveira 100,0% 4,53
110.08% 447
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4.5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A DGACCP tem institucionalizado a realizacado de reunidbes semanais de
coordenacdo, englobando dirigentes superiores e intermédios, respondendo as
exigéncias de monitorizacao e afericao da qualidade do trabalho efetuado.

De acordo com a Orientagdes Gerais emitidas pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao de Servicos (CCAS), “os servicos deverao apresentar (...) a sua avaliacao
sobre o SCI, destacando as conclusdes e as recomendacdes de acoes de inspegao e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as acdes de
melhoria que neste ambito se propdem implementar”. Para o efeito, deverao
basear-se nas questdes apresentadas no questionario anexo (Anexo A) ao
documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04.03.2010, emitido pelo CCAS.

Nesse ambito, a DGACCP procedeu a autoavaliacao dos procedimentos utilizados
para cumprimento do seu sistema de controlo interno, de acordo com os itens
indicados no referido anexo, que se apresenta de seguida:

Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Questdes Aplicado
S N NA

Fundamentacéo

1 - Ambiente de controlo

A DGACCP aplica o sistema de gestdo por
objetivos, no qual o processo de planeamento é
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes participado através de um modelo de auscultagéo

técnicas do sistema de controlo interno? X dos dirigentes, com realizacdo de reunibes
periddicas, planeando, monitorizando e prestando
contas no ambito dos varios instrumentos de
gestao.

No MNE, as funcdes de controlo interno, de
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo competem a Inspecéo Diploméatica e
Consular e a Secretaria Geral.

Nao dispondo a DGACCP de um nucleo de

auditoria  interna, apenas se encontram

sistematizados, em forma de Manual de algumas

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva unidades organicas, parte dos procedimentos que
sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo? d&o suporte a sua organizagéao.

No entanto, foram identificadas as normas que
dao sustentacdo aos circuitos, sendo que as
atividades/procedimentos, nomeadamente 0s
fluxos de informagdo e a comunicacdo entre os
diversos servigos, apresentam-se devidamente

regulamentadas internamente, através de “Notas
Internas”, “Circulares” ou “Informacg8es Servigo”.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungéo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

A atuacdo de todos os funcionarios do MNE rege-
-se pelo Cédigo de Etica e de Conduta do
Ministério dos Negécios Estrangeiros, aprovado
em 17-06-2013.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as funcdes e
complexidade das tarefas?

A DCACCP prossegue uma politica de formagéo
do pessoal que visa garantir a adequacéo do
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas.
Para o efeito, efetua, anualmente, um
levantamento das necessidades formativas junto
das suas unidades organicas, que transmite ao
Centro de Formacéo do MNE, entidade a quem
compete a elaboragdo e implementagdo do Plano
de Formagao dos funcionarios do MNE.

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

A DGACCP promove reunides semanais de
coordenagao com os dirigentes da unidades
orgéanicas e contatos regulares entre a diregéo e
os dirigentes intermédios, envolvidos na
preparacdo de documentos técnicos, reunides e
desenvolvimento de projetos.

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A DGACCP em 2016 nado foi objeto de auditoria
externa.

A estrutura organizacional da DGACCP obedece as
regras definidas pelo Decreto-Regulamentar n.°
9/2012, de 19 de janeiro, pela Portaria n.°
30/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
4480/2012, de 29 de margo.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico

. 100%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.4 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma 41%

acao de formacgéo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implem

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

entados no servigo

A DGACCP observa 0os manuais de
procedimentos internos em vigor no MNE e que
séo transversais a todos 0s organismos tutelados
pelo MNE

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

A competéncia para a autorizagéo da despesa
esté claramente definida em diplomas legais

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

A DGACCP néo elabora planos anuais de
compras, estando a sua atividade nesta matéria
limitada pelas regras do Sistema Nacional de
Compras Publicas, pelo que as suas aquisi¢coes
séo efetuadas ao abrigo de procedimentos

desenvolvidos pela Unidade de Compras do MNE.
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislac&o aplicavel 8 DGACCP e as Direcdes de
Servigo que a integram.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcéo e
infracBes conexas?

A DGACCP revé-se no Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
elaborado pela Secretaria Geral do MNE.

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infragbes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgédo

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo
o cruzamento de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacéo é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacg8es e software esta
garantida?

Os sistemas de informag&o utilizados pela
DGACCP sao da responsabilidade da Direcao de
Servicos de Cifra e Informatica, integrada na
Secretaria Geral do MNE, de acordo com o
disposto no artigo 2° da Portaria n.° 33/2012, de
31 de janeiro e no Despacho n.° 8265/2015, de 29
de julho que asseguram a sua fiabilidade e
sistemas de seguranga.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.

Legenda: S — Sim; N — N&@o; NA — N&o aplicavel.
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4.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Clientes

Acgoes de melhoria a implementar em 2017

e Continuidade do Programa de
Permanéncias Consulares

e Desenvolvimento de um Maédulo de
interoperabilidade do cidaddo com o
Sistema de Gestao Consular -eSGC

e Continuidade do programa de
Autorizacdo de Residéncia para
Atividade de Investimento (ARI) em
Portugal

e Fomentar o incremento da rede de
acompanhamento de portugueses em
situacdo economicamente dificil e
socialmente fragilizados

e Continuidade das agdes informativas
sobre a tematica “Trabalhar no
Estrangeiro — Informe-se antes de
partir”

Utilizacdo estratégica do programa permanéncias
consulares do Programa de Permanéncias
Consulares, implementado com sucesso em 2012,
reforcado com a organizagao de permanéncias por
periodo de tempo mais alargado, designadas de
Antenas consulares, com o objetivo estratégico e
operacional de aproximacao do servico consular a
todos os setores das comunidades portuguesas e
aumento/eficacia da capacidade de resposta da
rede consular.

Pretende-se implementar através do sistema eSGC

as seguintes funcionalidades:

- Acesso online (tablet, smartphone, web) por
parte do cidaddo a sua ficha de inscricdo consular
com sede no eSGC, através de uma autenticagdo
forte - credenciacdo com o CC ou através da
Chave mével digital -, possibilitando a consulta
integral aos seus dados pessoais e a atualizacao
dos seus dados de contacto.

- Servico de Agendamento online, possibilitando ao
utente a marcacao e a realizacao de atos
consulares da maneira mais pratica e eficiente e,
sempre que possivel, fazendo-o sem se deslocar
ao consulado fisicamente

Promover a continuidade ao programa de
Autorizacdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI) em Portugal e a sua divulgagao
externa em funcdo das orientagdes que sobre esta
matéria sejam transmitidas.

Desenvolvimento da rede de acompanhamento de
portugueses em situacdo economicamente dificil e
socialmente fragilizados, envolvendo o movimento
associativo local, instituicdes oficiais e outras de
indole privada.

Pretende-se reforgar o seu ambito de atuagdo nas
matérias relacionadas com o regresso e integracdo
em Portugal e divulgagao da informacao,
promovendo, sempre que possivel uma maior
interacao com os destinatdrios da informacao e
COm 0S parceiros institucionais.
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Processos

e Incremento dos Gabinetes de Apoio
ao Emigrante — GAE de 22 geragao e
da accao conjunta com o Gabinete
de Apoio ao Investidor da Diaspora
— GAID, com vista a dinamizagdo
das potencialidades econémicas dos
Municipios junto das Comunidades
Portuguesas

e Disponibilizagao do novo Portal dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante -
GAE

¢ Promocao do Movimento Associativo
da didspora e dos centros difusores da
cultura portuguesa nas comunidades
portuguesas

e Continuidade do Programa de
Modernizacao da Rede Consular e dos
instrumentos da acao consular

e Publicagao de um novo
Regulamento de atribuicdo de
apoios financeiros pela DGACCP.

e Atualizacdo do Manual de Boas
Praticas em matéria de apoios
financeiros

¢ Publicagdo de uma nova Tabela de
Emolumentos Consulares

e Alargamento dos balcdes de Cartao de
Cidadao e de SIRIC

¢ Continuidade do projeto interno de
criacao de bases de dados e seu
tratamento

Reformulagao do conceito dos GAE'S com a
introducdo de novas valéncias, nomeadamente na
area do empreendedorismo e da promocao das
potencialidades econdmicas locais e do
desenvolvimento regional.

Implementagao de um novo portal dirigido aos
portugueses que estdo emigrados, aqueles que ja
regressaram, bem como aos cidadaos que
pretendam iniciar um processo migratorio.

Atribuicdo de prioridade a projetos do movimento
associativo vocacionados para os jovens,
capacitacdo/formacao, recenseamento
eleitoral/participacao civica e igualdade.

Implementagao progressiva do novo Sistema
Integrado de Gestao Consular — eSGC na Rede
Consular.

O novo articulado procura adaptar objetivos e
prioridades as novas realidades do movimento
associativo, bem como contribuir para a clarificagao
de alguns procedimentos.

Uma vez publicado o novo regulamento sera
atualizado o Manual de Boas Praticas em matéria
de apoios financeiros.

Atualizagao da Tabela de Emolumentos Consulares
racionalizando-a e adequando-a aos normativos
legais em vigor

Em coordenacdo com o IRN, pretende-se proceder
a abertura de balcdes de cartdo de cidaddo e de
SIRIC na rede consular, assegurando a criacao de
condic0es técnicas e a disponibilizacdo de formacao
para a implementacao com sucesso das aplicagbes
informaticas SIRIC e Cartdo de Cidadao nos Postos
consulares.

Utilizacdo das bases de dados, enquanto
instrumento de conhecimento, apoio e planeamento
da atividade desenvolvida pelos Postos Consulares
e utilizagdo de ferramenta de reporting que permita
0 seu tratamento.
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3.7. Comparacao do desempenho: Benchmarking nacional e
internacional

Nao existem padrOes nacionais de comparagao para o trabalho desenvolvido
pelas Direcoes de Servico que constituem a estrutura organica nuclear da
Direcao Geral.

Nao sendo exequivel produzir uma analise comparativa do trabalho efetuado
pela DGACCP através do recurso a comparacdes com servicos idénticos
nacionais e estrangeiros, procedeu-se a uma analise de benchmarking ao nivel
dos trés indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros — “ Nivel de satisfacao dos Utilizadores”, “Taxa de execucao do
plano de formacao aprovado” e " Nivel de satisfacdo dos colaboradores”—.

Numa analise comparativa com os varios servigos internos e outros organismos
tutelados pelo MNE, CNUNESCO e CAMOES 1.p., é possivel concluir que, na
generalidade, e para os mesmos indicadores em todos estes organismos, em
2016, foram cumpridas as metas definidas, conforme resultados que se
apresentam:

Indicadores — 2016 (Benchmarking)

Inquérito Satisfacao Inquérito Satisfacdo Taxa de
dos Utilizadores dos Colaboradores Formacao
DGACCP 4.24 3.87 92.30%
DGPE 4,29 3,91 92,28%
DGAE 4,60 3,84 100%
CNUNESCO 3,99 3,63 100%
CAMOES 4,29 3,61 100%

Comparativamente com os demais servicos do MNE, a DGACCP apresenta niveis
médios de satisfacdao positivos, quer no que respeita a satisfacao dos
utilizadores, quer dos seus colaboradores.

A taxa de execucao de formacao obtida ndao obstante se ter situado acima da
meta interna inicialmente prevista (entre 75% a 85%), deveu-se a razoes de
conveniéncia de servigo face aos recursos humanos existentes e as crescentes
solicitagdes dos servigos, que impossibilitaram a sua integral realizacao. Ainda
assim, conseguiu-se assegurar uma maior taxa de cobertura dos colaboradores
da DGACCP, comparativamente com o resultado obtido ano anterior (91,25%).
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3.8. Audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacao deve ser
acompanhada de informacdo relativa a audicao dos dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores (artigo 15°, n.° 2, alinea f)), bem como dos
utilizadores externos (artigo 159, n.0 2, alinea a)).

Nesse sentido, a semelhanca de anos anteriores, em 2016, a DGACCP adaptou
um questionario ao seu contexto, baseado no modelo de autoavaliacdo do
desempenho organizacional (CAF - Common Assessment Framework).

Esse questionario, identificado no Anexo II, incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como os colaboradores percecionaram a
organizacao de modo a aferir o grau de satisfacdo e de motivacdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O questionario teve natureza confidencial e foi disponibilizado aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores em exercicio efetivo na DGACCP até
Setembro de 2016, através da pagina da intranet do MNE.

O seu tratamento, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, nao sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato foi
respeitado.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O questionario integrou ainda um campo, de caracter
facultativo, onde puderam ser propostas sugestoes.

Populacao alvo: trabalhadores da Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas.

Dimensao da amostra: foram rececionados/contabilizados 22 questionarios num
universo de 75 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de adesao de
29,33%.

Periodo de realizagdo dos questionarios: janeiro/2017.

Tendo em conta o n° global de avaliacOes registadas (22) e a correspondente

notacdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacao é 3.87, repartido
entre grau de satisfacao e grau de motivagao:
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Grau de
Questoes satisfacdo
médio
1. Satisfagdo global dos colaboradores com a DGACCP 3.76
Desempenho global da DGACCP 3,93
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP 3,55
Envolvimento dos colaboradores na prossecugdo da missao e atribuices da DGACCP 3,86
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da DGACCP 3,54
Imagem da DGACCP 3,93
2. Satisfagdo com sistemas de gestao na DGACCP 3,82
Aptid3o da gestao para comunicar 3,89
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado na
DGACCP 3,68
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGACCP 3,75
Postura da DGACCP face a mudanga e a modernizagao 3,96
3. Satisfacdao com as condigoes de trabalho na DGACCP 4,05
Ambiente de trabalho na DGACCP 4,00
Horario de trabalho na DGACCP 4,26
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais 3,74
Igualdade de tratamento na DGACCP 3,93
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos pessoais e
assuntos relacionados com a saude 4,35
4. Niveis de motivagao na DGACCP 4,13
Aprender novos métodos de trabalho 4,15
Desenvolver trabalho em equipa 4,20
Participar em projetos de mudanga na DGACCP 4,19
Sugerir melhorias 3,96
5.1 Satisfagao com a lideranga na DGACCP - Diregao Superior 4,01
Aceitam sugestdes de melhoria 4,08
Delegam competéncias e responsabilidades 4,00
Estimulam a iniciativa das pessoas 4,00
Reconhecem e premeiam os esfor¢os individuais e das equipas 3,96
5.2 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Dire¢do Intermédia 3,76
Aceitam sugestdes de melhoria 3,96
Delegam competéncias e responsabilidades 3,70
Estimulam a iniciativa das pessoas 3,79
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,61
6. Satisfacdo com os equipamentos, servigos e condi¢ées de seguranga 3,55
Condigbes de seguranga 3,35
Equipamentos informaticos disponiveis 3,69
InstalagOes e equipamentos de escritdrio 3,42
Software disponivel 3,73

Total Geral 3,87

1-Muito insatisfeito; 2 -Insatisfeito,; 3-Pouco satisfeito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito

As sugestdes de melhoria expressas prendem-se com as condicOes fisicas de
trabalho (espacgo), continuando a ser assinalado o facto de a DGACCP funcionar
em instalacOes que nao suportam as suas necessidades profissionais, quer em
termos de funcionalidade, quer no que respeita as condicbes adequadas ao
atendimento publico.
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Merece ainda particular referéncia, a apreciacao muito positiva no parametro
“Niveis de motivacao na DGACCP".

Em termos globais, o indice de satisfacdao global dos trabalhadores com a
DGACCP (3,87) é positivo.

[ 5. Balanco Social ]

Neste capitulo sistematizam-se as principais tematicas vertidas no Balango
Social de 2016 da DGACCP, o qual foi elaborado nos termos do estipulado no
Decreto-Lei n® 190/96 de 09 de Outubro.

Em 31 de dezembro de 2016, a DGACCP contava com 76 trabalhadores em
exercicio efetivo de funcdes, dos quais 71% vinculados por contrato de trabalho
em fungOes publicas por tempo indeterminado, 14,5% em comissdo de servico
no ambito da LVCR e 14,5% em regime de nomeacao, conforme quadro e
graficos infra.

Quadro 1 - Trabalhadores por cargo e carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

Comissao
servigo no CTFP/Tempo ~
Cargo/Carreira ambito daLVCR Indeterminado Nomeagao TOTAL
M F M F M F M F Total
TOTAL 4 7 16 39 9 2 28 48 8
Cargos de Direcao 4 7 4 7 11
Direg&o superior 11 11 2
Diregdo Intermédia 3 6 3 6 9
P I nd
g?f;aen';? 16 39 9 2 24 41 65
Diplomata 9 2 9 2 11
Técnico superior 6 21 6 21 27
Assistente técnico 8 18 8 18 26
Assistente Operacional 10 1 0 1

Fonte: DGACCP
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Grafico 1: Reparticdo dos trabalhadores por Cargo e Carreira

Trabalhadores/cargo/carreira

L1 Dirigentes

i Assistentes Operacionais
M Diplomatas

H Técnicos superiores

M Assistentes Técnicos

Fonte: DGACCP

Quadro 2 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo e carreira, segundo a Unidade Organica

de afetacao

(%]

= o

0 © = ] v © =

£ = 88 £8 £5 8

Unidades Organicas & S 5% BS B3 =

£ 2 23 32 833 3

(=) [a) < << o S

|_
TOTAL 11 11 27 26 1 76
Gabinete do Diretor Geral 2 6 3 1 1 13
Diregdo Servicos de Administracdo e Protegdo 3 1 7 15 0 26

Consular

Diregdo Servigos Emigragdo 3 1 6 2 0 12
Diregdo de Vistos e Circulagdo Pessoas 2 1 9 4 0 16
Diregdo de Servigos Regional 1 1 2 2 0 6
Comissao Organizadora do Recenseamento 0 1 0 2 0 3

Eleitoral dos Portugueses no Estrangeiro (COREPE)

absolutos

Valores
relativos

17%

34%

16%

21%

8%

4%

Fonte: DGACCP

Analisando a distribuicao dos trabalhadores por género, verifica-se uma
predominancia do sexo feminino, representando as mulheres 63% do total de

funcionarios da DGACCP e os homens 37% desse universo.
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Grafico 2: Reparticao dos trabalhadores segundo o género

Reparticao dos trabalhadores
segundo o género

Mulheres

B Homens

Homens = Mulheres

Fonte: DGACCP

Esta tendéncia é verificdvel na maioria as carreiras profissionais conforme se
pode observar no quadro 1 supra.

Quanto a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verifica-se que a
idade média dos colaboradores da DGACCP se situa entre os 40 e os 59 anos.

Grafico 3: Reparticao dos trabalhadores segundo o escaldo etario

Reparticdo dos trabalhadores segundo o escaldo etario
30 27 28
25
20
15 14
10
6
5
1
0 T T T
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Fonte: DGA

Relativamente ao nivel de habilitacdes dos trabalhadores da DGACCP, constata-
-se que cerca de 60% dos colaboradores detém formacao ao nivel do ensino
superior, incluindo bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento.
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Dos colaboradores com formagdo de nivel superior a exercer fungdes nao
dirigentes na Direcao-Geral (65), 41,5% estao integrados na carreira de
Técnico Superior (27), 40% na carreira de Assistente Técnico (26) e 17% na
carreira Diplomatica.

Grafico 4: Reparticdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade por carreira

30
25
[ Doutoramento
20 M Mestrado
[ Licenciatura
15 W Bacharelato
o .
10 — W 122 ano ou equivalente
@112%ano
5 W 92 ano ou equivalente
B Menos 92 ano escolaridade
O T T T T -_l
Dirigente Diplomata Técnico Assistente Assistente
Superior Técnico Operacional
Fonte: DGA
CONSIDERACOES FINAIS

Apds uma caracterizacdo dos fatores de maior destaqgue em matéria de
recursos humanos, importa destacar as seguintes consideragoes:

= Em termos de recursos humanos, pode afirmar-se que a maioria dos
colaboradores da DGACCP (72%) esta vinculada através do Contrato de
Trabalho em Fungdes Publicas, encontrando-se os restantes, 14%
vinculados na modalidade de nomeacao e 14% nomeados em Comissao
de Servico;

= As categorias com maior nimero de colaboradores é a dos Assistentes
Técnicos e a de Técnicos Superiores, com um peso no efetivo total de
trabalhadores de 70%;

* 63% dos colaboradores sao do sexo feminino e 37%, do sexo masculino;

» No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2016 ocorreu a
entrada de 4 trabalhadores vinculados por CTFP por tempo
indeterminado, em regime de mobilidade interna (1 da carreira de
Assistente Técnico e 3 da carreira Técnica Superior) e ainda afetacdo de
2 funcionarios da carreira diplomatica;
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= No sentido de fluxo inverso registaram-se, durante o ano de 2016, 5
saidas: 2 Técnicos Superiores (1 por aposentacao e outro por mobilidade
interna); 2 Assistentes Técnicos (1 por cessacao da mobilidade e outro
em comissao de servico) e 1 funcionario da carreira diplomatica;

= A maioria dos colaboradores da DGACCP (cerca de 72%) possui idades
compreendidas no intervalo dos 40 aos 59 anos;

= A maior percentagem de colaboradores detém formacao superior (cerca
de 60%);

= No que concerne ao nivel do absentismo, verificou-se que o mesmo esta
dentro de parametros normais, sendo os motivos também os mais
correntes: auséncias ao servico por motivo de doenca do proprio ou para
apoio familiar, parentalidade, falecimento de familiar, etc.

[ 6. Avaliacao Global ]

A DGACCP encontrava-se, nos termos do seu QUAR, adstrita ao cumprimento
de 13 objetivos para o ano de 2016. Da analise do resultado do mesmo,
verifica-se que, em termos qualitativos, a avaliacao final do servico foi de 4,07,
valor final que resulta da conjugacdo dos parametros de eficacia (4,25) de
eficiéncia (3,85) e de qualidade (4,00).

Todos os objetivos fixados foram cumpridos ou superados.

Importa assinalar que o cumprimento dos objetivos foi superado em 7 dos 13
propostos, o que corresponde a uma superacao da ordem dos 54% e que
abrangeu todos os parametros (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade).

Num total de 24 indicadores, foi registada uma superagao em 13 indicadores.

Todos os parametros foram superados. O parametro eficacia foi superado, com
uma taxa de execucao de 105,68%, na sequéncia da superacao de 3 dos 4
objetivos. O parametro eficiéncia foi superado com uma taxa de execugdo de
108,07% e o parametro qualidade com uma taxa de 104,11%.

Pela andlise da ponderacao absoluta dos objetivos, constata-se que os objetivos
1,2,3 e 4 sao os objetivos mais relevantes, verificando-se que destes 4
objetivos foram superados trés (objetivos 1, 2 e 3) e atingido o restante
(objetivo 4).

A taxa de realizacao final da Direcao-Geral em 2016 situou-se nos 106,65%,
podendo concluir-se que o desempenho global foi claramente positivo.
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N3o obstante os objetivos fixados no QUAR constituirem areas chave e
estruturantes para a atividade da Direcao-Geral, considera-se ser de realcar o
facto de a atividade global da DGACCP ser mais abrangente do que aquela que
foi traduzida naquele quadro, e que estd demonstrada na autoavaliacao
efetuada pelos responsaveis das suas unidades organicas.

A concretizacdo do Plano de Atividades, conforme foi demonstrado nos
capitulos precedentes, apresenta uma taxa de execucao global bastante
favoravel com evidéncia para o desenvolvimento da totalidade das atividades
de suporte e correntes previstas no mesmo e ainda no desenvolvimento de um
numero significativo de atividades, projetos e acdes extraplano.

Estes resultados demonstram claramente o empenho da DGACCP no
cumprimento e mesmo superacao dos objetivos que se prop0s atingir em 2016.

6.1. Mencgao proposta pelo dirigente maximo

Nos termos do disposto no artigo 18.9, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da
autoavaliacao, a mencao respeitante a avaliacao final do servico.

Assim, considerando o0s resultados alcancados por este organismo,
designadamente a avaliacao dos objetivos integrantes do QUAR — em que os
treze objetivos foram atingidos, tendo sido superados sete —, correspondente a
uma avaliacao final de 4,07, propde-se, nos termos do n.° 1 do referido
diploma legal, a atribuicdo da mencao qualitativa de Desempenho Bom.
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Anexo I

Pedidos de apoio financeiro ao abrigo do
regulamento de atribuicao de apoios pela
DGACCP



Relatoério de Atividades | 2016

= COMUNIDADES

PORTUGUESAS
%}
DGACCP/Diregédo de Servigos de Emigragdo
Decisao' Entidade Assunto Pais Posto Consular FRI DGACCP
Provedoria da Comunidade Portuguesa de |  Plano de alividades - apoio social e de emergéncia a "
1 A Sao0 Paulo idosos Brasi S&o Paulo 14.000,00 €
2 A Associagdo Vivéncias do Minho Plano de alividades Franga Paris 1.500,00 €
3 A Grupo de Teatro Ca e L& 10° edigéo do Festival «Parfums de Lisbonne» Franga Paris 1.500,00 €
4 A Intemational Porighece Misic Awards - IPMA 2016 EUA New Bedford 5.000,00€
5 A Espace de Communication Lusophone | 18° edigdo da Semana do Cinema Lusdfono em Cannes Franga Marselha 2.500,00 €
6 A FAPS Jovem Festival de Cinema Portugués Suécia Estocolmo 3.000,00€
7 A Associagao Lusophonie Ciclo de cinema «Espagos da Lusofonia» Franga Bordéus 2.000,00€
Venerével Irmandade do S.S. Sacramento
8 A Santo Antonio dos Pobres e Nossa Alividades de cariz social a desenvolver em 2016 Brasi Rio de Janeiro 22.000,00€
Senhora dos Prazeres
9 SE Radio WJFD Programa Portugués para Todos EUA New Bedford
; Evento «Imagine as possibilidades» - angariagéo de
10 A Abrigo Centre fundos para elevador Canada Toronto 449385€
1 A Arte Institute Plano de alividades EUA Washington 4.000,00€
12 A Cap Ouest 25 de abril Franga Paris 1.300,00 €
13 A Assotiagao lelur;ilnPSo:cuguesa de Nantes Festa Anual Franga Paris 1.500,00 €
14 SE Associagéo Cultural Portuguesa Ulis-Orsay Festival das Geminagdes Franga Paris
15 A Associagdo Franco-Portuguesa de Nantes 35° aniversario Franga Paris 2.000,00 €
16 A Sesociagio Frango:Foriquesa de Hertes Alividades desportivas e compra de equipamento Franga Paris 1.000,00 €

{secgdo de Futebal)
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-
o = COMUNIDADES
5} PORTUGUESAS
b
Associagao Cultural Portuguesa : : .
17 A «Primavera de Portugal» Festival folclorico Franga Paris 1.500,00 €
18 A Portuguese Heritage Society of Califomia Exposigéo sobre Calgada Portuguesa EUA Séo Francisco 1.500,00 €
19 | Casa do Minho do Rio de Janeiro Pega de Teatro: Noite de Reis Brasi Rio de Janeiro
20 | Casa do Minho do Rio de Janeiro Pega de Teatro: Don Giovanni Brasi Rio de Janeiro
2 A Luso-American E&‘é;’”“ Foundation - 40° Congresso EUA S. Francisco 1.34012€
22 A Associagao de Pais de Sierre Palestra sobre Leitura Infanti e Noite de Fado Suiga Genebra 1.500,00 €
23 I Amitié Franco Portugaise du Val dYerres Visita de Estudo Franga Paris
24 A Forga luso-descendente Jomadas da Comunidade Bélgica Bruxelas 1.000,00 €
25 A Portugal NewYork Inc Plano de atividades EUA Nova lorque 3.000,00 €
% SE Associagao Cultural Burra de Milho Documentario sobre a comunidade portuguesa em Nova Portugal
Inglaterra
7| A Comisséo Organizadora 225 sl g m‘fg‘;‘:’f‘“ @ Portugel.am EUA Nova lorque 2500,00 €
®| A Sindeslo gﬂmuggm %98 | Campanha «Emigragao para a Europa e fora da Europa» | Portugal 14.800,00€
29 SE Casa das Beiras - Toronto Intercambio cultural de jovens - folclore Canada Toronto
30 SE Associagdo Convivio Vasco da Gama Festival de Misica e Dangas das Antigas Coldnias Franga Paris
31 A Associalion Culturelle de Neuilly sur Seine Plano de alividades Franga Paris 3.833,33€
Associagao Franco-Portuguesa i s ;
32 SE Monti *Sequnda Aldeia" Apoio ao grupo de pauliteiros Franga Paris
Casa Portuguesa - Associagéo Cultural e
Kk} A Recrealiva de Cidaddos Portugueses e Plano de atividades Espanha Barcelona 2.000,00 €
Amigos de Portugal
34 A Associagao Franga-Portugal-Europa Plano de atividades Franga Bordéus 4.600,00€
% | SE Gnpa ch'mf:bﬁl"ﬁ::: Sliguesada Dia de Portugal - Espetéculo de Folclore Franga Bordéus
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= COMUNIDADES
PORTUGUESAS
%}

B| A e o  Fomiauit Permanéncia socidl Franga Paris 500000 €
37 A Associagdo Cullg;a'::ai:clal de Pontaut Material para o grupo de teatro e coral Franga Paris 2.000,00 €
38 A SSRGS Ot (ROl Festa Franco-Portuguesa Franga Paris 3.500,00 €
Combault
39 A Instituto Luséfono Plano de alividades Franga Paris 3.500,00 €
Cémara de Comércio e IndUstria Franco- " ~ y ;
40 A Portuguesa Saldo de Séniores em Paris Franga Paris 5.000,00 €
# A Associechio Cllivd Franco Rarigaken Construgéo de uma sala de arquivo Franga Paris 1841,00€
de Issoudun
42 A Comisséo Organizadora 10 de junho Rep. Checa Praga 1.000,00 €
43 A Assotiagdo EmBuscaDe Congerto - Xutos e Pontapés Franga Paris 1.500,00 €
44 A Santa Casa da Misericordia de Paris Plano de alividades Franga Paris 7.500,00 €
45 A Associagdo Nossa Senhora de Fatima | Feira Lusitana de Gastronomia e Artesanato de Toulouse Franga Toulouse 3.000,00€
48 A Grupo Portugués de Leitura de Roterddo | Evento pablico - Livro «As 10 questdes da Recuperagdo» Holanda Haia 650,00 €
47 A Parbquia de Tanger Apoio social a detidos portugueses Marrocos Rabat 2.000,00€
8 I Sotledede %’g’%‘é‘fgfg‘fﬁ"""“m'a 9 | Ala de cuidados intermédios - Lar Rainha Santa Isabel | Africa do Su Joanesburgo
Organizag&o "Day of Portugal and
49 A Portuguese Heritage in RI. Inc. - Rhode Comemoragdes Dia de Portugal EUA Providence 3.000,00€
Island
Associagdo Folclorica Portuguesa —
50 A *Saudades de Portugal’ Aquisi¢ao de estandarte do rancho Franga Estrasburgo 1.080,00€
Associagao da Cultura Portuguesa na Gré- |  Dia de Portugal, Santos Populares, apresentagao de : .
51 A Bretanha (ACPGB) produtos portugueses e permanéncias consulares RainoUndo Manchestor A000,00€
52 A Associagao "0 Sol de Portugal” Festejar o 35° aniversério Franga Bordéus 2.000,00 €
53 A Royal Cape Yacht Club Regata Bartolomeu Dias, e Dia de Portugal Africa do Sul Cabo 1.000,00 €
54 A Associagao Tuna Helvética 5° Edigao de Encontro de Tunas Portuguesas na Suiga Suiga Genebra 2.000,00€
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55 A Rancho Folcldrico "Quinas de Portugal” Comemoragdes Dia de Portugal Alemanha Disseldorf 4.000,00 €
Instituto de Histdria Contemporanea da . .. . .

| SE | Facudadodo Céoas Sovs o Humanas | i S (LE e i Nowr | Porgd

57 | Organizagéo "On Site Opera’ Projeto "As Bodas de Figaro” EUA Nova lorque

s8| SE Associagho C”'“i’:;: ortuguesa AMa | prveto cultural com artista portugués - Hazul Luzah Franga Paris

59 A Boston Portuguese Festival 11® edi¢éo do Boston Portuguese Festival EUA Boston 3.000,00 €

60 A Casa do Distrito de Viseu Festival de Folclore Brasi Rio de Janeiro 1.000,00 €

61 SE Casa de Portugal em Macau Comemoragéo do 50° aniversario Portugal

62 A Clube Juventude Lusitana Festa de S. Jodo EUA Providence 893,42€

8| SE b+ e Apoio Social - Cheques alimentagao Luxemburgo | Luxemburgo

64 A Grupo Folclorico «Estrelas de Portugal» Dia de Portugal Suiga Genebra 3.500,00 €

B A Asma%ig:fmﬁ;:x‘;“ can 25 de abri Franga Paris 1.500,00 €

66 A Fortigieee A"S'ggf:ly“ Eosigadisle Férum Anual PAPS Portugal 2.000,00 €

67 A Associagéo Cultural Franga-Portugal 37 Concerto de Misica Baroca Franga Paris 1.500,00 €

68 A Associagéo lota Plano de atividades Franga Paris 1.000,00 €

69 A Instituto Luséfono Aquisigéo de computadores Franga Paris 3.000,00 €

70 A CAP MAGELLAN Noite de Gala Franga Paris 2.500,00 €

71 A CAP MAGELLAN Festa de Estudantes Franga Paris 2.000,00€

72 A CAP MAGELLAN Portugueses de L4, Portugueses de Ca Franga Paris 3.000,00 €

73 | Associagdo Juveni de Vade Sao Pedro OO0 RS g oTv sou N AINSS < ES Portugal

espetéculo
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<5

COMUNIDADES

%“ PORTUGUESAS

74 A Casa do Distrito de Viseu 50° aniversario Brasil Rio de Janeiro 3.000,00€
75 | Associagao "Raras” Promover os Centros Termais Luxemburgo Luxemburgo
76 | Associagao "Raras” Edigao do Boletim Raras Luxemburgo Luxemburgo
7 | Associagao "Raras” Rede Portugal Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo
78 SE Associagao "Raras” Juntos Ajudamos Luxemburgo Luxemburgo
7 A PORFESTA VII PORFESTA - Dia de Portugal Cabo Verde Praia 1.500,00 €
80 SE Futebol Clube Lusitanos de Samedan Comemoragdes Dia de Portugal Suiga Zurigque
81 [ As‘“'a‘impi‘r‘;:;"j‘e: Bxpresséo Visita de Estudo Suiga Genebra
82 A Ass“'ampi‘;:;’:’e: Epreia 112 Olimpiadas da Lingua Portuguesa Suiga Genebra 2500,00€
B A B e T S A Comernoragdes Dia de Portugal Luxemburgo |  Luxemburgo 3000,00€
84 I R S 10° Festa dos reclusos portugueses Luxemburgo | Luxemburgo
8 | e e, Runﬁ.f,";‘;?f;’afﬁzﬁ’:f' n?g?e.'fti"-ﬂ;’ horde ‘lj::nuN;:l? a | Portugal

convite FAPB
86 A Portuguese Athletic Club Seminario sobre a temética do associativismo EUA S. Francisco 4360,00€
87 A Festival Portugal Internacional de Montreal Festival Portugal 2016 Canada Montreal 3.000,00 €
88 A Comiss&o Organizadora Dia de Portugal Andorra Andorra 3.000,00 €
g A s Dia de Portuga RAS Joanesburgo 300000€
90 A Associagao Portuguesa Kwazulu-Natal Dia de Portugal RAS Joanesburgo 1.000,00 €
91 A Casa do Distrito de Viseu Encontro de Jovens lusodescendentes (Brasil - Canadé) Brasi Rio de Janeiro 1.000,00 €
92 | Comissao de Festas do Gove Baido Festas de Santa Maria de Gove Portugal
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93 A Comisséo Organizadora Dia de Portugal Coreia do Sul Seul 3.000,00 €
94 A Casa de Portugal de Porto Alegre Dia de Portugal Brasi Porto Alegre 3.500,00 €

Coordenagéo das Colectividades em — .
95 A Franga CCPF 13° Encontro de Associagoes Franga Paris 5.000,00 €

Comité Nacional Francés de Homenagem | Plano de atividades Centendrio da 1® Convengdo de méo
% A a Avistides Sousa Mendes de obra entre Franga e Portugal Franga Bordéus 3.000,00€
97 A Comiss&o Organizadora - Dia de Portugal Dia de Portugal Reino Unido Londres 3.000,00 €
Coloquio «Estados Gerais da Juventude .
98 A CAP MAGELLAN Lusodescendentes Franga Paris 20.000,00 €
99 A Assotiagao "Os Camponeses Minhotos” Festas do Séo Jodo Franga Lyon 1.000,00€
100 A Associagdo *Mulher Migrante* na Plano de afividades Venezuela Caracas 947.49€
Venezuela
101 | Nilton Sousa Publicagéo de um livro de poemas Cabo Verde Praia
102| SE O e m A Apoio Social - Cheques alimentago Luxemburgo |  Luxemburgo
103 SE Universidade Nova de Lisboa - Instituto de Conferéncia Internacional de Migragdes, Exilios e Portugal
Histdria Contemporénea Associalivismo 9

104 SE Associagao Guitar'Essonne 10 Compositores 3 Geragdes e 2 Quartetos Franga Paris
105 A Lar Padre Joaquim Ferreira Apoio a idosos carenciados Venezuela Caracas 21.500,00 €

Massachusetts Alliance of Portuguese ;
106 SE Speakers Centro da Terceira Idade EUA Boston
107 SE O Grupo Etnografico "O Ribatejo” Il Festa da Sopa da Pedra Bélgica Bruxelas
108 A Associagao Cultural Luso Suisse "Lagos" Homenagem a Aristides de Sousa Mendes Suica Genebra 1.000,00 €
109 | Associagéo Lusofon'art famcaity mtin'édag:::nngoergal et Rumos Suiga Genebra
10| A Massach“se“ssg'g::;‘?f Rorhipoees Centro da Terceira Idade EUA Boston 200000€
111 I SIS dsv';';g‘a’;m"g“e“de Projeto cultural «Aima Portuguesa» Reino Unido Londres
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112 SE Lusofonia Aberta Cursos de lingua checa Rep. Checa Praga
13| Chmars do Gomérulo e Inddekia Franco- Salo do Imobiliario e Turisrmo Portugués Franga Paris
Portuguesa
114 A Associagao Guitar'Essonne 14° Feslival Guitar'Essonne e Salon Luthiers Franga Paris 2.000,00€
Rancho Folclorico "Grupo de Dangas e N N
115 A Cantares do Ribatejo e.V.” de Heinsberg 4(° aniversério do Rancho Alemanha Disseldorf 2000,00€
116 SE Viriato Venezuela Plano de Alividades Venezuela Caracas
Associagao de Pos-Graduados ;
117 A Portugueses na Alsmanha - ASPPA Portal 2016 Alemanha Berlim 1.300,00€
18| A C"s“"”e"te“;gm;““““y B Semana Cultural Canad Toronto 5.000,00€
119 1 Comunidade Portuguesa de Emas Viagem de 2 escrilores Béigica Bruxelas
120 A Comunidade Portuguesa de Emas Sistema anti-incéndio Bélgica Bruxelas 1.080,00 €
. ] Requalificagdo do parque aqualico e do ginasio . .
121 SE Casa do Distrito de Viseu polidesportivo Brasi Rio de Janeiro
122 A CIVICA Visita a Portugal de Aula;cr:z:: Origem Portuguesa em Franga Paris 7.500,00€
123 A Casa de Portugal '\gggm de Fatima’, Vila Conslrugéo e remodelagao de instalagdes Argentina Buenos Aires 7.500,00 €
124 A 2314- Associagdo Cullural Portuguesa Festa de Natal Alemanha Berim 1.000,00 €
125 A Centro de Ap°'(°;:°;'f'\° Associativo - Festa de Natal para reformados Luxemburgo Luxemburgo 1.000,00€
128 Co e e e A - Mercado de Nata Luxemburgo | Luxemburgo
Lusitania Portuguese Recreation Centre of " g %

127 A Ottawa and Hul Renovagéo dos lavabos sociais da sede Canada Ottawa 3.000,00 €

Lar Geriétrico Luso-Venezuelano do G s 7 2
128 A Estado de Aragua Prestar cuidados especiais de salide aos utentes Venezuela Valéncia 21.280,00€

Totais 310.649,21 € | 13.150,00 €
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Total de Candidaturas Analisadas 128
Candidaturas Apoiadas 87
Candidaturas Sem Efeito 22
Candidaturas Indeferidas 19
Montante Total Atribuido 323.799,21 €
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