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Relatério de Atividades

Anexo I

Pedidos de apoio financeiro ao abrigo do

regulamento de atribui¢do de apoios pela
DGACCP
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Relatdrio de Atividades 201!

Anexo 11

Questionario satisfagdo colaboradores



Questionario_satisfagdo_2015_DGACCP

Diregao Geral de Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), janeiro de 2016

Apreciagao por parte dos Colaboradores
Autoavaliagido da DGACCP — Gestao 2015 [Alinea f), n.° 2 do artigo 15° da Lei n.® 66-B/2007,
de 28 de novembro]

Enquadramento do questionario:
A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados € o principal compromisso
assumido por esta Diregao Geral.

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a DGACCP, de modo a aferir o grau de satisfacao com
a DGACCP e de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim & possivel 8 DGACCP apostar numa melhoria continua dos seus servigos.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se obter uma opinido pessoal e sincera dos colaboradores da DGACCP

ESTE QUESTIONARIO E DE NATUREZA CONFIDENCIAL E ANONIMA.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito e n.a = ndo aplicavel

1. Satisfagao global dos colaboradores com a DGACCP
Avalie o0 seu grau de satisfagdo nas seguintes questoes:

Imagem da DGACCP

" 1. Muito Insatisfeito
¢ 2. Insatisfeito
(3. Pouco Satisfeito
® 4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Desempenho global da DGACCP

1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito

" 3. Pouco Satisfeito
" 4. Satisfeito

" 5. Muito Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores na prossecugio da missao e atribuigées da
DGACCP
1. Muito Insatisfeito
{7 2. Insatisfeito
" 3. Pouco Satisfeito




" 4. Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisédo da
DGACCP
¢ 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

T Ty

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Registe aqui as suas sugestdoes de melhoria

l LI
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2. Satisfagao com sistemas de gestao na DGACCP
Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questoes:

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado
na DGACCP
" 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

YYD

Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TYTYE Y Y

@Aptidéo da gestao para comunicar

¢ 1. Muito Insatisfeito
¢ 2. Insatisfeito



{" 3. Pouco Satisfeito
{" 4. Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

Postura da DGACCP face a mudanc¢a e a modernizagéo

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

10 T T T

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Fs
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3. Satisfagcao com as condigoes de trabalho na DGACCP
Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questoes:

Ambiente de trabalho na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TTYY Y Y

Horario de trabalho na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos
pessoais e assuntos relacionados com a saude
" 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

YYD

@Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

" 1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito




¢ 3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Igualdade de tratamento na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TN

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

L |

4. Niveis de motivagao na DGACCP

Avalie o seu grau de motivagdo nas seguintes questbes:

Aprender novos métodos de trabalho

1. Muito Desmotivado
2. Desmotivado

3. Pouco Motivado

4. Motivado

5. Muito Motivado

YYD

Desenvolver trabalho em equipa

1. Muito Desmotivado
2. Desmotivado

3. Pouco Motivado

4. Motivado

5. Muito Motivado

B T T T

Participar em projetos de mudanga na DGACCP

1. Muito Desmotivado
2. Desmotivado

3. Pouco Motivado

4. Motivado

5. Muito Motivado

YYD

Sugerir melhorias

1. Muito Desmotivado

¢ 2. Desmotivado



" 3. Pouco Motivado
" 4. Motivado
" 5. Muito Motivado

O que falta para que o seu grau de motivagao seja 5?

i
s

5.1 Satisfacdo com a lideranga na DGACCP - Dire¢ao Superior*

* Pretende-se avaliar a gestdo como um todo e néo individualmente. Assim: Dire¢gdo Superior = Diretor-

Geral e Subdiretores-Gerais

Aceitam sugestdes de melhoria

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YTV Y Y

Delegam competéncias e responsabilidades

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

T

Estimulam a iniciativa das pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4, Satisfeito

5. Muito Satisfeito

Y TY Y Y

@ Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

Y Y N

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria
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5.2 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Direcao Intermédia*®

* Pretende-se avaliar a gestdo como um todo e ndo individualmente. Assim: Dire¢do Intermédia =
Diretores de Servigo e Chefes de Diviséo

Aceitam sugestdes de melhoria

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6.n.a.

TYYTYE Y M

Delegam competéncias e responsabilidades

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

. h.a.

TTYTYYTY D
o NS T U RN

Estimulam a iniciativa das pessoas

™

TFTTYTY YN
o O AW N =

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

.na.

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

. n.a.

YYD
o oA W N =

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria
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6. Satisfacdo com os equipamentos, servicos e condi¢cdes de seguranga

Instalagdes e equipamentos de escritorio

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TTTYTYTY Y

Equipamentos informaticos disponiveis

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Software disponivel

1. Muito Insatisfeito

DR

2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YT

Condig¢des de seguranga

" 1. Muito Insatisfeito
i~ 2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
" 4. Satisfeito

" 5. Muito Satisfeito

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria




Relatdrio de Atividades 201:

Anexo I11

Questionario satisfagdo utilizadores



Questionario_satisfagao_2015_DGACCP

Diregao Geral de Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), fevereiro de 2016

Apreciagao dos servigos da DGACCP

Enquadramento do questionario:

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados € o principal compromisso
assumido por esta Dire¢do Geral.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos utilizadores é fundamental. Disso
depende a criacéo de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais
eficiente e eficaz.

Colabore com a DGACCP na prossecucdo dessa meta, preenchendo este
questionario. Tenha presente que pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva
relativamente aos nossos servicos.

Este questionario &€ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, €
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato & respeitado.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Salisfeito e n.a = ndo aplicavel

1. Imagem global da DGACCP

Aprecie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questbes:

Desempenho da DGACCP

® 1. Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

@& 3. Pouco Satisfeito

i~ 4. Satisfeito

¢ 5. Muito Satisfeito
A cortesia dos colaboradores da DGACCP

{" 1. Muito Insatisfeito

" 2. Insatisfeito

" 3. Pouco Satisfeito

{" 4. Satisfeito

{" 5. Muito Satisfeito

Flexibilidade e autonomia dos colaboradores da DGACCP para resolver situagoes
invulgares
1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito




{* 5. Muito Satisfeito

@ As melhorias implementadas na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

OTYTY YN

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

-
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2. Envolvimento e participaciao da DGACCP

Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questées:

Aferigdo do indice de satisfagao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TTYTY Y Y

Consulta aos servigos sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados
pela DGACCP
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

TTTYTY T

A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagao (telefone, e-mail,
reunides)
" 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

YYD

Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os servigos

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

YYD



{~ 5. Muito Satisfeito

A participagéo dos servigos em reunides para debater a melhoria dos processos
da DGACCP
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4, Satisfeito
5. Muito Satisfeito

TN

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

L) o

3. Acessibilidade

Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes.

Informagéo acessivel

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Meios expeditos na prestagdo do servigo (ex. uso de e-mail)

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TTETYYY

Atendimento telefénico

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

DTN

Atendimento por e-mail

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

AT



Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Ly N

4. Satisfagao com os servigos prestados
Avaliagédo individualizada de cada Diregdo de Servigcos da DGACCP

SAC - Diregédo de Servigos de Administracao e Prote¢gdo Consulares

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

DTYTETY YT

EMI - Diregédo de Servicos de Emigragao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

TTYTYY YD

VCP - Direc¢édo de Vistos e Circulagdo de Pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

YYD

DSR - Dire¢ao de Servigos Regional

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

TN
ro NS T S CN

. n.a.

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria
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5. Qualidade da informacao disponibilizada
Avaliacédo individualizada de cada Dire¢do de Servicos da DGACCP

dsac - Diregao de Servigos de Administra¢do e Protecdo Consulares

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

. n.a.

TTYTY YYD
o oA W N

EMI — Direcao de Servigos de Emigragao

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

. n.a.

TTYTYYOY Y
< NS N SR RN

VCP — Direcao de Vistos e Circulagao de Pessoas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a.

TTTYTY YYDy
o oA W N o

DSR - Diregao de Servigos Regional

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

YYD
o oA W N -

. n.a.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria




6. Tempo de resposta as solicitagoes
Avaliagéo individualizada de cada Diregéo de Servigos da DGACCP

SAC - Dire¢do de Servigos de Administracao e Protegado Consulares

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

TTYTYTYTY D
o oA W N =

. n.a.

EMI - Diregdo de Servigos de Emigragao

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

TTTY YT
A O AW N =

. n.a.

VCP - Diregéo de Vistos e Circulagdo de Pessoas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

Y TETY YD
o O A W N A

n.a.

DSR - Direcao de Servigos Regional

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a.

I B T
NN I N U N

)

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria




