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Relatério de Atividades 2014

Anexo I

Pedidos de apoio financeiro ao abrigo do

regulamento de atribui¢do de apoios pela
DGACCP
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Anexo I1

Gabinete de Emergéncia Consular

Mapa de ocorréncias - 2014
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Emergéncia consular
N° de ocorréncias no periodo de 2014

O GEC (Gabinete de Emergéncia Consular) presta apoio consular, em situagdes de
emergéncia, aos cidaddos nacionais que se encontram no estrangeiro, em turismo ou a
residir. Pela sua natureza e hordrio de funcionamento, o GEC é, muitas vezes,
chamado a intervir nas mais variadas situagdes de crise, prestando esclarecimentos ou
reencaminhando para os servigos geralmente promovendo a ligagao entre os utentes,
as familias e os postos consulares e ajudando a encontrar solugdes para os problemas.

Em 2014 o GEC processou cerca de 10.980 chamadas telefénicas (- 16,8 % do que
em 2013). O nimero de mensagens de correio eletronico foi de aproximadamente
7.580 (- 29,8 % do que em 2013), muitas das quais sobre temas que ndo competem a
Direcdo de Servicos onde se insere, nem, por vezes, 8 DGACCP ou ao proprio MNE,
mas que receberam o encaminhamento mais conveniente para os utentes.

O nimero de casos de crise ou de emergéncia que pela sua complexidade e natureza
mereceram acompanhamento mais prolongado por parte do GEC rondou os 113 (-
74,0 % do que em 2013). Este volume de ocorréncias permite concluir que os valores
atingidos se situam proximos dos 134 registados em 2012.

O GEC assegurou ainda:

- Registo do Viajante (particulares e empresas) e sua comunicagdo aos postos nos
respectivos paises de destino. Foram registadas 236 deslocagdes.

- Registo e comunicagao de deslocagdes de visitas de estudo de alunos portugueses ao
estrangeiro. Foram registadas 192 visitas de estudo.

Casos principais 2014

De entre os casos tratados em 2014 e as situagdes que motivaram um
acompanhamento mais atento destacam-se:

Diligéncias efectuadas p/ GEC

Pais Mes Assunto 2014
SUDAO DO JAN Confrontos entre forc;?s' leais Portal — Avuso_/ Cv's .
SUL ao PR e rebeldes (proximos | Desaconselhadas quaisquer viagens
do Vice-Presidente) Acompanhamento da situagao
Evento mundial Reunido de coordenacao ¢/ as
BRASIL JAN Copa do Mundo diversas entidades envolvidas no

FIFA - Mundial 2014 evento
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SENEGAL /
GUINE-
BISSAU /
ESPANHA /
MARROCOS

JAN

Evento internacional
Dakar Desert Challenge

Varias comunicagoes s/ risco do
evento / expedicdo, organizadora
p/ 2 PRT’s

VENEZUELA

JAN

Onda de violéncia
Inseguranca generalizada
motivada por vaga de
roubos, homicidios e raptos

Crimes sao praticados por grupo
criminoso, extremamente perigoso,
denominado “os sanguinarios de el

cambur

MOCAMBIQUE

JAN

Onda de violéncia
Agravamento vaga de raptos
de estrangeiros

Vaga de raptos no pais, em
especial na zona de Maputo, inclui
nacionais / empresarios PRT'S

REINO UNIDO

JAN

Incidente grave
Nacional agredido até morte

Alerta telefénico dado pela Policia
de Sussex ao GEC, que informou
CG Londres. Acompanhamento
situacao

EGIPTO

JAN

Crise politica/disturbios
graves
Comemoracao dia 25 janeiro.
Previsdo de eventuais de
manifestacoes / disturbios no
Cairo e Alexandria

Embaixada divulgou aviso
comunidade local, via facebook,
alertando p/ eventualidade
ocorrerem incidentes,
particularmente no Cairo e
Alexandria, devendo evitar locais
populosos, e manifestagdes

UCRANIA

JAN

Crise politica/disttrbios
graves
Confrontos publicos entre
manifestantes e forgas
policiais na Praca da
Independéncia "Maidan’,
Praca da Europa, rua
Gruchevskogo, rua
Kreshchatik (que conduz a
Praca “"Maidan"), rua
Intistuska, rua Bankova, rua
Liuteranska e areas proximas,
na capital e outras cidades,
especialmente na zona Oeste

do pais.

Aconselhados cuidados especiais
aos viajantes portugueses. A evitar
sobretudo aproximagao das zonas

das manifestacdes, Kiev e de
outras cidades ucranianas. Atengao
especial as informagdes divulgadas
nos “media” sobre a evolugao da
situacdo de seguranga na cidade e
sobre as zonas onde
ocasionalmente ocorrem os
confrontos

ALEMANHA

JAN

Doencga/incidente grave
Internamento compulsivo, de
nacional PT ¢/ problemas foro
mental, num hospital de
Berlim. Foi submetido a

Nacional trabalhava numa
multinacional em Cracdvia, onde
causou problemas / disturbios,
tendo sido despedido. Viajou p/
Berlim, tendo provocado

tratamento durante 1 més.

igualmente problemas / disturbios
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Regressou posteriormente a | de varia ordem, em diversos locais.
Portugal, onde passou a ser Apds agressao fisica ao pai foi
seguido p/ especialista de internado compulsivamente.
salde mental. Acompanhamento da situagdo até
chegada a TN.
Assassinato violento
Morte de cidaddo PT, no sul | Acompanhamento da situagdo até
de Londres (Brighton — reconhecimento corpo p/ familiares
Sussex), na sequéncia de (irma no Reino Unido) Contactos
. . JAN e ~ ; . !
Reino Unido assalto, apds agressoes das Autoridades policiais locais
violentas. Sofreu varios ¢/GEC e CG Londres. Contactos ¢/
traumatismos, em relaca@o Autoridades policiais em TN.
ao0s quais nao resistiu,
acabando por falecer.
N a Nacional foi vitima de
AFRICA DO Morte de cidadao portugués, esfaqueamento. Era casado c/
FEV nos arredores de s ; =
SuUL cidada sul africana. Pais vivem em
Joanesburgo
PT
Registo de 518 casos, com 17
§ mortes confirmadas. Surto deve-se
Surto de cdlera no nortedo | ; =
; . = : a falta de saneamento (defecacao a
NAMIBIA FEV | pais (regiao do Cunene, junto . de habitos de hidi
4 fronteira ¢/ Angola) céu aberto) e de habitos de higiene
Portal — Aviso / CV's.
Acompanhamento situagao
Naugragio de pesqueiro
GP.O rri;'u%ute’s . Ssa!|1_t§\ Aln a erg Acompanhamento permanente da
on, SI.(;":? ’ "'rF;U asao de situacdo em colaboragao ¢/ todas
ESPANHA MAR acieha L:paenﬁglauguesa . Entidades envolvidas até
2 tripulantes PRT’s mortos. trasladagao dos corpos para TN.
Restante tripulagao
sobreviveu
Inseguranca na Provincia de i provincia gepeiila existen 3.86
. . empresarios PT (pequenos, médios
Sofala (Belra), devido a e grandes) q decidiram investir ali o
MOCAMBIQUE | MAR rumores sobre encontros 9 ) ﬁ h d
entre FADM /FIR e e ca~1p|ta : A°°F“pa“ amer}(go d a
geurrilheiros da RENAMO situagao em con]ur_1to ¢/ entidades
envolvidas
Levantamento do estado de C%nt:;:tosg/l_:?‘?lrjlglda%eéﬂ'
, MAR urgéncia que vigorava desde r::zesiidgae clontifluacr) : rr:ant:r
TUNISIA a revolugao de 14 janeiro ;
2011 Cl’{ldadOS elementares cNIe
prudéncia. Portal - Alteragdo CV

Acompanhamento da situagdo em
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conjunto ¢/ entidades envolvidas

Franca

MAR

Acidente de viagao na A10
préximo de Tours. 2
nacionais falecidos no
acidente, devido a cansago
(20h de condugdo, sem
descanso). Carro era de
aluguer e tinha matricula de
Espanha.

Ac

trasladacao dos corpos para TN.
Contacto com CG Paris e familiares

ompanhamento da situacdo até

em TN (mulher de um deles).

Espanha

ABR

Naufragio navio pesca com

bandeira portuguesa “Mar

Nosso”, e armador galego,
nas Asturias.

A bordo seguiam 12

tripulantes: 7 portugueses e
5 galegos.

7 tripulantes foram

resgatados com vida. Dos 7

portugueses, 3 morreram e 2

foram dados como

desaparecidos.

Acompanhamento permanente com

CH Leon e autoridades locais.

Feridos assistidos nos Hospitais
locais de Gijén e Lugo - Leodn.
Regressaram posteriormente a TN

REPUBLICA
DOMINICANA

Detengao de cidada PRT p/
alegado transporte de droga,
no Aeroporto Internacional
de Punta Cana

MAI

Acompanhamento didrio pelo GEC
da nacional e da situagao, desde a
detencao no Aeroporto
Internacional Punta Cana (04-05-
2014) até libertacdo mesma (16-
05-2014) e regresso a TN. Pressao
sobre Autoridades dominicanas, a
fim de possibilitar contacto
telefdnico, e facilitar um tratamento
mais humanitario tendo em conta
seu estado saude precario: doente
do coracdo, vitima de AVC, ¢/ 3

bypass

REPUBLICA
DOMINICANA

Acidente / atropelamento
rodoviario em Punta Cana -
Cidadao Prt (em viagem de
finalistas) atropelou crianga
dominicana (8A), qual sofreu

traumatismo craniano e
partiu 1 perna.
Advogados ambas partes
chegaram a acordo ndo
tendo havido julgamento,

MAI

Acompanhamento do nacional e da
situacdo, desde a sua retengdo no
Hotel em Punta Cana (confiscagao
de passaporte p/ Autoridades
dominicanas) até julgamento
preliminar mesmo, ¢/ advogado
contratado localmente p/ familia, e
posterior regresso a TN

apenas foi subscrito acordo
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extrajudicial, ¢/ pagamento
de indemnizaggo a familia da
vitima.

Nacionais ( 21 e 19 anos) foram
libertados apds pagamento do

VENEZUELA JuL Rapto de 2 PT's em Caracas o
resgate pela familia.
Acompanhamento da situagao
Nacional esteve internado nos
cuidados intensivos com mdltipls
. fracturas, ndo tendo resistido aos
INDONESIA AGO Ac'digtﬁhie ds:gugnﬁ\:/v;/ PT, ferimentos graves provocados pela
onda e queda.
Acompanhamento da situagdo até
trasladacdo do corpo p/ TN
Do acidente resultaram: 3 mortos
. - PT, 1 ferido grave (Hospital
Paégggn?ngi \ga::too Sar?ros Valladolid), 2 feridos menos graves
ESPANHA ouT de ’assa airos. de (Hospital de Palencia), varios
naEionaIi%a de ’PT feridos ligeiros Acompanhamento
' da situacdo até trasladacdo dos
corpos p/ TN
Incidente grave Bébé esteve, cerca de 15 dias,
Nascimento de bégbé - internada nos cuidados intensivos
prematuro, ¢/ apenas 25 dum hospital privado no Dubai, ndo
EAU semanas (410g), num A te: - sotbr?jvwlfio. "
Dubai NOV hospital privado no Dubai. EOmpannarcnio e Suaeag Sl
Estado desalde da recém conjunto ¢/ SC Emb At_>u Dhabi,
nascida considerado muito GSEER & outra}s entidades
rave. ) env~oIV|das,
9 até trasladacdo do corpo p/ TN
Nacional foi procurado, durante
Incidente grave varios dias (semanas / Autoridades
Desaparecimento de alpinista espanholas — Guardia Civil e GNR ~
PT nos Picos da Europa portuguesas), apoiados por um
ESPANHA NOV grupo de 30 montanhistas

(Asturias). Alerta dado p/
familiares as Autoridades
nacionais e espanholas

portugueses experientes.
Acompanhamento da situagdo em
conjunto ¢/ SC Emb Madrid e
demais entidades envolvidas.
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Catastrofe natural
Erupgao do vulcdo da Ilha do
Fogo, tendo atingido as

Acompanhamento da situagao que
provocou mais de 1000 pessoas
desalojadas. Operagao de
realojamento devera demorar cerca
6 meses. Varios paises enviaram

CABO VERDE DEZ locall ajuda humanitaria. Portugal
ocalidades de Cutelo e
Fonsaca, cujas populagdes deslocou p/ Cabq \_/erde fragata,,
! fosse necessario evacuar PT's
foram evacuadas caso
p/ TN. Acompanhamento da
situacdo em conjunto ¢/ SC Emb
Praia e outras entidades envolvidas
Comunicagao a comunidade PT
pela Emb Riade, p/ manutengao de
Crise politica vigilancia reforgada e evitar
Tensdo politica,assaltos e manifestagdes publicas;
ARABIA DEZ homicidos a comunidade deslocacBes desnecessarias;
SAUDITA internacional - ameacga deslocagoes solitarias; seguir as
terrorista na Arabia Saudita. directrizes de seguranga das
empresas, escola, ou complexos
residenciais.
Alteragdo dos Conselhos aos
Viajantes
Acidente aéreo
Queda do Avido da Air Asia A . =
no mar de Java, depois de ter companhamgnto dai situagao
descolado de Surabaia, atrave§ dos varios orgaos deCSe
INDONESIA DEZ Indonésia, com destino a comunicados da Air Asia. Segundo

Singapura, com 162 pessoas
a bordo
N3o houve sobreviventes.

Companhia aérea e autoridades
locais, ndo havia passageiros de
nacionalidade portuguesa
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ITALIA DEZ

Acidente maritimo
¢/ ferry boat, devido a incendio,
a meio da travessia do Mar
Adriatico, entre a itha de Corfu,
na Grécia, e Ancona, cidade
costeira em Italia.

A bordo do estavam 128
camides de mercadorias, num
total de 222 veiculos.
Cerca de 500 passageiros a
bordo.

O ministro da Marinha grego
informou que 268 passageiros
s30 gregos e a tripulagdo é
composta por 22 italianos e 34
gregos. Viajam ainda no navio
54 turcos, 44 italianos, 22
albaneses, 18 alemdes, além de
cidaddos suigos, franceses,
russos, austriacos, britanicos e
holandeses.

Acompanhamento da situagao
através dos varios orgdos de CS
e comunicados das Autoridades

gregas.

Segundo Autoridades locais, nao
havia passageiros de nacional
portuguesa

Fonte: DGACCP/SAC
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Total de vistos por categoria emitidos em
2014
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Vistos por categoria emitidos em 2014

Tipo de Visto Solicitados Concedidos
Nacionais
Residencia 8018 e
Estada Temporaria 2 8l362
Total 17 309 15108
Schengen 183 272 164 816

Total 200 581 179 924
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Anexo IV

Questionario satisfagdo colaboradores



Questionario_satisfagao_2014_DGACCP

Diregéo Geral de Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), janeiro de 2015

Apreciagao por parte dos Colaboradores
Autoavaliacdo da DGACCP — Gestao 2014 [Alinea f), n.° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de novembro]

Enquadramento do questionario:
A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados € o principal compromisso
assumido por esta Diregdo Geral.

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a DGACCP, de modo a aferir o grau de satisfagdo com
a DGACCP e de motivagéo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel 8 DGACCP apostar numa melhoria continua dos seus servigos.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se obter uma opinido pessoal e sincera dos colaboradores da DGACCP

ESTE QUESTIONARIO E DE NATUREZA CONFIDENCIAL E ANONIMA.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito e n.a = ndo aplicave!

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a DGACCP
Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questbes:

Imagem da DGACCP

1. Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

0

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

®

Desempenho global da DGACCP

" 1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito

t" 3. Pouco Satisfeito
U 4, Satisfeito

" 5. Muito Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores na prossecugdo da missao e atribuigdes da
DGACCP
7 1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito
" 3. Pouco Satisfeito




4, Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da
DGACCP
C 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

90N

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TN

2. Satisfagcdo com sistemas de gestdo na DGACCP
Avalie 0 seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes:

Forma como o sistema de avaliagido do desempenho em vigor foi implementado
na DGACCP
C 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

7NN

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

T YN

Aptidao da gestido para comunicar

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito



¢ 3. Pouco Satisfeito
4, Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Postura da DGACCP face @8 mudanca e @ modernizagao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4, Satisfeito

5. Muito Satisfeito

IR NS NS B

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

e L1

3. Satisfagcao com as condigées de trabalho na DGACCP
Avalie 0 seu grau de satisfacdo nas seguintes questbes:

Ambiente de trabalho na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

77D

Horario de trabalho na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YN

Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos
pessoais e assuntos relacionados com a saide
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

IR R B

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

1. Muito Insatisfeito



2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

RS BRSNS

Igualdade de tratamento na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

DY TN

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

4. Niveis de motivagciao na DGACCP
Avalie o seu grau de motivagédo nas seguintes questoes:

Aprender novos métodos de trabalho

1. Muito Desmotivado
2. Desmotivado

3. Pouco Motivado

4. Motivado

5. Muito Motivado

YYD

Desenvolver trabalho em equipa

C 1. Muito Desmotivado
¢ 2. Desmotivado

" 3. Pouco Motivado
4. Motivado

5. Muito Motivado

Participar em projetos de mudanca na DGACCP

1. Muito Desmotivado
2. Desmotivado

3. Pouco Motivado

4. Motivado

5. Muito Motivado

799D

Sugerir melhorias

" 1. Muito Desmotivado



2. Desmotivado

3. Pouco Motivado
4. Motivado

5. Muito Motivado

RS B B

O que falta para que o seu grau de motivacao seja 5?

i S j
-~
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5.1 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Diregao Superior®

* Pretende-se avaliar a gestdo como um todo e néo individualmente. Assim: Diregdo Superior = Diretor-
Geral e Subdiretores-Gerais

Aceitam sugestoes de melhoria

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

7YY N

Delegam competéncias e responsabilidades

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

R IRE IS RS B

Estimulam a iniciativa das pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

RS RS B B

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

Y YT

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria



R ——

5.2 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Diregdo Intermédia*

* Pretende-se avaliar a gest&o como um todo e néo individualmente. Assim: Dire¢go Intermédia =
Diretores de Servigo e Chefes de Divisdo

Aceitam sugestdes de melhoria

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

YO YN

Delegam competéncias e responsabilidades

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a.

YT YN
fo YIS T U R LR

Estimulam a iniciativa das pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

T YYD

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6.na.

T YN

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria



6. Satisfagdo com os equipamentos, servigos e condi¢des de seguranga

Instalagdes e equipamentos de escritério

1. Muito Insatisfeito
2, Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Equipamentos informaticos disponiveis

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Software disponivel

1. Muito Insatisfeito

® D

2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

7N

Condigbes de seguranca

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

T

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria
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Anexo V

Questionario satisfacdo utilizadores




Questionario_satisfagdo_2014_DGACCP

Direcdo Geral de Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), janeiro de 2015

Apreciagio dos servigos da DGACCP

Enquadramento do questionario:

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados é o principal compromisso
assumido por esta Diregdo Geral.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos utilizadores é fundamental. Disso
depende a criag&o de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais
eficiente e eficaz.

Colabore com a DGACCP na prossecucdo dessa meta, preenchendo este
questionario. Tenha presente que pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva
relativamente aos nossos servigos.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, e
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Salisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito e n.a = ndo aplicavel

1. Imagem global da DGACCP

Aprecie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questoes:

4P Desempenho da DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

O

A cortesia dos colaboradores da DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TYTY T T

Flexibilidade e autonomia dos colaboradores da DGACCP para resolver situagcées
invulgares
T 1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito
i 3. Pouco Satisfeito
" 4. Satisfeito




5. Muito Satisfeito

As melhorias implementadas na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

7YY TN

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria
— - —

| ]
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2. Envolvimento e participa¢cido da DGACCP
Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes:

Aferigao do indice de satisfagao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

DT YN

Consulta aos servigos sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados
pela DGACCP
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

TN D

A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacgéo (telefone, e-mail,
reunides)
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

IR R B

Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relacbes com os servigos
1. Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito
T 3. Pouco Satisfeito



" 4. Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

A participagao dos servigos em reunioes para debater a melhoria dos processos
da DGACCP

" 1. Muito Insatisfeito
T 2. Insatisfeito

" 3. Pouco Satisfeito
" 4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

3. Acessibilidade

Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes:

Informacgao acessivel

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

DY TN

Meios expeditos na prestagao do servico (ex. uso de e-mail)

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YT T

Atendimento telefénico

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TYTYTY Dy

Atendimento por e-mail

" 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
T 3. Pouco Satisfeito




4, Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

4. Satisfagdo com os servigos prestados
Avaliagéo individualizada de cada Diregdo de Servigos da DGACCP

SAC — Diregao de Servigos de Administragao e Protegdo Consulares

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

YYD
o A W N =

.na.

EMI - Direcéo de Servigos de Emigragao

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito
.n.a.

T T Y YD
o A W N =

VCP - Diregao de Vistos e Circulagdo de Pessoas

T 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

" 3. Pouco Satisfeito
C 4. Satisfeito

" 5. Muito Satisfeito
T 6.na

DSR - Diregéo de Servigos Regional

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

YYD
o oA W N =

. n.a.




Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

S E
1 o

5. Qualidade da informagao disponibilizada
Avaliagdo individualizada de cada Diregdo de Servigos da DGACCP

SAC - Direcao de Servigos de Administracao e Prote¢do Consulares

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

IR D N T B B

EMI - Direcao de Servicos de Emigracao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

270D

VCP - Diregéo de Vistos e Circulacdao de Pessoas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a.

7YY D
o v A W N

DSR - Diregdo de Servigos Regional

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

DI R RS ERS IR

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria



6.

Avaliagdo individualizada de cada Diregéo de Servigos da DGACCP

I TR0 NS B B YYD

7YY YYD

R ERR RS N S B

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Tempo de resposta as solicitacées

SAC - Diregido de Servigos de Administragdo e Protegdo Consulares

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

EMI - Direcao de Servigos de Emigragao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

VCP - Diregéo de Vistos e Circulacao de Pessoas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

fo NS TN R R I RN

n.a.

DSR - Diregédo de Servigos Regional

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a.

o O A W N
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