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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento apresenta o Relatdrio de Atividades referente ao ano de
2015 da Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCP), elaborado de acordo com o modelo preconizado pelo
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

O Relatdrio debruca-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
programados para 2015 e procura avaliar e analisar os seus resultados,
discriminando os obijetivos atingidos, o grau de execucdao dos programas, 0S
recursos utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem, nos
termos legais, o Relatério de Autoavaliacdo do QUAR e o Balanco Social.

Este documento pretende ao mesmo tempo ser um instrumento de analise
circunstanciada da atividade desenvolvida por cada unidade organica.

O desenvolvimento dos programas, projetos e atividades delineados no Plano
de Atividades para 2015 teve como orientagdao as Grandes Opgdes do Plano
(GOP) 2012-2015 diretamente relacionadas com as politicas constantes do eixo
de acdo da politica externa portuguesa — 4@ Opcao - Reforcar a diplomacia
econdmica e Valorizar a lusofonia e as comunidades portuguesas.

O resultado global do desempenho da DGACCP foi de 103,43%, com uma
avaliacdo final de 4,47, facto que, conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 189 da Lei 66-B72007, de 28 de Dezembro, permite concluir pela
obtencao de uma avaliacao qualitativa do desempenho final do servico de
“*BOM”.

Num total de vinte e quatro (24) indicadores, foi registada uma superagao em
dezassete (17), a maioria com incidéncia em indicadores de eficiéncia.

Assim, e como evidenciado ao longo do presente relatorio, a avaliacao global do
desempenho deve considerar-se inequivocamente como positiva, quer no que
especificamente respeita ao QUAR, que na sua autoavaliacdo obtém o resultado
de “Desempenho Bom”, quer no que respeita ao confronto entre o considerado
no respetivo Plano de Atividades e o efetivamente realizado, tendo-se obtido
um elevado grau de cumprimento dos projetos e atividades previstas, bem
como uma manifesta capacidade de resposta as solicitacoes nao previstas.

Para a elaboracao do presente Relatdrio foi efetuado o levantamento, em todas
as unidades organicas, dos dados respeitantes ao grau de execucao dos
projetos e atividades planeados, sejam os da exclusiva responsabilidade de
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cada uma delas, sejam os de responsabilidade partilhada com outras unidades
organicas.

A informacao obtida foi sistematizada e harmonizada, tendo sido objeto de
reandlise e correcdao pelas unidades organicas, através de reunides de
coordenacao, resultando a elaboracdo do presente Relatorio e autoavaliacdo do
QUAR 2015 da participacao ativa de todos os dirigentes e trabalhadores da
DGACCP.

Dados da Entidade:

Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.° 42, 5°

1350-179 Lisboa

Diretor Geral — Embaixador Joao Maria Cabral

Correio eletrdnico: secretariado.dgaccp@mne.pt
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2. Apresentacao da DGACCP

2.1. Missao e Atribuicoes

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
integrado na administracao direta do Estado, cuja lei organica se encontra
fixada pelo Decreto-Regulamentar n.2 9/2012, de 19 de janeiro, que define a
missao, as atribuicdes e o tipo de organizagao interna.

Missao

A DGACCP tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da agao do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular
desenvolvida nos servicos periféricos externos e da realizacdo da protecao
consular, bem como na coordenacdo e execucao da politica de apoio a
emigracao e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGACCP, enquanto entidade
responsavel pela gestao dos postos consulares, que representam uma extensao
da Administracdo Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no
relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu
pais e uma funcao Unica no apoio aos emigrantes e na valorizagao da lusofonia,
enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta acao, a DGACCP desenvolve, no quadro da promocao da
“Marca Portugal”, a utilizacdo da politica de vistos como instrumento da acgdo
externa, designadamente, pela atracdo do turismo e controlo aos fluxos
migratorios.

Principais Atribuicoes

A DGACCP prossegue no essencial as seguintes atribuicoes:

e Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-Membros da Uniao
Europeia;

e Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

e Assegurar a unidade da acao do Estado no dominio das relacOes
internacionais de caracter consular;
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Assegurar a representacao do MNE nas comissoes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuicoes
abrangerem questOes de natureza consular ou relativas a situacdo dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;
Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no
estrangeiro e, em fungao das experiéncias recolhidas, contribuir para a
sua melhor definicao;

Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacao com os cidadaos portugueses residentes
no estrangeiro, em coordenacao com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizagoes internacionais.

Orientar e supervisionar a acao dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacdo e na denudncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

2.2. Descricao Organizacional

Estrutura organica

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

Diregao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares;
Diregao de Servicos de Emigragao,

Diregao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas
Diregao de Servicos Regional

A Direcdo de Servicos de Administracio e Protecdo Consulares,
abreviadamente designada por SAC, compete:

Em matéria de protecao consular:

» Acompanhamento dos processos relativos aos cidadaos nacionais detidos

no estrangeiro, atualizacao permanente da respetiva base de dados e
analise estatistica das tendéncias nesta area;

> Verificacao dos processos de repatriacao de cidadaos portugueses em

situacao de grave caréncia econdmica no estrangeiro propostos pelos
postos, bem como a manutencao da base de dados sobre repatriacoes;

> Apoio as familias dos nacionais portugueses falecidos no estrangeiro,

auxiliando no estabelecimento de contactos com as autoridades do pais e
tratamento de questdes relacionadas com funeral e trasladacao;
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> Resposta aos pedidos de paradeiro formulados por tribunais, agentes de
execugao, solicitadores e particulares, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

> Estudar, planear e coordenar agdes destinadas a prevenir,
controlar e gerir situacdes de crise ou emergéncia, mantendo
atualizada a informacdo necessaria a caracterizacao daquelas
situacoes;

> Propor a realizacao de repatriacoes e colaborar em operacgoes de
evacuacao;

> Organizar e manter atualizada informacdao sobre os alertas de
seguranca e salde e demais avisos pertinentes, divulgando-a,
através do recurso a Internet e outros meios de difusdao de
informacao;

> Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial,
nomeadamente utilizando os canais instituidos no ambito da
Autoridade Nacional de Protecao Civil.

Em matéria de avaliacao, coordenacao e gestdo da atividade das segles e
postos consulares:

> Elaborar e executar planos de agao anuais, onde sejam definidos
0s objetivos a atingir, o planeamento das tarefas a desenvolver e
0s meios humanos e materiais a alocar;

> Propor a criagao, extingao e encerramento dos postos e segdes
consulares, delimitar a sua darea de jurisdicdao, bem como
coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

> Propor a nomeacdao e exoneracao dos consules honorarios e
acompanhar a sua atividade;

> Promover o processo conducente a emissao de passaportes e
outros documentos de viagem concedidos pelos postos e segoes
consulares;

> Promover a emissao de Bilhetes de Identidade dos nacionais
residentes no estrangeiro, quando residam na area de jurisdicao
de Postos Consulares que nao disponham ainda de Cartao de
Cidadao;

> Dirigir e fiscalizar os atos e fungdes de registo civil e de notariado
praticados pelos postos e seccdes consulares;
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> Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios
consulares portugueses quando nao estiverem autenticadas com o
selo branco ou oferegam dividas;

> Verificar a aplicagdo da tabela de emolumentos consulares e a
arrecadacao da correspondente receita, mantendo a necessaria
articulacdao com os demais servicos;

> Dar parecer sobre a dotacao em recursos humanos e financeiros
dos postos e secdes consulares;

> Analisar e tratar as queixas e reclamacdes relativas aos servigos
de atendimento nos postos consulares e propor eventuais medidas
a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da Inspegao-
Geral Diplomatica e Consular.

= A Direcao de Servicos de Emigracao, abreviadamente designada
EMI, prossegue as seguintes atribuicoes:

Em matéria de apoio cultural e associativismo:

> Promover agOes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de
institutos e centros difusores de cultura portuguesa no territorio
nacional e no estrangeiro;

> Proceder a credenciacao das entidades que se registarem junto da
DGACCP e apresentarem o0s respetivos estatutos, o plano de
atividades e o relatério de atividades e contas, organizando e
mantendo atualizado um registo de associacdes e federagdes das
comunidades portuguesas;

» Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com
o objetivo de permitir a caracterizacdo permanente das
comunidades portuguesas, elaborando informagOes atualizadas,
com tratamento sistematizado e estatistico sobre as mesmas.

Em matéria de apoio social e juridico:

> Promover, em territdrio nacional, em colaboracao com entidades
publicas e privadas, acOes de apoio social e econdmico ao
emigrante e seus familiares, designadamente através da
articulacdo com o ministério competente e da cooperacao com 0s
municipios, destinadas a facilitar o seu ingresso ou a reintegragao
na vida ativa, nomeadamente através da promogdo de acdes de
formacao profissional;

> Promover, em colaboracao com outras entidades, agoes visando a
preparacao dos cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no
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estrangeiro ou seus familiares, nomeadamente as relativas ao
ensino da lingua dos paises de acolhimento, designadamente
através da cooperagcao com 0s municipios;

Acompanhar as operagoes tendentes ao exercicio da atividade
profissional por cidadaos portugueses no estrangeiro, prestando a
estes e aos empregadores a informacao e apoio necessarios;

Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacao da
atividade de entidades privadas que, em territdrio nacional,
procedem a contratacao de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevencao e repressao dos atos
ilicitos nesses dominios;

Promover, em articulacgdo com os ministérios competentes, a
celebragago de acordos internacionais sobre emigracao,
participando nas respetivas negociacbes e acompanhando a
execucdo desses instrumentos, sempre que possivel, em estreita
colaboragdo com os paises de acolhimento, bem como celebragao
e revisao de acordos sobre seguranca social, destinados, entre
outros, a garantir os beneficios da seguranga social aos familiares
dos emigrantes;

Organizar, coordenar e executar acoes de formagao profissional
que tenham por destinatarios cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro e lusodescendentes ou emigrantes regressados a
Portugal, em colaboragdo com outros departamentos do Estado
ou em parceria com outros paises da Unido Europeia.

= A Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas,
abreviadamente designada por VCP, detém as seguintes atribuicoes:

Em matéria de vistos:

>

>

Tratar dos assuntos relativos a emissdao de vistos pelos postos
consulares, com eventual consulta a outros departamentos;

Participar em organismos e em reunides de carater interno,
comunitario ou internacional sobre vistos, circulacdo de pessoas e
outras formalidades de fronteira;

Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que
se encontrem a sua guarda.

Em matéria de circulagdo de pessoas:

>

Participar na negociacdo e na denlncia de acordos sobre vistos,
circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira, bem
como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
prejuizo da competéncia de outros servicos;



Relatério de Atividades | 2015

> Avaliar a execucao dos instrumentos internacionais cuja aplicacao
se faca refletir ao nivel nacional e propor eventuais alteracoes.

= A Direcdo de Servicos Regional, abreviadamente designada por DSR,

compete, em articulagao com as demais direcoes de servico da DGACCP:

> Cooperar na preparacao da saida para o estrangeiro de
portugueses que desejem emigrar, prestando-lhes,
designadamente, a informagao e o apoio adequados;

> Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a
emigracao;

» Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus
familiares regressados temporaria ou definitivamente a Portugal e
facilitar o seu contacto com outros servigos publicos;

» Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal
em situacao de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade,
prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata;

> Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que
prossigam idénticos objetivos de apoio aos portugueses residentes
no estrangeiro e seus familiares, regressados temporaria ou
definitivamente a Portugal;

> Desempenhar quaisquer outras fungbes que |hes sejam
determinadas pelo Diretor-Geral.

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungOes de coordenagdo em matéria de politica de emigracdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

a Comissao Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missao
organizar e apoiar o recenseamento eleitoral dos portugueses no
estrangeiro e garantir a realizacao dos atos eleitorais e outros sufragios.

O Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora (GAID), que tem
por missao promover, apoiar e facilitar o investimento originario das
comunidades portuguesas e luso-descendentes.

Este Gabinete, em articulagao com a AICEP, assegura que o potencial
investidor da Diaspora possa beneficiar da adequada informacdo, bem
como das melhores condicdes, dentro do quadro legal aplicavel, a
realizacdao do seu negdcio em Portugal.
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A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
conducente a realizacdo das reunides da Comissdo Permanente e
Comissoes Especializadas e a deslocacao e estada dos Conselheiros que

as integram.

Organograma

Diregdo-Geral dos Assuntos

Consulares e Comunidades

Organizadora do
Recenceamento
Eleitoral dos
Portugueses no

Portuguesas (DGACCP)

Comissao
Interministerial para
as Comunidades
Portuguesas

Diregdo de Servigos de
Administragdo e
Protecgdo Consular
(SAC)

Direcdo de Servigos de
Emigragdo (EMI)

Diregao de Servigos de
Vistos e Circulagdo de
Pessoas (VCP)

Diregdo de
Servigos Regional
(DSR)

Divisdo de
Planeamento e
Administragao

Consulares

Divisao de Apoio
Cultural e
Associativo

Divisdo de Vistos

Divisdo de
Acordos e Politica
Europeia de Vistod

Divisdo de

Divisdo de Apoio

Social e Juridico

Proteclgdo
Consular

Divisdo de
Emergéncia
Consular

2.3. Orientacgdes Gerais e Especificas

A atuacao da DGACCP em 2015 encontrou-se subordinada ao contexto macro
politico definido no Programa do XIX Governo Constitucional e nas Grandes
Opcoes do Plano para o horizonte temporal 2012-2015, no que respeita as
orientacdes constantes do eixo de acdo da politica externa portuguesa —
designadamente, o quadro da promogao da “Marca Portugal”, a dinamizagao da
acao consular, da valorizagao da lusofonia e das comunidades portuguesas.

A continuidade do processo de contengao orcamental e o redimensionamento
da rede consular operado com a Reforma da Rede Diplomatica e Consular em
2012, que implicou a desativacao de postos consulares bem como uma
diminuigdo drastica dos recursos humanos afetos a mesma, ndo péde deixar de
se repercutir no enquadramento estratégico de intervencdo desta Diregdo
Geral.
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Neste quadro, a continuidade de iniciativas como o programa de permanéncias
consulares, reforcado com a organizacdo de permanéncias por periodo de
tempo mais alargado, designadas de Antenas consulares, fomentando um
atendimento tendencialmente mais préximo das comunidades portuguesas,
continuou a ser uma das principais linhas estratégicas da DGACCP.

Paralelamente, procedeu-se a consolidacao da rede de Consulados honorarios,
através da atribuicdo de competéncias alargadas a alguns titulares de postos
inseridos em zonas de maior relevancia.

3. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 2015

Em correspondéncia ao enquadramento macro estrutural tracado, apresenta-se
neste capitulo os principais projetos e atividades desenvolvidas em 2015.

Rede Consular

Ao longo de 2015 promoveu-se a consolidacao das alteragdes observadas na
rede consular nos anos anteriores, impulsionadas pelas alteracdes dos fluxos
migratorios de nacionais e pela necessidade de responder as exigéncias
orcamentais enfrentadas pela Republica Portuguesa. Esta consolidagdo foi
reforcada com a expansdao do Programa de Permanéncias Consulares, em
particular com o estabelecimento de Antenas Consulares.

Para além de visar a aproximacdao do servico consular ao utente e a sua
celeridade, a dinamizacdo das permanéncias consulares permite igualmente a
descentralizacdao e o descongestionamento da acao do posto consular, bem
como o envolvimento de instituicbes representativas da comunidade
portuguesa.

Em 2015, o desenvolvimento das permanéncias consulares continuou a
privilegiar as comunidades mais numerosas e mais distantes dos postos
consulares de carreira, tendo sido realizadas 616 deslocacoes e praticados
39.170 atos consulares, a maioria dos quais referentes a emissdo de
documentos de identificacao e de viagem e atos de registo civil e notariado.

Comparando os resultados de 2014 e 2015, verifica-se que o programa
continua a crescer, mesmo considerando a abertura de Antenas consulares.
Esse crescimento é evidenciado ndo tanto pelo aumento do numero de
permanéncias realizadas, mas sobretudo pelo aumento sustentado no nimero
de utentes atendidos, nos valores da receita e no saldo final.
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Paralelamente, deu-se continuidade ao esforco de implementacao de novos
instrumentos da acao consular e de medidas que contribuem para uma maior
celeridade e facilidade na pratica dos atos consulares, aumentando a
produtividade através de maior informatizacao e racionalizacao do trabalho.

Neste ambito, importa destacar, a implementacao das aplicacdes do SIRIC e do
Cartao de Cidadao em 32 postos consulares, em coordenagao com o Instituto
dos Registos e Notariado (IRN), com a abertura efetiva de 15 novos balcoes de
SIRIC e 18 de Cartao de Cidadao.

Ainda nesta vertente, importa também referir:

= A disponibilizacdo para consulta na pagina da /ntranet do MNE de um
manual de boas praticas sobre o Programa de Atribuicdo de Apoios pela
DGACCP ao Movimento Associativo das Comunidades Portuguesas e
inerentes documentos/formularios, bem como os relativos ao Programa
“Portugal no Coracao” e que constituem uma importante ferramenta de
apoio a atividade desenvolvida pelos Postos Consulares, nesta matéria.

= A contratualizacdo, na sequéncia de Concurso Publico Internacional, de
um novo Sistema Integrado de Gestao Consular (eSGC), por forma a
potenciar o aumento da eficacia e eficiéncia da atividade consular e da
qualidade da gestao.

» QOrganizacdo e apoio a rede consular no ambito do recenseamento
eleitoral dos portugueses residentes no estrangeiro e do processo
eleitoral para a eleicdo da Assembleia da Republica, para o Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP) e preparagdao do processo eleitoral
para a eleicao do Presidente da Republica.

= No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Ligacdo ao
Conselho das Comunidades Portuguesas, foi prestado apoio ao processo
eleitoral do CCP, realizado em setembro de 2015 e organizado o dossier
relativo aos conselheiros eleitos.

Relatdrio Anual sobre Emigracao

Em cumprimento do determinado pela Resolucao da Assembleia da Republica
n.° 84/2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracao e apresentacao
de um relatério anual sobre emigracao, a DGACCP promoveu a recolha, o
tratamento e envio dos contributos e dados estatisticos relevantes para a
realizacdo do Relatério de Emigracdo, publicado no Portal do Governo e no
Portal das Comunidades Portuguesas em outubro de 2015.

Portal das Comunidades Portuguesas

A 1 de abril de 2015 entrou em producao um novo Portal das Comunidades
Portuguesas, integralmente desenvolvido pelos servicos do Ministério dos
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Negdcios Estrangeiros, visando permitir aos utentes deste servico um acesso
mais simples e intuitivo a informagao ali disponibilizada.

Responsabilidade Social

No ambito da sua atuacdo a DGACCP tem participado na promocao de projetos
na area da responsabilidade social desenvolvidos pelo MNE. Neste contexto, em
dezembro de 2015 colaborou ativamente no projeto de recolha de bens para
apoio aos utentes do Centro Social e Paroquial Sao Francisco de Paula.

4. Autoavaliacao do QUAR de 2015

4.1. Objetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 2015

Nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatdrio
de autoavaliagdo do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao da Diregao Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legal — 30 de novembro —, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicdes da DGACCP, foram definidos para o
QUAR de 2015 cinco grandes objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares.

OE 3: Otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma maior
informatizacao e racionalizacao do trabalho.

OE 4: Implementar medidas tendentes a promover a “Marca Portugal” e o
reconhecimento da mesma.

OE 5: Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacao com os cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro, em coordenacao com entidades publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras e outras organizagoes internacionais.
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Para a concretizacdo dos cinco objetivos estratégicos foram definidos 16
objetivos operacionais, 14 dos quais diretamente relacionados com os OE e 2
nao diretamente relacionados, que enquadram as atividades e os projetos que
a DGACCP se propbs desenvolver no ano de 2015.

Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade

a) Eficacia

01.: Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia.

02: Garantir a cobertura do servigo/protecao consular em areas geografica
onde deixou de haver representagao consular permanente.

03: Promover a campanha "Trabalhar no Estrangeiro" junto dos nacionais que
pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro.

04: Promover a divulgacdo externa do Programa de Autorizacdo de Residéncia
para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal.

05: Promover o investimento de cidadaos portugueses e de luso-descendentes
residentes no estrangeiro.

b) Eficiéncia

06: Implementar a divulgacado de relatdrios estatisticos

07: Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a
facilitacdo e concessao de vistos.

08: Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro e aos ja regressados.

09: Garantir a elaboracado de relatérios de atividades dos postos consulares via
intranet e seu tratamento.

010: Implementar nos Postos consulares as aplicacoes informaticas SIRIC e
Cartao de Cidadao.

011: Criacao e divulgacdo de um guido de apoio aos Consules Honorarios
nomeados.

012: Consolidar num unico documento toda a informacao relativa aos Postos
consulares e respetivas areas de jurisdigao.

013: Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas
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¢) Qualidade

014: Garantir a qualidade da informacao do Portal da Comunidades
Portuguesas.

015: Garantir a satisfacao dos utilizadores.

016: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:

Objetivode 02 Garantir a cobertura do servigo/protegao consular em areas
Eficacia geografica onde deixou de haver representacdo consular permanente

Objetivode 03 Promover a campanha "Trabalhar no Estrangeiro" junto dos nacionais
Eficacia gue pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro

Objetivode 04 Promover a divulgacao externa do Programa de Autorizacao de
Eficacia Residéncia para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal

Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades
organicas da DGACCP contribuindo, assim, para um maior envolvimento
coletivo no seu alcance e superagao e consequentemente no cumprimento da
missao desta Direcao Geral.

4.2. Analise dos resultados alcan¢cados e desvios verificados

Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

Em 2015, na sequéncia da monitorizacdo do progresso da atividade
desenvolvida pela DGACCP, foi proposta a reformulacao dos indicadores dos
seguintes objetivos operacionais, que mereceram a aprovacao de Sua
Exceléncia o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros:

> Objetivo 06 (Eficacia) — Implementar a Divulgacao de Relatdrios
Estatisticos

Indicador 7 — Data de apresentacdao de relatdrios referentes a nacionais
Detidos: alteracao da meta fixada em 31 margo/30 junho/30 setembro/31
dezembro para 31 margo/15 julho/15 outubro/15 janeiro.

> Objetivo 010 (Eficiéncia) — Implementar nos Postos Consulares as
aplicagdes informaticas SIRIC e Cartdo de Cidadao

Indicador 16 — N.© de postos consulares: alteracao da meta fixada em 10
para 30 Postos Consulares
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Consules Honorarios nomeados

> Objetivo 011 (Eficiéncia) — Criacdo e divulgacdo de um guido de apoio aos

Indicador 17 — Prazo de apresentacao: alteracao da meta fixada em 15 de
dezembro para 31 de julho.

Objetivo O7 (Eficiéncia) — Uniformizar e melhorar a implementacdo de
medidas tendentes a facilitacdo e concessao de vistos

Indicador 9 — Tempo médio de concessdo de vistos de curta duracdo:
alteracao da meta fixada em 5 dias para 3 dias.

No Anexo I ao presente Relatdrio sdo apresentados os resultados para o QUAR
de 2015.

Na tabela que se segue é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
quantitativo, dos objetivos operacionais e estratégicos da DGACCP.

Objetivos Operacionais

META
ANO
2015

Resultados

Classificagao

Superou

Atingiu | N/atingiu

Taxa
realizacao

Desvios

re

EFICACIA 35%

01

Garantir a eficacia da
resposta em situagOes
de emergéncia

70% /90%

100%

111,11%

11,11%

02

Garantir a cobertura do
servico/protecado
consular em areas
geograficas onde
deixou de haver
representacdo consular
permanente

75% /85%

88,03%

103,56%

3,56%

03

Promover a Campanha
"Trabalhar no
Estrangeiro" junto dos
nacionais que
pretendem emigrar e
dos residentes no
estrangeiro

70% /90%

100%

111,11%

11,11%

75% /85%

100%

105,26%

5,26%

04

Promover a divulgacao
externa do Programa
de Autorizacdo de
Residéncia para
Atividade de
Investimento (ARI) em
Portugal

6 - 10 dias

3,6

140%

40%

05

Promover o
investimento de
cidaddos portugueses e
de luso-descendentes
residentes no
estrangeiro

80% /90%
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Objetivos Operacionais

META
ANO
2015

Resultados

Classificagao

Superou

Atingiu

N/atingiu

Taxa
realizacao

Desvios

06

Implementar a
divulgacao de
relatdrios estatisticos

31 mar /15
jul /15 out
/15 jan

14
mar/16
jul/29
out/22
jan

102,91%

2,91%

31 mar /15
jul /15 out
/15 jan

1jul/9
out/14
Jan

109,72%

9,72%

07

Uniformizar e
melhorar a
implementagdo de
medidas tendentes a
facilitacao e
concessao de vistos

1 a 6 dias

0,22

122,00%

22%

6 a 18 dias

8,82

100,00%

0%

08

Garantir o apoio
social e juridico a
cidaddos portugueses
residentes no
estrangeiro, bem
como aos que
trabalham ou
pretendem trabalhar
no estrangeiro e aos
ja regressados

85% /95%

106,19%

111,77%

11,77%

85% /95%

100,00%

105,26%

5,26%

85% /95%

100,00%

105,26%

5,26%

85% /95%

100,00%

105,26%

5,26%

09

Garantir a elaboragao
de relatdrios de
atividades dos postos
consulares via
intranet e seu
tratamento

85% /95%

86,53%

100%

0%

010

Implementar nos
Postos consulares as
aplicacbes
informaticas SIRIC e
Cartdo de Cidadao

25a35

32

100%

0%

011

Criagao e divulgacao
de um guido de apoio
aos Consules
Honorarios nomeados

31-Jul

9-Jul

111,33%

11,33%

012

Consolidar num Gnico
documento toda a
informagao relativa
aos Postos consulares
e respetivas areas de
jurisdicao

15-Dez

0%

100%

013

Melhorar o apoio ao
associativismo e
centros difusores de
cultura portuguesa
nas comunidades
portuguesas

85% /95%

100%

105,26%

5,26
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3 Classificagao
META ® i Taxa §
Objetivos Operacionais ANO = lizacs =
2015 2 realizacao g
& Superou | Atingiu | N/atingiu
Garantir a qualidade
014 gzrltglf‘:jra”;agao do 1a3 dias 1 v 100% 0%
Comunidades
Avaliacdo da 3a4 4,15 v 103,75% 3,75%
015 | satisfagdo dos
utilizadores 3a4 4,15 v 103,75% 3,75%

011 qualificacao,

Melhorar um conjunto

de poll'ticas de gest50 75%/85% 95,00% v 111,76%
de pessoas, visando a

11,76%

capacitacao e

satisfagdo dos 3a4 3,81 v 100,00%
colaboradores

0%

Com excecao do objetivo operacional 12, cujo cumprimento nao foi possivel por
fatores exdgenos e constrangimentos de ordem interna, todos os objetivos
fixados no QUAR da DGACCP para 2015 aprovado superiormente foram
cumpridos ou superados.

Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma analise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizacdo dos objetivos propostos para o
ano de 2015:

Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacoes de
emergéncia

Indicador 1 — Percentagem de respostas implementadas
Meta: 70% a 90%
Realizado: 100%

Os resultados obtidos superaram a meta estabelecida.

Foi dada resposta a todos os casos de crise ou de emergéncia extraordinaria
colocados ao Gabinete de Emergéncia Consular (GEC), cujo niumero rondou em
2015 os 98 casos.

O GEC assegurou o funcionamento ininterrupto da linha de emergéncia. Foram
processadas cerca de 11.504 chamadas telefonicas. O nimero de mensagens
de correio eletronico foi de aproximadamente 4.240.

A taxa de realizacao fixou-se em 111,11%.
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Objetivo 2 — Garantir a cobertura do servico/protecao consular em
areas geograficas onde deixou de haver representaciao consular
permanente

Indicador 2 — Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro face
as previstas por trimestre

Meta: 75% a 85%

Realizado: 89,92%

Obijetivo superado.

Das 685 permanéncias consulares previstas foram realizadas 616.

O Programa de permanéncias consulares encontra-se consolidado e a crescer,
crescimento evidenciado sobretudo pelo aumento sustentado no atendimento
de utentes, encontrando-se consumada a adesao da rede consular ao espirito
de proximidade com as comunidades que inspira este projeto.

A taxa de realizacao foi de 105,78%.

Objetivo 3 — Promover a campanha “Trabalhar no Estrangeiro” junto
dos nacionais que pretendam emigrar e dos residentes no estrangeiro

Indicador 3 - N.° de acgdes desenvolvidas junto dos parceiros/outras
entidades face ao planeado

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Foram desenvolvidas todas as agOes planeadas no ambito da campanha de
sensibilizagao.

A taxa de realizacao fixou-se em 111,11%.

Indicador 4 — N.° de atendimentos
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado.

Foram processados 267 atendimentos presenciais, teleféonicos e por correio
eletronico.

A taxa de realizacao foi de 105,26%.
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Objetivo 4 - Promover a divulgacao externa do Programa de
Autorizacao de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI) em
Portugal

Indicador 5 - Tempo médio de resposta e tratamento da informacao
referente ao programa ARI

Meta: 6 a 10 dias

Realizado: 3,6 dias

O prazo médio de resposta foi de 3,6 dias, tendo este objetivo sido largamente
superado.
A taxa de realizagao foi de 140%.

Objetivo 5 — Promover o investimento de cidadaos portugueses e de
luso-descendentes residentes no estrangeiro

Indicador 6 — Taxa de execucao das iniciativas de divulgacao das
oportunidades de investimento em Portugal

Meta: 80% a 90%

Realizado: 100%

No ambito deste objetivo tiveram lugar as iniciativas, “Encontro de Empresarios
— Investir em Portugal” e “Encontros da Didspora/Empresarios Portugueses e
das Comunidades”, ambas realizadas em Portugal e em parceria com o
Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas

A taxa de realizacao foi de 111,11%.

Objetivo 6 — Implementar a divulgacao de relatdrios estatisticos

Indicador 7 — Data de apresentacdo de relatdrios referentes a nacionais
Detidos

Meta: 31 mar /15 jul /15 out /15 jan

Realizado: 14 mar/16 jul/29 out/22 jan

Objetivo superado.

A elaboracao de relatorios estatisticos referente a nacionais detidos foi
devidamente efetuada, tendo sido apresentados 4 relatorios trimestrais, em 14
marco, 16 julho, 29 outubro e 22 janeiro.

A taxa de realizacao foi de 102,91%.

Indicador 8 — Data de apresentacdo de relatdrios referentes a nacionais
Expulsos/Deportados
Meta: 31 mar /15 jul /15 out /15 jan
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Realizado: 1 jul/9 out/14 Jan

Objetivo superado.

Foram elaborados trés relatdorios sobre os cidaddos portugueses
expulsos/deportados para Portugal - o primeiro abarcou o primeiro semestre e
os dois seguintes os dois Ultimos trimestres.

A taxa de realizacao foi de 109,72%

Objetivo 7 — Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas
tendentes a facilitacao e concessao de vistos

Indicador 9 - Tempo médio de concessao de vistos de curta duracado
Meta: 1 a 6 dias
Realizado: 0,22 dias

Obijetivo Superado.

O tempo médio de analise dos pedidos de visto C sem consultas a outros
Servicos foi de 0,22 dias, ndo chegando a 1 dia.

A taxa de realizacao foi de 122%.

Indicador 10 — Tempo médio de resposta a pedidos de concessao de vistos a
estudantes

Meta: 6 a 18 dias

Realizado: 8,82 dias

Obijetivo claramente atingido dentro da meta estabelecida.

A taxa de realizagao foi de 100%.

Importa salientar que os prazos previstos na Lei de Estrangeiros para esta
categoria é de 30 dias e 60 dias, conforme sejam, respetivamente, de estada
temporaria ou residéncia, pelo que o resultado obtido é manifestamente muito
positivo.

Objetivo 8 — Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro

Indicador 11 - Percentagem do numero de pessoas abrangidas face aos
pedidos apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 106,19%

Objetivo superado.
Para a prossecucao deste objetivo concorreram os servicos da Direcao de
Servicos de Emigracao e da Direcao de Servicos Regional, tendo sido
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abrangidas na execugao das atividades ligadas ao objetivo em aprego, um total
de 5.482 pessoas.
A taxa de realizacao fixou-se em 111,77%.

Indicador 12 — Percentagem de respostas as solicitacoes
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado. Assegurou-se a resposta a totalidade das solicitacdes
apresentadas.

A taxa de realizagao fixou-se em 105,26%.

Indicador 13 — Percentagem de respostas as solicitacdes dos GAE'S

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Assegurou-se a resposta a totalidade das solicitagdes apresentadas (2240
pedidos de esclarecimentos respondidos).

A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Indicador 14 — Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais
detidos no estrangeiro por mala diplomatica

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

O obijetivo foi executado a 100%.

Todos os bens recebidos nos Servicos foram devidamente encaminhados aos
postos consulares através de mala diplomatica, para serem entregues aos
detidos.

A taxa de realizacao foi de 105,26%.

Objetivo 9 — Garantir a elaboracao de relatorios de atividades dos
Postos Consulares via intranet e seu tratamento

Indicador 15 — Taxa de execucao em funcdo do numero de Postos Consulares
Meta: 85% a 95%
Realizado: 86,53%

Objetivo atingido. No 1° semestre de 2015, enviaram relatérios de atividades
completos 90 postos consulares, num universo de 104. Foi assegurado o
tratamento da informacao apresentada para efeitos da elaboracao de
contributos.

A taxa de realizagao foi de 100%.
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Objetivo 10 — Implementar nos Postos consulares as aplicagoes
informaticas SIRIC e Cartao de Cidadao

Indicador 16 — Taxa de execucao em funcao do niumero de Postos Consulares
Meta: 25 a 35 Postos consulares
Realizado: 32

O obijetivo foi largamente atingido, tendo sido abrangidos com a implementagao
das aplicagdes do SIRIC ou do Cartao do Cidadao 32 Postos Consulares. A
aplicacao SIRIC foi instalada em 15 Postos Consulares e a aplicagao do Cartao
de Cidadao em 18, totalizando 32.
A taxa de realizagao foi de 100%.

Objetivo 11 — Criacao e divulgacao de um guidao de apoio aos Consules
Honorarios nomeados

Indicador 17 — Prazo de apresentagao
Meta: 31 de Julho
Realizado: 9 de Julho

Obijetivo superado.

A 9 de julho, foi enviada circular aos postos consulares com duas versdes de
“Guido para Consules Honorarios”: com e sem competéncias alargadas.

A taxa de realizacao foi de 111,33%.

Objetivo 12 — Consolidar num Unico documento toda a informacao
relativa aos Postos consulares e respetivas areas de jurisdicao

Indicador 18 — Prazo de apresentacao
Meta: 15 de Dezembro
Realizado: -

Objetivo nao atingido.

A principal causa do incumprimento deste objetivo deveu-se sobretudo a
fatores exdgenos aos servicos. Em 2015, procedeu-se a analise dos
comentarios e sugestoes recebidas dos postos relativos a proposta do mapa das
jurisdicbes consulares circulado pela DGACCP em dezembro de 2014. Com base
na andlise efetuada, foi elaborado projeto de portaria a 5 marco de 2015, nao
tendo, contudo, sido possivel a sua validacdo e submissdo ao membro de
governo competente, por entretanto se ter verificado uma mudanga de
legislatura.
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Objetivo 13 — Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores
de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 19 — Taxa de execucao das agoes previstas, em funcao dos pedidos
solicitados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

O objetivo foi superado na medida em que se conseguiu concretizar todas as
iniciativas e realizar todas a acOes previstas no plano de atividades aprovado,
obtendo-se uma taxa de realizagdo de 105,26%, face a meta prevista.

Objetivo 14 — Garantir a qualidade da informacao do Portal das
Comunidades Portuguesas

Indicador 20 — Prazo de atualizagdo dos contelidos
Meta: 1 a 3 dias
Realizado: 1 dia

Objetivo atingido.

A atualizacao da informacao no Portal das Comunidades Portuguesas foi
efetuada no proprio dia em qua a mesma é solicitada/requerida.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 15 — Garantir a satisfacao dos utilizadores

Indicador 21 — Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos
Meta: 3a 4
Realizado: 4.15

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de
um link criado para o efeito, um questionario que incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como sdo percecionados os servicos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfacao dos mesmos.

O questionario teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando
0 seu anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O indice global de satisfacdo foi de 4.15, o que
corresponde a uma taxa de realizacao de 103,75%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3 a 4.

O objetivo foi superado.

Indicador 22 — Nivel de satisfacao dos utilizadores da rede consular
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Meta: 334
Realizado: 4.15

A afericao do grau de satisfacao dos utilizadores da rede consular foi aferida
pelo mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para os nossos
utilizadores externos, tendo o indice global de satisfacao sido igualmente de
4.15, correspondente a uma taxa de realizacao de 103,75%.

O objetivo foi superado.

Objetivo 16 — Melhorar um conjunto de politicas de gestao de pessoas
visando a qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores

Indicador 23 — Taxa de execucao do plano de formagao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 95 %

O desenvolvimento de uma politica ativa de formacdao promovida pelo Centro
de Formacao do MNE, permitiu proporcionar aos trabalhadores da DGACCP um
conjunto de acdes de formacao que foram ao encontro das necessidades
formativas transmitidas pelos servigos da DGACCP.

Dos cursos previstos, realizou-se uma média de 95%, o que considerando a
meta estabelecida, correspondeu a uma taxa de execucao de 111,76%.

O obijetivo foi superado.

Indicador 24 — Nivel de satisfagdo dos colaboradores
Meta: 3a 4
Realizado: 3,81

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivacdo dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
tematicas relativas ao modo como percecionaram a organizagdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foi efetuado em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 27,53% e um indice positivo de 3,81 de
satisfacao global dos trabalhadores com a DGACCP.

4.3. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Financeiro

Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGACCP aquando da elaboragdao do QUAR de 2015,
identificava um total de 75 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Direcao superior e intermédia.
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A anadlise comparativa entre o nimero de efetivos planeados no inicio do ano e
0s apurados, a data de 31 de dezembro de 2015, permite verificar um reforco
de 3 postos de trabalho, que ocorreram por via da mobilidade na categoria e no
ambito do processo de colocacdo, previsto na Portaria e Regulamento da 152
edicdo do Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica (CEAGP).

Na Tabela seguinte é sistematizada a pontuacao planeada aquando da
elaboracao do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balanco Social da DGACCP apurados a 31 de dezembro de 2015, no qual se
contabilizam um total de 78 colaboradores em fungdes no final do ano.

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Direcdao Superior 20 2 2 0
ELZ%E?;: ;qli:;géo Intermédia e 16 1 1 0
Diplomata 12 12 11 1
Técnico Superior 12 23 26 3
Assistente Técnico 8 24 27 2
Assistente Operacional 5 3 1 -2

Total 73 75 78 2

Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dotagOes atribuidas pelo
Orcamento de Estado e das receitas proprias arrecadadas no ambito da sua
atividade.

O instrumento de execucao financeira da DGACCP em 2015, encontra-se
enquadrado no Orcamento de Funcionamento da Secretaria Geral do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros.

Para 2015, foi aprovado um orcamento inicial para a DGACCP no montante de
3.038.427 milhdes de euros.

Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orcamental, na
Lei que aprova o Orcamento do Estado para o ano de 2015, procedeu-se a
cativacao das dotacdes orcamentais iniciais pelos montantes e nas rubricas
identificadas no diploma, o que, face a realidade orcamental da DGACCP se
traduziu numa cativagao de cerca de 2,87 % do orgamento inicial.
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As dotagOes orcamentais iniciais e corrigidas (Lei do OE) bem como as dotagoes
executadas pela DGACCP sao as que constam da Tabela seguinte.

Orcamento

Despesas por Dotacao Cativacoes L Taxa de
agrupamento Inicial LOE [():_orrlgl’do Executado execucao
isponivel

Despesas com o
pessoal 2.410.033 0 2.279.918 2.253.158 99%
Aquisicio de bense | 5o, gag | g7.317 237.625 195.764 82%
servicos
Transferéncias o
correntes 53.000 0 62.788 50.895 81%
Outras despesas 1.000 0 3.000 2.000 67%
correntes
Aqt{|5|gao de bens de 0 0 0 0 0
capital

TOTAL | 3.046.122 87.317 2.583.331 | 2.501.817 97%

A taxa de execucao orcamental da DGACCP situou-se em 97%.
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QUAR: 2015

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS Ci ULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO

Assegurar a efetividade e a continuidade da agdo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenvolvida nos servicos periféricos externos no ambito da
protegéo e administragéo consular, da coordenagdo e execugdo da politica de apoio a emigracéo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emisséo e concesséo de vistos Schengen e
nacionais.

ectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidad3os de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares

OE 3: Optimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizag&o e racionalizagdo do trabalho

OE 4: Implementar medidas tendentes a promover a "Marca Portugal" e o reconhecimento da mesma.

OE 5: Conceber e propor programas de agdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem
trabalhar no estrangeiro e aos ja regressados, em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 45,0%

O1. Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia (OE1)

- Valor ) Taxade e )

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagcdo Desvio
Ind 1: Percentagem de respostas as acdes implementadas nd. | 90% | 100% 80% 10% 100% 100% 100,00% 111,11% Superou 11,11%
02. Garantir a cobertura do servico/protecdo consular em areas geograficas onde deixou de haver representacdo consular Ponderag&o:
permanente (OE1)

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia szﬂ.or Peso Realizado T.axaiie Classificagéo Desvio

Critico Realizacéo (%)

Ind 2: Percentagem de permanéncias consulares realizadas no a6l a5% | 87%. 80% 506 100% 100% 89,92% 105,78% Superou 5.78%

estrangeiro, face as previstas por trimestre

0O3. Promover a campanha "Trabalhar no Estrangeiro” junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro

(OES) Ponderacéao:
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Vz?lyr Peso Realizado T.axafie Classificagcdo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 3: N.° de acdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras 9 9 N o 3 o 5
entidades face a0 planeado nd. | nd. | nd 80% 10% 100% 50% 100,00% 111,11% Superou 11,11%
Ind 4: N.° de atendimentos n.d. nd. nd. 90% 5% 100% 50% 100,00% 105,26% Superou 5,26%
O4. Promover a divulgacao externa do Programa de Autorizac@o de Residéndia p Atividade de Investimento (ARI) em P
((e1=))]
Indicad 2012 | 2013 | 2014 | Meta2015 | Toleranci valor |, Realizad Taxa de Classificaga Desvi
ndicaaores eta olerancia Critico eso eallizado Realizat;éo (%) assificagao esvio
ROl edicideliespestaleluaaamenicicalinionnacac IV VNI [EThiss 8 dias 2 dias 4dias | 100% | 36dias 140,00% Superou 40,00%

referente ao programa ARI.

o investimento de cidadaos p luso-descen i es no estran
dicad 2012 | 2013 | 20 20 leranci valor lizad Taxade Classificagé i
Indicadores 1. 1. 14 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizaco (%) assificacao Desvio
[ AT a iniciati ivulgagal
i) @ T2 6D QERED 655 MEEED ¢ CEEd & on || pa || as 85% 5% 100% | 100% | 100,00% 111,11% Superou 11,11%
oportunidades de investimento em Portugal
EFICIENCIA 30,0%

06. Implementar a divulgacéo relatérios estatiticos (OE 3)

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Vz?l.or Peso Realizado T.axaﬂde Classificacdo Desvio
Critico Realizacéo (%)

. < . L ) 5 mar /3 jun 14 mar/16
Ind .7. Data de apresentacéo relatorios referentes a nacionais ol il ol 31 mar llS_JuI 5 dias 13 set/3 50% | jull29 out/22 102,91% Superou 2.91%
Detidos /15 out /15 jan s

dez jan

Ind 8: Data de apresentagao relatorios referentes a nacionais 31 mar /15 jul SUEF IR 1jul/9 out/14

- It )0, 0, 0,
Expulsos/ Deportados n.d. n.d. n.d. /15 out /15 jan 5 dias /33:; 13 50% Jan 109,72% Superou 9,72%

Ponderagéo:

O7. Uniformizar e melhorar a implementacéo de medidas tendentes a facilitacdo e concesséo de vistos. (OE 4)

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Va/tlpr Peso Realizado T.axa Eie Classificagao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 9: Tempo médio de concesséo de vistos de curta duragéo n.d. n.d. d?ass 3 dias 3 dias 1 dia 50,0% 0,22 dias 122,00% Superou 22,00%
Ind 10: Tempo médio de resposta a pedidos de concesséo de . 9,75 A " . o . i I o
S OIS nd. | 7dias dias 12 dias 6 dias 4 dias 50,0% 8,82 dias 100,00% Atingiu 0,00%
. . . P . ~ . . L. Ponderagéo:
08. Garantir o apoio social e juridico a cidad@os portugueses residentes no estrangeiro e aos ja regressados (OE 5)
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia V6,l|0|' Peso Realizado Taxai:ie Classificagéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 11: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos o o o o o o o o o
pedidos apresentados nd. | 100% | 100% 90% 5% 100% 25% 106,19% 111,77% Superou 11,77%
Ind 12: Percentagem de respostas as solicitagdes nd. | 100% | 100% 90% 5% 100% 25% 100,00% 105,26% Superou 5,26%
Ind 13: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE's n.d. n.d. n.d. 90% 5% 100% 25% 100,00% 105,26% Superou 5,26%
. i a i
Ind 14: Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a. -~ i ~i 0% 506 100% 25% 100,00% 105,26% Superou 5.26%

nacionais detidos no estrangeiro por mala diplomética

Ponderacéo: 10%
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Ponderacéo:

09. Garantir a elaboracéo de relatérios de atividades dos postos consulares via intranet e seu tratamento (OE 2)

. Val . T e ~ .
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia E}.Or Peso Realizado .axaiie Classificagao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 15: T a funga ( e
nd 15: Taxa de execugdo, em fungdo do nimero de postos nd. |85,13% 94,64% 0% 5% 100% 100% 86.53% 100% Atingiu 0,00%

consulares

Ponderagéo:
010. Implementar nos Postos consulares as aplicagdes informéticas SIRIC e Cartdo de Cidad&o (OE 3)

. R Valor Taxade -
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagéo Desvio
Ind 16: Numero Posto Consulares ‘ nd. | nd | nd ‘ 30 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 100% ‘ 32 ‘ 100% Atingiu 0,00%

Ponderagéo:
O11. Criacao e divulgagé@o de um guido de apoio aos Consules Honorarios nomeados (OE 2)

Valor Taxade
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagéo Desvio
Ind 17: Prazo de apresentacdo ‘ n.d. n.d. n.d. ‘ 31-Jul ‘ 15 dias ‘ 7 Set. ‘ 100% ‘ 9-Jul ‘ 111,33% Superou 11,33%

Ponderagé&o:
012. Consolidar num Gnico documento toda a informacéo relativa aos Postos consulares e respetivas areas de jurisdicao (OE 3)

v . Valor ) Taxade . :
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagéo Desvio
Ind 18: Prazo de apresentagéo ‘ nd. | nd | nd ‘ 15 Dez. ‘ 15 dias ‘ 7 Set. ‘ 100% ‘ ------- ‘ 0,00% N&o Atingiu 100,00%

Ponderagéo:

013. Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 5)

) Valor Taxade
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagdo (%) Classificacéo Desvio
Ind 19: Taxa de execugéo das accdes previstas, em fungéo dos
" - nd. | 100% | 100% 90% 5% 100% 100% 100,00% 105,26% Superou 5,26%
pedidos solicitados
QUALIDADE 25,0%

0O14. Garantir a qualidade da informag&o do Portal da Comunidades Por

- Valor . Taxade I .
Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia o Peso Realizado P Classificagcdo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 20: Prazo de atualizag&o contetidos n.d. n.d. n.d. 2 dias 1 dia 0,5dias | 100,0% 1dia 100% Atingiu 0,00%

ir a satisfacdo dos

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Toleréancia Ve,ll.m Peso Realizado T.axawde Classificacéo Desvio

Critico Realizacéo (%)
Ind 21: Nivel de satisfacéo dos utilizadores externos 474 | 442 | 437 35 0,5 4,744 50,0% 4,15 103,75% Superou 3,75%
Ind 22: Nivel de satisfag&o dos utilizadores da rede consular n.d. nd. | 437 35 0,5 5 50,0% 4,15 103,75% Superou 3,75%

. Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagéo e satisfacdo dos colaboradores

Valor Taxade

Indicadores 2012 | 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia o Peso Realizado R Classificacéo Desvio

Critico Realizacéo (%)
Ind 23: Taxa de execug&o do plano de formacéo aprovado 100% | 100% |91,25% 80% 5% 100% 50,0% 95,00% 111,76% Superou 11,76%
Ind 24: Nivel de satisfag&o dos colaboradores 3,95 | 4,13 | 3,90 35 0,5 5 50,0% 3,81 100,00% Atingiu 0,00%

Os objectivos mais relevantes sédo: 02, O3 e O4

Recursos Humanos - 2015 Pontos Planeados Pontos Executados
20 40 40 0

Dirigentes - Direccé&o superior

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 176 176 0
Diplomata 12 144 132 -12
Técnico Superior 12 276 312 36
Assistente Técnico 8 192 216 24
Assistente Operacional 5 15 5 -10

Ne de Efectivos no Servigo 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015

N de efectivos a exercer fungbes no Servigo 89 7 75 78
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Realizado Desvio

Recursos Financeiros (euros) - 2015

Orcamento

Orgamento Funcionamento 3.046.122,00 € 2.501.817,00€ | - 544.305,00 €
Aquisi¢do de bens e servigos 582.089,00 € 195.764,00 € | - 386.325,00 €
Despesas com o Pessoal 2.410.033,00 € 2.253.158,00 € | - 156.875,00 €
Outras despesas correntes 54.000,00 € 52.895,00 €| - 1.105,00 €

PIDDAC - €

Outros - €

3.046.122,00 €

2.501.817,00 €| -

544.305,00 €

Indicadores Fonte de Verificacao

Ind 1: Percentagem de respostas as agdes implementadas

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 2: Percentagem de permanéncias consulares realizadas no estrangeiro, face as previstas por
trimestre

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 3: N.° de agbes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras entidades face ao planeado

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: N.° de atendimentos

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: Tempo médio de resposta e tratatamento da informagao referente ao programa ARI.

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 6: Taxa de execugdo das iniciativas de divulgagdo das oportunidades de investimento em Portugal

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 7: Data de apresentacé&o relatorios referentes a nacionais Detidos

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Data de apresentacé&o relatorios referentes a nacionais Expulsos/ Deportados

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 9: Tempo médio de concesséo de vistos de curta duragéo

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 10: Tempo médio de resposta a pedidos de concessao de vistos a estudantes

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 11: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 12: Percentagem de respostas as solicitacdes

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 13: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 14: Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais detidos no estrangeiro por mala
diplomatica

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 15: Taxa de execugdo, em fungéo do nimero de postos consulares

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 16: Nimero Posto Consulares

Relatério dos questionarios de satisfagdo

Ind 17: Prazo de apresentagéo

Relatério do Plano de Formagéo

Ind 18: Prazo de apresentacdo

Relatério dos questionarios de satisfagéo

Ind 19: Taxa de execugao das acgdes previstas, em fungéo dos pedidos solicitados

Relatério dos questionarios de satisfagéo

Ind 20: Prazo de atualizag&o contelidos

Relatério dos questionarios de satisfagdo

Ind 21: Nivel de satisfag&o dos utilizadores externos

Relatério dos questionarios de satisfagado

Ind 22: Nivel de satisfagdo dos utilizadores da rede consular

Relatério dos questionarios de satisfagéo

Ind 23: Taxa de execugao do plano de formagé&o aprovado

Relatério dos questionarios de satisfagéo

Ind 24: Nivel de satisfag&o dos colaboradores

Relatério dos questionarios de satisfagdo
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Servigo: Direcgao-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Port

AVALIAGAO FINAL

Avaliag&o Final
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos bjectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao Resultado Tx Realiz. | Classificagio | Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQV) (BSC) Objectivos
ivel de Satisfag&o dos Utilizadores externos a 4% s 103,750%
Nivel de Satisfagéo dos Utilizack xter [2aal 4,4% 4,15 5
Sﬁ:ﬁ;a:di?:s‘?s @ |carantir a satisfagaio dos utilizadores
Servigos do Mo Cady @rE=xboe Nivel de satisfag&o dos utilizadores da rede consular [3a4 4,4% 415 103,750% 5 0,70
Utilizadores Servigo
MNE e Impacto
na Sociedade
rantir a qualidade da Informagéo do Portal das Comunidades razo de atualizagéo dos Contetidos a 3 dias X ia ,000%
Gay lidade da Inf 0 do Portal das C: dad Prazo de atualizag&o dos Contedd 1asd 8,8% 1a 100,000% 3
EF |Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia Percentagem de r as agoes impl [70% a 90%] 6.8% 100,00% 111.110% 5
N.° de actes desenvolvidas junto dos parceiros/ ouras entidades| 700 . o00e 5.6 100,009 11111006 s
face ao planeado © © thadd »O0%e .
er |Promover a camp: Trabalhar no Estrang junto dos que
pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro
N.° de atendimentos [85% a 95%] 5,6% 100,00% 105,260% 5
£ |Garantr a cobertura do servico/protecso consular em éreas geograficas | Percentagem de permanencias consulares no estrangeiro, face as| [co. - asoy 11,39 80,0206 Lo 788% 5
onde deixou de haver representagéo consular permanente previstas por trimestre
Promover a divulgag&o externa do Programa de Autorizagéo de Tempo médio de resposta e tratamento da informagéo referente ao, .
140,0009%
EF | Residendia para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal programa ARI [6 a 10 dias] 11.3% 3.6 dias - s
£F |Promover o investimento de cidadaos portugueses e de luso-|Taxa de execugdo das iniciativas de divulgagao das oportunidades| (soo. - o004 2.5% 100,009 1111109 s
descendentes residentes no estrangeiro de investimento em Portugal
14 mar/16
Data de ap: &o relatorios a Detidos /31; ot /lls’lla”r" 2,3% jul29 ouy22 | 102,910% 5
ef |Implementar a divulgagao de relatérios estatiticos Jan
Data de apresentacdo relatorios referentes a nacionais Expulsos/| 31 mar /15 jul .30 1jwo ouvia | oo 5
Deportados /15 out /15 jan g "
Tempo médio de concesséo de vistos de curta duragdo [1 a 6 dias] 2,3% 0,22 dias 122,000% 5
of |Uniformizar e melhorar a implementagdo de medidas tendentes a
facilitagéio e concessao de vistos ~
Percentagem de resposta a pedidos de concessdo de Vistos al 4 . 15 diag] 2 306 8,82 dias 100,000%6 5 347
estudantes g g " " 4,47
Percentagem do n.° de pessoas abrangidas, face aos pedidos| |aco . ogeq 1106 106,199 11177006 s
apresentados g »19% :
Garantir 0 apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no| PEreentagem de respostas as solicitagses [85% a 95%] 1.1% 100,00% 105,260% 5
ef |estrangeiro .bem como aos que trabalham ou trabalhar no
" <
estrangeiro & aos ja regressados gem das as Ses dos GAE's [85% a 95%] 1.1% 100,00% 105.260% s
Perceniagem do envio de bens de 1° necessidade a nacionais| |aco. . oo 119% 100,00% 105.260% s
detidos no estrangeiro por mala diplomatica
of |Garantr a elaboragdo de relatérios de atividades dos postos consulares| ., ge execugao, em fungo do nimero de postos consulares [85% a 95%] 3,0% 86,53% 100,000% 3
via intranet e seu tratamento
of [Implementar nos Postos consulares as aplicagses informaticas SIRIC €| o ool 25 ass] 2.09% - 100.000% 5
Cartao de Cidadao
of | Criacdo e divigacdo de um guido de apoio aos Consules HONOrANOS| o o e apresentacao s1-0u a5% ool 111.330% s
nomeados
of |Sensolidar num Gnico documento toda a informagéo relativa a0s Postos| oo e apresentacdo 15-Des 3.0% 0.000% N
consulares e respetivas areas de jurisdigao
of |Methorar o apoio ao associativismo e cenwros difusores de cultura|Taxa de execucdio das agdes previstas, em funcdo dos pedidos| ool o geoe 2.09% 100.00% 108.260% s
portuguesa nas comunidades portuguesas solicitados
Eficiencia
Financeira || economico- || ef
financeira
P Taxa de execug&o do plano de formag&o aprovado [75% a 85%] 3,8% 95,000 111,760% 5
satisfacéo dos || P! g Recursos Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
Desenv. Q L . > 0.30
Colaboradores [| o, 2**° | Humanos a e dos colaboradores.
9 Nivel de satisfag&o dos colaboradores [3a4] 3,8% 3,81 100,000% 3
Dirigente: 100,00% 103,434% 4,47
Data:




Relatoério de Atividades

2015

4.4. Avaliacao das atividades realizadas em 2015 por unidades
organicas

Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares — SAC

Relatorio de Atividades 2015

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcdo de Servicos de Administracdo e Protecdo Consulares

Responsavel: Dra. Claudia Boesch

Missao/Atribuigoes:

Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e se¢des consulares;
Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos consulares;

Supervisdao da aplicagdo da tabela de emolumentos consulares e a arrecadacdao da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulacado com os demais servicos;

Propor a criacao, extincao e encerramento dos postos e seccdes consulares, delimitar a sua
area de jurisdicao, bem como coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

Propor a nomeacao e exoneracdo dos consules honorarios e acompanhar a sua atividade;

Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e outros documentos de
viagem concedidos pelos postos e seccdes consulares;

Dar parecer sobre a dotacdo em recursos humanos e financeiros dos postos e seccOes
consulares;

Analisar e tratar as queixas e reclamac0es relativas aos servigos de atendimento nos postos
consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da
Inspecdo Diplomatica e Consular.

Assegurar o apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro no ambito dos atos de
protecao consular previstos no regulamento consular: prestacao de socorros, repatriacao,
assisténcia a detidos e a familiares de falecidos;

Promover a negociacdo, celebragao e execugao de acordos de cooperagdo consular;

Participar e acompanhar as reunibes de carater interno, europeu e internacional sobre
protegdo consular;

Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares portugueses
quando ndo estiverem autenticadas com o selo branco ou oferecam duvidas;

Prestar informacdo a pedidos de paradeiro de cidaddos nacionais solicitados por tribunais,
solicitadores, familiares e outras entidades oficiais;

Estudar, planear e coordenar agdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situagdes de
crise ou emergéncia;

Organizar e manter atualizada a informacdo sobre os conselhos aos viajantes, assim como
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os alertas de seguranga e saude e demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do
recurso a Internet e outros meios de difusdo de informacao.

Projetos/Atividades

Resultados
Previstos

Resultados Obtidos

e Manter em funcionamento a
linha telefonica de emergéncia
24h/dia 7 dias/semana.

Responder a 100%
do ndmero de
chamadas de
emergéncia

recebidas/atendidas.

= O Gabinete de Emergéncia
Consular (GEC) assegurou o
funcionamento ininterrupto
da linha de emergéncia em
2015, tendo sido processadas
cerca de 11.504 chamadas
telefénicas. Houve um
numero residual de
chamadas que se tera
perdido, em virtude de haver
um Unico funcionario a
atender 3 nimeros de
telefone, mas essas
chamadas foram recuperadas
e devolvidas.

e Planear agOes destinadas a
prevenir, controlar e gerir
situagdes de crise ou
emergéncia

Responder a 80%
das acgoes
implementadas.

e Em termos de agles de

prevencao foram inseridos 78
avisos e 2 alertas no Portal
das Comunidades.

e Participacao em 8 reunides do

Grupo de Trabalho de
Assuntos Consulares do
Conselho da Uniao Europeia
(COCON): 05 de fevereiro; 6
de margo; 16 de abril; 16 de
junho; 10 de julho; 25 de
setembro; 28 de outubro e 11
de dezembro nas quais é feita
a coordenagao europeia em
matéria consular,
nomeadamente em matéria
de gestao e prevencao de
crises e situagoes de
emergéncia.

e Foi enviada a Circular n® 188
de 07-07-2015 solicitando
aos postos que integram a
lista de paises prioritarios no
ambito do Plano de Regresso
Geral, a atualizacao dos
respetivos planos de
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contingéncia.

¢ Processamento, tratamento e
encaminhamento dos pedidos
de apoio.

Processar 80% dos
pedidos.

e Os pedidos sao

maioritariamente recebidos
via telefone ou por email. Em
2015 foram processadas
cerca de 11.504 chamadas
telefonicas e 4.240
mensagens de correio
eletrénico. Todos os pedidos
foram tratados ou
encaminhados aos servigos
competentes para resposta
pelo que nessa medida a
meta foi ultrapassada.

Os casos de crise ou de
emergéncia extraordinaria
colocados ao GEC rondaram
em 2015 os 98 casos e
foram acompanhados até ao
seu desfecho.

¢ [evantamento e tratamento
de dados e elaboragao de
relatorios estatisticos
referentes a nacionais
detidos.

Apresentacao dos
Relatérios em 31 mar
/15 jul /15 out /15
jan

Os dados relativos aos
nacionais detidos do
conhecimento da DS SAC
foram todos devidamente
tratados através da
constante atualizacao da
Base de Dados de detidos
existente nos Servigos.

A elaboracdo de relatdrios
estatisticos referente a
nacionais detidos foi
devidamente efetuada,
tendo sido apresentados 4
relatdrios trimestrais, em 14
mar., 16 jul., 29 out. e 22
jan.

e Responder aos pedidos dos
cidadaos que chegam por
email, correio ou ao
Gabinete de Atendimento ao
Publico.

Responder a 90%
dos pedidos
apresentados.

O objetivo foi atingido a
100% uma vez que todos os
pedidos que chegaram a DS
SAC tiveram resposta. Foi
feito ainda o devido
encaminhamento das
situacdes que nao se
inseriam nas esferas de
competéncia da DS SAC para
a devida resolucao.
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e Foram respondidos numa
média didria cerca de 25 e-
mails chegados ao correio
institucional do DS SAC,
sobre os mais variados
assuntos, tendo sido
registados perto de 800 e-
mails sobre estes assuntos,
gue originaram processos.

e Durante o ano de 2015 foram
rececionados na caixa de e-
mail institucional da DS SAC
mais de 7.500 e-mails.

e No Gabinete de Atendimento
ao Publico na dependéncia
da DS SAC foram
legalizados/autenticados
uma média mensal de 6.813
documentos, nacionais e
estrangeiros. Foram
realizadas um total de
81.761
legalizagcOes/autenticacdes
de documentos.

e Foram emitidas 26.670
faturas eletronicas e a
receita cobrada em
conformidade com a
legislagao aplicavel. A receita
total arrecadada foi de
408.805 Euros.

¢ Foram atendidos uma média
mensal de 64 utentes,
perfazendo um total de
26.405 atendimentos
presenciais, mais 3.140
esclarecimentos via
telefdnica.

e Assegurar o apoio social a
cidadaos portugueses
repatriados, deportados e
expulsos.

Responder a 90%
dos pedidos
apresentados.

Repatriacoes

e Em 2015 foi dado o devido
andamento a todos os
pedidos de apoio recebidos.
Foram tratados 120 pedidos
de repatriacao de nacionais
que se encontravam no
estrangeiro sem meios para
regressar a Portugal. Destes,
77 regressaram efetivamente
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a territdrio nacional.

¢ Do total de pedidos
recebidos, 68 foram
repatriados através de verbas
adiantadas para o efeito por
parte do Estado portugués,
nos termos previstos na
legislagao em vigor sobre a
matéria e 9 foram
repatriados através de verbas
de familiares e/ou amigos.
Existiram ainda 43 pedidos
que nao se chegaram a
concretizar, tendo os
cidadaos optado por
permanecer no estrangeiro
ou ter arranjado outra via
para regresso a Territdrio
Nacional, que ndo foi
comunicada aos Servigos.

= Um maior rigor que tem
vindo a ser adotado na
analise de cada processo e
nas diligéncias efetuadas
pela DS SAC e pelos postos
consulares levou a que
fosse possivel que um maior
numero de pedidos de
repatriacao fosse
concretizado sem ser
necessario recorrer a verbas
adiantadas pelo Estado
portugués para o efeito.

e A despesa efetuada em 2015
foi ligeiramente superior a
realizada no ano de 2014,
tendo-se mantido a
tendéncia de aumento que ja
se tinha verificado em anos
anteriores. Tal facto
continuara a dever-se
sobretudo a alteracao que se
tem vindo a verificar nos
ultimos anos, relativamente
ao destino da emigragao
portuguesa (Angola, Brasil,
Mocambique) e a crise
econdmica que comegou a
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afetar alguns destes paises.

e O valor que foi possivel
recuperar para o Estado
portugués em relacao as
verbas adiantadas para
pagamento de repatriagoes,
sofreu em 2015 um
significativo acréscimo em
relagao ao ano de 2014.

e Envio de circular semestral e
outras notificagbes a
recordar os postos para a
obrigacao do preenchimento
e envio do Relatdrio de
atividades.

Em funcdo do
nimero de postos
consulares, alcancar
uma taxa de
execucao de 90%

e No 1° semestre de 2015,
enviaram relatérios de
atividades completos 90
postos consulares, num
universo de 104. A taxa de
execucao foi assim de
86,53%.

e Elaboracao de dados
estatisticos relativos a
atividade consular.

Por area de atuacao,
proceder ao
tratamento de 80%
da informacao.

e Dado que se tem tratado

toda a informacao contida
nos relatorios de atividades
para efeitos da elaboragao de
contributos, a cujos pedidos
se deu sempre resposta
atempada, considera-se o0
objetivo executado a 100%.

e Assegurar a criagao de
condicOes técnicas e a
disponibilizacao de formacao
para a implementagao com
sucesso das aplicagoes
informaticas SIRIC e Cartao
de Cidadao nos Postos
consulares.

Abranger 30 Postos
Consulares.

¢ O objetivo foi ligeiramente

ultrapassado uma vez que
foram abrangidos com a
implementacgao das
aplicagdes do SIRIC ou do
Cartao do Cidadao no ano de
2015 32 Postos Consulares. A
aplicagao SIRIC foi instalada
em 15 Postos Consulares e a
aplicagao do Cartao de
Cidadao em 18, totalizando
32.

e Foram realizadas por

formadores do Instituto dos
Registos e Notariado, I.P., 9
acoes de formacao, que
abrangeram cerca de 90
formandos, as quais foram
coordenadas pela DS SAC,
tendo em vista a
implementacao das referidas
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aplicacdes nos Postos
Consulares.

e Elaborar e disponibilizar um
guia de apoio ao exercicio das
fungdes de um Consul
Honorario.

Prazo de
apresentacao até 31
de julho.

¢ Foi enviada, a 9 de julho,
circular aos postos com duas
versoes de “Guido para
Consules Honorarios”: com e
sem competéncias
alargadas. Objetivo
alcancado a 100%.

e Elaborar novo projeto de
portaria relativa as areas de
jurisdicao dos Postos
consulares que consolide toda
a legislacao dispersa.

Prazo de
apresentacao até 15
de dezembro.

e Em 2015 procedeu-se a

analise dos comentarios e
sugestOes recebidas dos
postos relativos a proposta
do mapa das jurisdigdes
consulares circulado pela
DGACCP em dezembro de
2014. Com base nessas
respostas, foi elaborado
projeto de portaria a 5 margo
de 2015, que s6 nao foi
submetido ao membro de
governo competente por se
ter verificado entretanto uma
mudanca de Governo.

e Assegurar a atualizagao de
conteudos e de informacao
relevante do Portal das
Comunidades Portuguesas.

Proceder a
atualizacao em 2
dias.

e Os conteudos sao, em regra,
atualizados no prazo de 24
horas, exceto aqueles que por
motivos varios carecem de
contacto/validacao com os
respetivos postos. Foram
atualizados 69 conselhos aos
viajantes, e inseridos 78
avisos e 2 alertas.

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2015

= Obitos:

Foram tratados 80 processos de cidadaos portugueses falecidos no

estrangeiro e efetuadas as necessarias diligéncias no sentido de localizar e informar as
familias dos cidaddos falecidos, quando tal se verificou necessario. Foi prestado apoio
aos postos e as familias no que respeita a obtencdao de documentacdo relativa ao

obito.

» Foi igualmente atualizada a base de dados relativa a cidaddos nacionais vitimas de
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crimes violentos (assassinatos, raptos, assaltos violentos) ocorridas no estrangeiro.

No decorrer do ano de 2015 foram registados 178 casos de novas detengdes de
cidaddos nacionais no estrangeiro. Estes nimeros revelam uma significativa diminuicdo
de casos de detencdo face ao ano de 2014, ano em que se registaram 330 casos de
detencao.

Foram igualmente prestados esclarecimentos de duvidas quanto aos processos de
detencdo e informagbes as familias, quando solicitado, bem como apoio aos familiares
dos detidos e aos proprios na obtencao e encaminhamento de documentacdo diversa
(seguranca social, procuragbes, declaracdo de insuficiéncia econdmica, etc). Foram
recebidos e encaminhados pela DS SAC através da mala diplomatica cerca de 360
volumes destinados a detidos fora da Europa, com bens essenciais ndo-pereciveis,
entregues pelos familiares dos detidos.

Foram tratados cerca de 1200 pedidos relativos a gestao dos utilizadores para acesso
as aplicacdes informaticas do Sistema Integrado do Registo e Identificacdo Civil
(SIRIC), Cartao de Cidaddo e Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrénico
Portugués (SIPEP).

Foi dada formagao basica a funcionarios da Secretaria de Estado que foram destacados
em comissao de Servico ou em Missao de Servico para reforcar alguns Postos
Consulares, nomeadamente sobre aplicacdo do Regulamento Consular, Tabela de
Emolumentos Consulares, Atos de Registo Civil e Notariado e emissdao de documentos.

Foi aplicado um novo procedimento de pagamento por parte dos Tribunais e outras
entidades aos Postos Consulares, de acordo com o previsto no artigo 31° da Tabela de
Emolumentos Consulares.

Foi acompanhado o processo de aplicacdo da 52 alteracao a Lei da Nacionalidade e ao
respetivo Regulamento da Nacionalidade, que passou a possibilitar a aquisicao de
nacionalidade portuguesa a descendentes de judeus sefarditas de origem portuguesa.

Foi igualmente dada formacdo aos funcionarios diplomaticos em transicao para ocupar
cargos em Postos Consulares, bem com aos estagiarios selecionados no ambito do
programa PEPAC, que foram destacados para exercer fungdes nos Postos Consulares.

= Foram processados pelo Centro Emissor para a Rede Consular durante o ano de 2015,
10.583 pedidos de bilhete de identidade enviados pelos Postos Consulares, autorizada
a emissao de 10.125 Titulos de Viagem Unica, 852 Passaportes Temporarios, 32
Emergency Travel Documents e 223 segundos Passaportes Comuns. Foi ainda dado
seguimento a 128 pedidos de fornecimento dos mais variados impressos para emissao
de documentos de identificagao e viagem.

Monitorizacdo e instrucdo de todos os processos de delegacdo de competéncias
solicitados pelos titulares dos postos consulares: foi dado o devido e atempado
andamento a todos os pedidos recebidos dos postos consulares.

= Planear acoes destinadas a prevenir, controlar e gerir situagdes de crise ou emergéncia:
dando seguimento ao Plano de Regresso Geral aprovado pelo Conselho de Ministros de
3-05-2012, foram desenvolvidas diversas iniciativas no sentido de promover a
atualizacdo e melhoramento dos planos existentes. No ambito do planeamento e
execucao de operagOes de evacuacao de nao-combatentes (NEO), foi assegurada a
participagdao nacional nas reunides do Neo Coordination Group (NCG) em Nicosia e em
Roma.

= Registo do Viajante: foram registadas 145 deslocacdes de particulares e funcionarios de

40




Relatério de Atividades | 2015

empresas e sua comunicagdo aos postos nos respetivos paises de destino.

= Registo e comunicagao de deslocacOes de visitas de estudo de alunos portugueses ao
estrangeiro: foram registadas 216 visitas de estudo.

= Participacao no Grupo de Peritos em cooperagao consular da U.E. para transposicao da
diretiva 637/2015 aprovada em maio de abril de 2015.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 4
Diplomatas 1
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 14
Assistente operacional 0
Total 27

Autoavaliacao

Objetivo 01 (Eficacia) — Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia —
Indicador 1 - Percentagem de respostas implementadas — o objetivo executado na
totalidade, tendo sido dada respostas a todas as solicitacdes, conforme consta no Relatdrio
de Atividades.

Objetivo 06 (Eficiéncia) — Implementar a Divulgacdao de Relatdrios Estatisticos —
indicador 8 - Data de apresentacao relatdrios referentes a nacionais Detidos — A elaboragao
de relatdrios estatisticos referente a nacionais detidos foi devidamente efetuada, tendo sido
apresentados 4 relatdrios trimestrais, em 14 marco, 16 julho, 29 outubro e 22 janeiro.

Objetivo 09 (Eficiéncia) — Garantir a elaboracdo de relatério de atividades dos postos
consulares — Indicador 15 — foi implementado o novo sistema de elaboracdo de relatérios
de atividades dos postos consulares. O processo decorreu de forma satisfatdria. No 1°
semestre de 2015, enviaram relatdrios de atividades completos 90 postos consulares, num
universo de 104. A taxa de execucao foi de 86,53%, considerando-se o objetivo foi
cumprido.

Objetivo 08 (Eficiéncia) — Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro e aos ja regressados — Indicador 14 - Percentagem do envio de
bens de 12 necessidade a nacionais detidos no estrangeiro por mala diplomatica — O
objetivo foi executado a 100%. Todos os bens recebidos nos Servicos foram devidamente
encaminhados aos postos consulares através de mala diplomatica, para serem entregues
aos detidos.

Objetivo 10 (Eficiéncia) — Implementar nos Postos Consulares as aplicacdes
informaticas SIRIC e Cartdo de Cidaddo — Indicador 16 — N.° de postos consulares — Estava
inicialmente previsto que a implementacdo das aplicagdes do SIRIC ou do Cartao do
Cidadao abrangesse 30 postos consulares, tendo-se conseguido a sua implementagao no
ano de 2015 em 32 Postos Consulares. Objetivo Superado.
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Objetivo 11 (Eficiéncia) — Criacdo e divulgacdo de um guido de apoio aos Consules
Honordarios nomeados — Indicador 17 — Prazo de apresentacao — Objetivo superado.
Circular telegréfica aos Postos foi enviada a 9 de julho de 2015, antes do prazo
estabelecido.

Objetivo 12 (Eficiéncia) — Consolidar num Unico documento toda a informacao relativa
aos Postos Consulares e respetivas areas de jurisdicdo — Indicador 18 — Projeto de portaria
foi elaborado a 5 de margo, ndo tendo sido possivel a sua submissdo ao membro de
governo competente, por se ter verificado entretanto a mudanca de Governo, tendo a
execucao deste objetivo sido prejudicada.

Objetivo 16 (Qualidade) — Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores — Indicador 23 - Taxa de
execucao do plano de formacao aprovado — o plano de formagao aprovado foi cumprido.
Foram frequentadas todas as agdes de formacao inicialmente previstas, acrescendo a estas
formacdo de 2 funcionarios em SIRIC e Cartdao de Cidaddo. As areas de formagao
frequentadas foram em nacionalidade, registo civil, notariado, informatica (excel) e linguas
estrangeiras.

As restantes atividades previstas no presente relatério foram integralmente executadas,
dentro dos prazos estabelecidos e em muitos casos superadas as respetivas metas, tendo-
se alcancado os resultados descritos.
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| Servico: Direccdo-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas I
|| | Direg&o de Servigos da Administragéo e Prote¢do Consulares ‘
Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resultado Tx. Redliz. Classificaggo | Classif. Média| AVALIAGAO
[(ZxeY) (BSC) Objectivos
Satisfagéo dos
Uiz Mercado/Utilizad
Servigos do p— Qualidade Q Garantir a satisfagéo dos utilizadores Nivel de satisfag&o dos Utilizadores 35 10,0% 4B 1B57% 5 05
MNE e Impacto
na Sociedade
Satisfagéo dos EF |Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia Percentagem de resposta as agdes implementadas 80% 15,0% 100% 125,00% 5
Utlllzgdores/ Mercado/Utilizad -
Servigos do Eficacia 1,25
ores
MNE @ IiED Garantir a cobertura do servigo/protecdo consular em &reas geogréficas|Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro, face as
na Sociedade EF . ~ X R ' 80% 10,0% 88,03% 110,03% 5
onde deixou de haver representa¢&o consular permanente previstas por trimestre
ef |Criagdo e divulgagdo de um guido de apoio aos Consules Honorarios |Prazo de apresentagao 31-Jul 10,0% 09-Jul 111,33% 5
nomeados
& Consolidar num L’Jni_co d’ocumemo. tgda.l e~1 informacéo relativa aos Postos Prazo de apresentagio 15-Dez 10,0% 0,00% .
consulares e respetivas areas de jurisdicéo
435
! . . - — . . a . I
Garamlr‘o apoio sgmal e juridico a cidaddos portugueses residentes no Per.centagem do envio de bensAde :l,.necessmade a nacionais: 90% 10,0% 100% 11,11% s
Resultados- estrangeiro e aos ja regressados detidos no estrangeiro por mala diploméatica
Chave do ]
. Processos Eficiéncia P 2,20
" - . = . —— . 1 15 jul /1 >
Servigo/ ef |Implementar a divulgag&o de relatérios estatiticos Data de apresentag&o relatorios referentes a nacionais Detidos 31 mar /15 u /15 10,0% 14 mar/16 jul/29 102,91% 5
Actividade out/15 jan out/22 jan
ef Garantir a elaborag#o de relatorios de afividade dos postos consulares € 0 Taxa de execugdo, em funcéo do nimero de postos consulares 90% 7,5% 86,53% 96,14% 3
seu tratamento
of Implementa_r nos Postos consulares as aplicagdes informéaticas SIRIC e Ndmero Posto Consulares 20 7.5% 2 106,66% s
Cartdo de Cidadéo
. Q Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado 80% 5,0% 80% 100,00% 3
. = Aprendizagem e . - ~ .
Satisfacéo dos " Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
Desenv. Qualidade ——— o ~ B . - 0,40
Colaboradores S qualificacéo, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores
g Q Nivel de satisfagéo dos colaboradores 3,5 5,0% 3,81 108,85% 5
glz;g.ente. Dra. Claudia Boesch 100,00% 235
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Direcao de Servicos de Emigracao — EMI
Relatorio de Atividades 2015

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servicos de Emigracao

Responsavel: Dra. Rosa Isabel Campizes

Missao/AtribuigOes:
¢ Apoio cultural e associativismo:

> Promover acgles de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e centros difusores
de cultura portuguesa no territorio nacional e no estrangeiro;

> Manter atualizado o registo de associacoes e federagdes das comunidades portuguesas;

> Colaborar, com as entidades competentes, na programacao e execucao de iniciativas que
visem a preservagao e difusdo da lingua portuguesa nas comunidades portuguesas no
estrangeiro;

> Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo de permitir a
caraterizagao permanente das comunidades portuguesas.

e Apoio social e juridico:

> Promover, em territorio nacional, em colaboracdo com entidades publicas e privadas, acoes de
apoio social e econémico ao emigrante e seus familiares, destinadas a facilitar o seu ingresso
ou a reintegracdo na vida ativa;

> Promover, em colaboracao com outras entidades, acdes visando a preparagao dos cidadaos
portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus familiares;

> Acompanhar as operacOes tendentes ao exercicio da atividade profissional por cidadaos
portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores a informacdo e apoio
necessarios;

> Colaborar com as entidades competentes na fiscalizagdao da atividade de entidades privadas
que, em territorio nacional, procedem a contratacdo de cidadaos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevencao e repressao dos atos ilicitos nesses dominios;

> Promover, em articulagdo com os ministérios competentes, a celebracdo de acordos
internacionais sobre emigracdo, participando nas respetivas negociacdes e acompanhando a
sua execucao desses instrumentos, bem como celebragdo e revisao de acordos sobre
seguranga social.

Resultados

Previstos Resultados Obtidos

Projetos/Atividades

Superado.

850 pessoas

e Assegurar o apoio social e juridico a abrangidas
familias e cidadaos portugueses nas varias
situagdes que se apresentem

949 pessoas

abrangidas.
85% de respostas

face as solicitacBes | 100% de respostas

face as solicitacoes.
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e Apoio Social
Foram apoiados um total de 176 nacionais: 24 por repatriagdo sanitaria; 30 por
repartiacao com apoio social a chegada; 83 por apoio
social/individual/pontual/extraordinario; 33 por deportacao/expulsdo com apoio social;
6 através do envio de géneros (alimentares, produtos de higiene, vestuario, calgado,
livros e jornais), por mala diplomatica.

¢ Apoio Juridico

Apoio juridico permanente a nacionais e suas familias, por via eletronica, telefénica,
carta ou presencial.
Informagao, por correio eletrénico, telefénica e presencial, a empresas que destacaram

ou pretendem destacar trabalhadores portugueses para o estrangeiro.

Realizacdo de atendimento por correio eletrdnico, telefone e presencial de utentes para
diversos tipos de esclarecimentos, contabilizando-se um total de 104 atendimentos.

e Menores
Efetuou-se o acompanhamento da situacado referente a 27 casos, envolvendo menores

de nacionalidade portuguesa. Foram realizados contactos com as seguintes entidades
competentes: Direcdo Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais; Servicos de Seguranca
Social portuguesa; Comissoes de Protecao de Criangas e Jovens de Portugal; Tribunal
de Familia e Menores; Servicos Sociais dos paises de acolhimento e representagdes
consulares portuguesas.

e Total de pessoas abrangidas

O total de pessoas abrangidas (949) pelas atividades ligadas ao objetivo em apreco,
reparte-se pelos seguintes grupos: apoio juridico (104), menores (27), Campanha
Trabalhar no Estrangeiro (217), Operacao Natal (262), apoio social presencial e
telefénico (146); processos sociais — repatriacdes sanitarias, com apoio social,
expulsdes/deportacdes/afastamento e apoio social diverso (176), ASIC-CP (13) e
ASEC-CP (4).

Projetos/Atividades Resultados .
Previstos Resultados Obtidos
100 atualizacoes Superado.
e Garantir a atualizagao e producao de ou novas
informagao sobre as comunidades introducdes de Flaboradas 115

ym 2 _ . atualizagOes.
portuguesas e a sua caracterizagao informacsio

. EIaboragao de 115 fichas integradas sobre as Comunidades Portuguesas radicadas
em varios paises do mundo: Africa (31), América (25), Asia (1) e Europa (58) — no
quadro de diversas visitas oficiais de ou a Portugal.

¢ Concretizaram-se ainda as seguintes agoes relacionadas com a caracterizagao das
comunidades portuguesas:
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Atualizacdo dos dados relativos as Associacdes das Comunidades Portuguesas;

Andlise comparativa do universo associativo nos anos de 2005, 2007, 2014 e
2015, segundo regido, pais, numero de associacOes, numero de novas
associacoes e numero de associacoes extintas;

Criacao de uma base dados destinada a informatizar a informagdao em arquivo
das associacoes e centros difusores de cultura portuguesa apoiadas pela
DGACCP, de modo a agilizar a consulta dos processos referentes ao movimento
associativo;

Caracterizacao das Comunidades Portuguesas residentes no estrangeiro, com
base em informacdo estatistica oficial e dados dos postos consulares, incluindo
0 stock e inflow de cidaddos nacionais num determinado pais, distribuicao por
faixa etaria, sexo, profissoes, locais de residéncia e principais problemas;

Atualizagdo do mapa estatistico com estimativa do numero de cidaddos
portugueses e/ou de origem portuguesa residentes no estrangeiro;

Elaboracao de um quadro relativo a naturalidade dos cidadaos portugueses fora
do nosso pais e de um quadro comparativo entre esta varidvel e a da
nacionalidade;

Elaboracdao de um estudo sobre a evolugdo das remessas remetidas pelos
portugueses residentes no estrangeiro, desde 2005 a 2014;

Atualizacdao da informacao relativa aos portugueses e luso-descendentes eleitos
ou com responsabilidades politicas no estrangeiro;

Atualizacao dos contetidos da DGACCP na intranet;

Atualizacao dos conteudos da DGACCP que se encontram disponiveis para
consulta no Portal do Cidadao;

Resposta a questdes colocadas por entidades nacionais e internacionais sobre a
emigracao e as comunidades portuguesas.

Projetos/Atividades R:fet:,lit:tizs Resultados Obtidos
90% de Superado.
e Implementar um conjunto de medidas concretiza¢do das .
visando o apoio cultural, social e juridico | jniciativas (6 ngcigtlzadas ?
: iniciativas.
das comunidades portuguesas previstas)

Concretizaram-se 9 iniciativas, designadamente:

¢ Programa “Parlamento dos Jovens”

Foi financiada a participacdo de trés grupos escolares, um representante do circulo da
Europa (Genebra — Secundario) e dois afetos ao circulo de Fora da Europa (EUA -
Basico e Timor Leste — Secundario). Para o efeito, foi cabimentada a verba de

10.250,00 €.

46




Relatério de Atividades | 2015

¢ Medida ASIC-CP (Apoio social a idosos carenciados das comunidades
portuguesas)

Foram registadas 13 candidaturas — Africa do Sul (1); Argentina (2); Brasil (5),
Mogambique (4), Venezuela (1) — das quais 10 foram propostas para deferimento ou
deferidas e 3 propostas para indeferimento.

De salientar que, no 4.0 trimestre de 2015, se registaram 863 beneficiarios em
pagamento, distribuidos por 16 paises — Africa do Sul (57), Angola (20), Argentina (6),
Brasil (604), Cabo Verde (5), Colémbia (1), India (1), Macau (1), Marrocos (1),
Mocambique (56), Namibia (1), Republica do Congo (1), Suazilandia (1), Uruguai (3),
Venezuela (82) e Zimbabué (23).

Despesa global:

1.746.491,55 € - Total Geral

11.954,00 € - Encargos bancarios

1.758.445,55 € - Total emitido a pagamento com encargos
1.726.943,12 € - Valor executado c/encargos

¢ Medida ASEC-CP (Apoio Social a Emigrantes Carenciados das
Comunidades Portuguesas)

Registaram-se 4 processos de ASEC-CP, sendo deferidas 3 candidaturas distribuidas
por 3 postos consulares — Harare (1), Valéncia (1) e Sao Paulo (1).

Despesa global:

14.890,00€, sendo 12.300,00€ com os processos de 2015 e o restante relativo a
processos de anos anteriores.

e Total de processos analisados — Medidas ASIC-CP e ASEC-CP

Foram analisados, em sede de CAAA - Comissao de Analise, Avaliagdo e
Acompanhamento -, um total de 57 processos, dos quais 48 do ASIC-CP — trés
reclamagdes (em dois casos manteve-se a cessagao e num caso o indeferimento), duas
audiéncias de interessados (num caso deliberou-se pedir mais documentos e noutro
manteve-se o indeferimento), onze deferimentos, onze indeferimentos, vinte cessagoes
e um arquivamento — e os restantes nove processos do ASEC-CP, dos quais cinco
foram deferidos, um indeferido, em dois casos foi deliberado a manutencao do parecer
e num deliberou-se pedir um relatdrio social atualizado.

¢ Campanha” Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”

O aumento dos fluxos migratérios, registado nos ultimos anos, devido a crise
econdmico-social em Portugal e na Europa, justificou o lancamento, em 28.05.2012, da
32 edicao da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”, ainda
em Curso.

Esta Campanha, que decorre de mais uma iniciativa conjunta do GSECP, DGACCP,
Instituto do Emprego e Formacao profissional (IEFP), Autoridade para as Condicoes do
Trabalho (ACT) e Instituto da Seguranca Social (ISS), tem por objetivo alertar os
potenciais candidatos a viver/trabalhar no estrangeiro para a necessidade de se
informarem antes de sair de Portugal.
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Com esta iniciativa pretende-se facultar um conjunto de informacdes, designadamente
sobre as condicOes de vida e de trabalho no pais de acolhimento, os conhecimentos
linguisticos, as profissbes regulamentadas, o acesso aos cuidados de saude e a
seguranca social, os beneficios fiscais, os contactos Uteis, entre outras.

Em 2015, a DSEMI desenvolveu as seguintes atividades:

> Coordenagao da revisao da brochura editada em 2012, com os contributos do
IEFP,I.P. ISS,I.P., ACT, DGACCP, Direcao Geral da Seguranca Social e
Autoridade Tributaria e Aduaneira;

> Elaboragdo de folhetos sobre trabalhar na Alemanha, Austrdlia, Canada,
Espanha e Reino Unido, com os contributos dos postos/seccdes consulares
acreditados nos respetivos paises;

> Elaboragao da ficha trabalhar no Qatar, na sequéncia das situacdes de
incumprimento laboral reportadas pela Embaixada de Portugal em Doha;

> Elaboracao da ficha trabalhar nos Camardes, no ambito das duvidas suscitadas
sobre a existéncia de empresas e a legalidade de ofertas de trabalho
publicitadas na /nternet, com os contributos da Embaixada de Portugal em
Abuja, detentora da area de jurisdicdo dos Camaroes;

> Distribuicdo de 10 000 brochuras atualizadas e 50 000 folhetos especificos —
10.000 por cada um dos paises atras mencionados — pelos postos da rede
consular, parceiros oficiais, Sindicato da Construcdo de Portugal, Obra Catdlica
Portuguesa de Migragdes, Centro das Comunidades Madeirenses, Diregao
Regional das Comunidades — Acores, Alto Comissariado para as MigracOes
(ACM), Camaras Municipais da area da grande Lisboa e Vale do Tejo e 100
Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE);

> Disponibilizagao da informacgao existente sobre a Campanha no novo Portal das
Comunidades Portuguesas em www.portaldascomunidades.mne.pt

> Criagdo do endereco eletrénico trabalharnoestrangeiro.dgaccp@mne.pt
destinado exclusivamente a Campanha;

> Publicacdo de seis anuncios publicitarios na Revista Pais Positivo, distribuida
mensalmente no semanario Sof;

> Participacao em reunides interministeriais, sob a coordenacao da ACT, com
vista a assinatura de um Protocolo sobre as Agéncias Privadas de Colocacao;

> Realizacao de 217 atendimentos presenciais, telefonicos e por correio
eletrénico.

e Apoio Social e acolhimento a cidadaos portugueses repatriados,
deportados e expulsos

Foram apoiadas 54 repatriacoes, 24 das quais referentes a repatriacdes sanitarias e
30 com apoio social a chegada.

Foi providenciado acolhimento (apoio social) a 33 deportados/expulsos, originarios do
Reino Unido (17), EUA (3), Canada, Espanha e Luxemburgo (2) e Peru, Suica,
Coloémbia, Venezuela, Franca, Mocambique e Brasil (1).
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e Apoio juridico a deportados dos EUA

No ambito do contrato existente com a firma Watt&Sylvia, para patrocinio judiciario
aos portugueses residentes nos EUA em risco de deportagao, em 2015, foi iniciada a
analise de 4 processos, encontram-se todos pendentes.

e Apoio juridico a expulsos do Reino Unido

No ambito do contrato existente com a firma Nabas International Lawers, para
patrocinio judiciario aos portugueses residentes no Reino Unido, em risco de expulsao,
foi iniciada a analise de 7 processos, encontram-se todos pendentes.

e Operacao Natal

Foram apoiados na época natalicia 262 cidadaos nacionais reclusos no estrangeiro,
abrangendo 23 paises. Representou um encargo de 10.480,00€.

o Apoio a detidos portugueses no Per

Projeto a cargo da Obra Catodlica Portuguesa de Migragdes com o apoio da DGACCP,
tendo sido delineado para minimizar as situacdes de grande precariedade enfrentadas
pelos portugueses detidos ou em liberdade condicional no Peru. Em 2015, foram
apoiados um total de 49 cidadaos.

. .. Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Superado.

o N
e Garantir o apoio a iniciativas de ambito 90% de realizagao

cultural que contribuam para reforcar a da§ a.g.c")e's previstas
ligagao a Portugal (5 iniciativas)

Concretizadas 14
iniciativas.

Concretizaram-se 14 iniciativas, designadamente:

e Apoio a jovens luso-descendentes

> Bolsas de estudo: Foram atribuidas 3 bolsas de estudo para alunos portugueses ou
luso-descendentes que frequentam o ensino superior em Franga, promovidas pela
Embaixada de Portugal em Paris. Este apoio significou um encargo no valor total de
4.800,00¢€;

» Concursos literarios:

- Concurso escolar para alunos de lingua portuguesa no sistema educativo francés,
realizado pela Association Pour le Développement des FEtudes Portugaises,
Brésiliennes, dAfrigue et dAsie Lusophones (Franca). Este apoio significou um
encargo no valor de 2.000,00€;

- 102 edicdo das Olimpiadas da Lingua Portuguesa, realizada pela Associacdo
Cultural de Expressao Portuguesa (Suica). Este apoio significou um encargo no valor
de 1.500,00€;
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> Encontros de Jovens:

- VI Encontro Mundial de Jovens da Lusofonia, realizado pelo Mundo Portugués
(Portugal). Este apoio significou um encargo no valor de 15.000,00€;

- Encontro de Jovens “Portugueses de L4, Portugueses de C&”, realizado pela
associacao Cap Magellan (Franga). Este apoio significou um encargo no valor de
9.000,00¢;

- Encontro entre Jovens luso-descendentes Brasil-Argentina, realizado pela Casa do
Distrito de Viseu no Rio de Janeiro (Brasil). Este apoio significou um encargo no
valor de 5.000,00€;

- 279 Encontro das Comunidades Portuguesas e luso-descendentes do Cone Sul:
realizado pela Casa de Portugal de Porto Alegre (Brasil). Este apoio significou um
encargo no valor de 5.000,00€;

e Curso Mundial de Formagao de Dirigentes Associativos da Diaspora (2
Edigoes)

A DGACCP apoiou com 70.000,00€ a realizacao da III e IV edi¢des do Curso Mundial
de Formacdo de Dirigentes Associativos da Diaspora, respetivamente de 5 a 7 de
marco e de 6 a 9 de maio.

No total participaram 38 dirigentes, oriundos de diversos paises da Europa e Fora da
Europa (Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Brasil, Canada, Dinamarca, EUA, Franca,
Luxemburgo, Mocambique, Reino Unido, Suica, Uruguai e Venezuela), reunindo assim
diferentes experiéncias, saberes e conhecimento, das diversas associacdes onde os
participantes realizam trabalho junto das respetivas comunidades.

o Congresso de Presidentes de Camaras Municipais da regidao de Paris

Realizado pela associagao CIVICA (Franga). Este apoio significou um encargo no valor
de 5.000,00€.

¢ 19 Congresso de luso-eleitos em Franga

Realizado pela associacao CIVICA (Francga). Este apoio significou um encargo no valor
de 5.000,00€.

e 39 Encontro dos Luso-eleitos nos EUA

Realizado pela associagdo PALCUS (EUA). Este apoio significou um encargo no valor de
17.215,00 USD.

¢ Ciclo de coloquios: "Cultura, Cooperacao e Género"

Realizado pela Mulher Migrante - Associacao de Estudo, Cooperacao e Solidariedade
(Portugal). Este apoio significou um encargo no valor de 14.000,00€.
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¢ Projeto Universidade Sénior "Boa Esperanca"

Realizado pela Liga da Mulher Portuguesa na Africa do Sul. Este apoio significou um

encargo no valor de 5.000,00€.

. .. Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Superado.

e Assegurar o0 apoio ao associativismo e
centros difusores de cultura portuguesa
nas comunidades portuguesas

130 associagoes e
centros difusores
de cultura
portuguesa
abrangidos

85% de respostas
face as
solicitacoes

Foram abrangidas
153 associacoes e
centros difusores
de cultura
portuguesa.

100% de
respostas face as
solicitacOes.

Deram entrada um total de 153 propostas de atividades/iniciativas apresentadas por
associacoes e centros difusores de cultura portuguesa, ao abrigo do Regulamento de
Atribuicao de Apoios pela DGACCP (Despacho n° 16155/2005 de 12 de julho, publicado
no DR n° 141/05 (22 série), de 25 de julho de 2005), o que significou um encargo no
valor total de 859.205,87 € (278.085,87€" pela DGACCP e 581.120,00€ pelo FRI sob
proposta da DGACCP).

As propostas recebidas foram referentes a atividades/ iniciativas enquadradas nos
planos de atividades das associacOes de portugueses, designadamente atividades
culturais, recreativas e desportivas; comemoracao de efemérides (25 de Abril e Dia de
Portugal); participacao civica e politica nos paises de acolhimento; semanas e
quinzenas culturais; exposicoes e espetaculos; deslocacdes de grupos; melhoramentos
de sedes; apoios a edi¢des de livros e CDs.

No dominio do Ensino da Lingua e Cultura Portuguesas, destaca-se a atribuicao
de subsidios as seguintes iniciativas:

> Programa “Outono Portugués” e aulas de portugués — Associacdo “O Sol de
Portugal” (Bordéus - Franca);

> Cursos de lingua portuguesa — Instituto Luséfono de Pontault-Combault (Paris -
Francga);

> Concurso escolar para alunos de lingua portuguesa no sistema educativo
francés — Association Pour le Développement des Etudes Portugaises,
Brésiliennes, d'Afrique et d'Asie Lusophones (Paris - Franga);

> 102 edicdo das Olimpiadas da Lingua Portuguesa — Associacdo Cultural de
Expressao Portuguesa (Genebra - Suica)

! Neste valor estdo contabilizados 74.654,80€ relativos a trés apoios analisados em 2014, mas cujo pagamento teve
lugar em 2015.
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Feira do Livro — Associacao Cultural Luso-suica Lacos (Genebra - Suica).

Documentario sobre a comunidade portuguesa no Rio de Janeiro, por Vanessa
Rodrigues (Rio de Janeiro - Brasil);

Documentario sobre a comunidade portuguesa nos EUA — Fundacao Luso-
americana para a Educacao (Sao Francisco - EUA);

Edicdo bilingue (portugués e espanhol) das obras de Fernando Pessoa —
Fundacdo Instituto Portugués de Cultura (Caracas - Venezuela);

Concurso “Escrita Criativa” — Communicare Trust (Goa - india).

Em matéria relativa ao Ensino foi assegurada ainda a prestacao de informacao através
de atendimento por telefone e correio eletrénico sobre diversos assuntos de interesse
para os jovens portugueses ou luso-descendentes:

>

Y V V VY

Acesso ao ensino superior em Portugal ao abrigo do contingente especial para
emigrantes portugueses e familiares que com eles residam;

Bolsas de estudo em Portugal e no estrangeiro;

Estagios em Portugal e no estrangeiro;

Equivaléncias de habilitagdes adquiridas no estrangeiro;
Acordos/convénios no ambito da educacao em articulagdo com o CICL.

Projetos/Atividades R:fet::itsatc:;s Resultados Obtidos
Cumprido.
¢ Modernizagao e simplificacao de 13f i 13 formularios
i ormularios ,
formularios em uso oroduzidos produzidos.

De modo a modernizar e simplificar alguns procedimentos no que se refere a algumas
atividades desenvolvidas pela DSEMI, foram elaborados um total de 13 formularios, em
formato manual e eletrénico, que facilitam o preenchimento por parte dos utilizadores
e da rede consular portuguesa no ambito do Regulamento de Atribuicdo de Apoios pela
DGACCP (6), da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir” (1)
e do Programa “Portugal no Coragao” (6).
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Projetos/Atividades

Resultados
Previstos

Resultados Obtidos

e Assegurar um conjunto de politicas de
gestao de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitagao e satisfagao dos
colaboradores

80% de execucao
do plano de
formacao aprovado
(previstas 16 agoes
de formacao para
8 funcionarios)

3,5/ nivel de
satisfacao dos
colaboradores

Superado.

Concretizadas 20
acoes de formacao,
abrangendo 8
funcionarios.

3,81/ nivel de
satisfacao dos

colaboradores.

e Foram frequentadas 20 agles de formacdao (Comunicagao Institucional Escrita;
Adesdo da Unido Europeia a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos; Apoio
Cultural e Associativo, Apoio Social Juridico, Campanha Trabalhar no Estrangeiro e
Instrumentos Internacionais de Seguranca Social; Vistos e Circulacao de Pessoas;
Cartao de Cidadao; Detecao de Fraude Documental, Informagdo Ferramenta
Estratégica - Apresentacdo da PORDATA; Intervencdo de Sua Exceléncia o
Secretario Estado das Comunidades Portuguesas; Nacionalidade; Notariado;
Principais assuntos da competéncia JAI na agenda e posicao portuguesa;
Recenseamento Eleitoral; Sistema Integrado do Registo e Identificacdo Civil; Trafico
de Seres Humanos - Enquadramento Geral; Unidao Econémica e Monetaria; Vistos e
ARI; Excel Essencial; Lingua Espanhola; Matérias Classificadas; Novo Cddigo
Procedimento Administrativo) por 8 colaboradores da EMI, para além da formacao
On Job.

e Os colaboradores preencheram ainda o Questiondrio de satisfacdo para
colaboradores (online), sendo o nivel global de satisfacdo de 3,81 (grau de
satisfacao de 1 a 5).

Resultados

. Resultados Obtidos
Previstos

Projetos/Atividades

Superado

e Atingido 4,45/ nivel
de satisfagao dos
utilizadores.

e Garantir a satisfacao dos utilizadores 3,5/ nivel de
satisfacao dos

utilizadores

e Foram preenchidos questiondrios online e outros referentes a atendimentos
presenciais, sendo o nivel global de satisfacao de 4,45 (grau de satisfacdo de 1 a 5).
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Atividades nao diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e

operacionais

* Participar e acompanhar todos os processos negociais na area da Seguranca
Social

>
>
>

Reunido preparatdria da Comissao Mista Luso/Marroquina, 17 de abril;
Comissao Mista em matéria de Seguranca Social Luso/Marroquina, 1 a 2 de junho;

Diligéncias relativas a Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e a
Argélia, terceira ronda negocial, em Argel, 15 a 16 de junho;

Preparacao da negociacao da Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e
a Turquia;

Assinatura do Ajuste Administrativo para a aplicagdo do Acordo de Seguranca
Social ou Seguridade Social entre a Republica Portuguesa e a Republica Federativa
do Brasil, em Lisboa, 28 de dezembro.

Ha ainda a destacar:

>

>

Realizacao de diligéncias em matéria de Seguranca Social com os seguintes
paises: Argélia, Brasil, Canada, Marrocos, Mocambique, Republica do Congo e
Turquia;

Realizacao de diligéncias com a Direcdo-Geral da Seguranga Social, Centro
Nacional de PensGes, com o Departamento de Prestacdes e Contribuicdes —
RelagOes Internacionais, ISS, IP;

Jornadas Internacionais de Informagdao sobre Seguranca Social, Luxemburgo,
novembro 2015;

A realizacdo de diligéncias com organizagdes nacionais, a saber:
o Autoridade para as CondicOes do Trabalho;
o Autoridade Tributdria e Aduaneira;
o Centro Nacional de Pensoes;
o Diregao-Geral da Seguranca Social;

o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social;

o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.;
o Instituto da Seguranca Social, I.P.;

o Obra Catdlica Portuguesa de Migragoes;

o Sindicato da Construcao de Portugal.

= Representacao nacional nos Comités Técnico e Consultivo para a Livre
Circulacao de Trabalhadores da Comissao Europeia e no Grupo de Trabalho
das Migracoes da OCDE

>

Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulagdo de
Trabalhadores da Comissao Europeia — Bruxelas, 28 e 29 de abril, 26 e 27 de
novembro;

Reuniao do Grupo de Trabalho Migracoes da OCDE — Paris, 10 e 12 de junho.

54




Relatério de Atividades | 2015

Equipa interdepartamental para a igualdade

A DSEMI assegura a representacao da DGACCP nesta equipa interdepartamental, no
ambito da Comissao para a Cidadania e Igualdade do Género.

Outros grupos de trabalho

A DSEMI assegura ainda a representacao da DGACCP nos seguintes grupos de
trabalho:

> Grupo de trabalho sobre a informacgdo a disponibilizar ao cidaddo, no ambito da
coordenacao internacional de legislacbes de seguranca social, coordenado pela
Diregao Geral da Seguranca Social;

> Grupo de trabalho, constituido pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento, do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, para a transposicao da
Diretiva 2014/54/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril,
relativa @ medidas destinadas a facilitar o exercicio dos direitos conferidos aos
trabalhadores no contexto da livre circulacao de trabalhadores;

> Conselho Consultivo das Migragoes;
> Grupo técnico de acompanhamento do Plano Estratégico para as Migragoes (PEM).

Protocolo de Cooperacao Rede das Comunidades Portuguesas/Plataforma
560.pt — Portugal Business Network

Em 2015, permaneceu em vigor o Protocolo de Cooperagao Rede das Comunidades
Portuguesas entre a DGACCP, a AICEP e o Pdlo de Competitividade das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo e Eletrénica (TICE), assinado em 26 de abril de 2013.

Ao abrigo daquele Protocolo, foi dada continuidade a promocdao e expansdao da
Plataforma da Diaspora Portuguesa, a qual visa “o registo online de empresas nacionais
e empresas estrangeiras constituidas legalmente por cidaddos nacionais e luso-
descendentes, bem como o registo online de cidadaos nacionais e luso-descendentes
que exercam atividades de reconhecido interesse e relevo na Diaspora” (clausula
segunda do Protocolo).

No que concerne as obrigagOes atribuidas a DGACCP, no ambito do referido Protocolo,
coube a DSEMI a representacdo da DGACCP na Comissao de Gestdo e
Acompanhamento (6rgao responsavel pela execucao do Protocolo em aprego) nas
diversas reunides do Grupo de Trabalho.

Observatorio da Emigragao (OEm)

Protocolo de colaboracao celebrado entre a DGACCP e o Centro de Investigacao e
Estudos de Sociologia (CIES) do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

No ambito deste Protocolo, entre outras atividades, disponibilizou-se informacao
estatistica para atualizacdao do Portal e elaboracdo do Relatério da Emigracao 2014
coordenado pelo GSECP.

Protocolo DGACCP e o INE
Foram realizadas, durante o corrente ano, varias reunioes com o Instituto Nacional de
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Estatistica, no ambito do protocolo estabelecido com esta entidade em 2006, com vista
a producao, pelo INE, de um acervo de dados estatisticos com base nos registos
disponibilizados pela DGACCP.

Protocolo de Cooperacao entre a DGACCP e o ISS-IP

O Protocolo de Cooperacao assinado em fevereiro de 2010, entre a DGACCP e o ISS,
I.P., sobre o0 apoio a conceder a nacionais a cumprir pena no estrangeiro e a residentes
em Portugal em caso de morte no estrangeiro de pessoa de familia, foi alvo de revisao
(ndo finalizada), no quadro do grupo de trabalho constituido para o efeito, composto
por representantes dos dois organismos.

Relatodrio Anual sobre Emigracao

A DSEMI colaborou ainda na elaboragao de conteldos destinados ao Relatério da
Emigragao 2014 coordenado pelo GSECP.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndao previstas no Plano 2015

Relatério de Execugio ASIC-CP (2008-2014)/ASEC-CP (2006-2014)

De acordo com o disposto na alinea m) do n.° 3 da Norma VII do Anexo II e a alinea I)
do n.° 3 da Norma VII do Anexo I, ambas do Decreto Regulamentar n.° 33/2002, de
23 de abril, compete a Comissdao de Andlise, Avaliacdo e Acompanhamento (CAAA)
elaborar o Relatdério de Execucdo sobre o Apoio Social aos Idosos Carenciados das
Comunidades Portuguesas (ASIC-CP) e o Apoio Social aos Emigrantes Carenciados das
Comunidades Portuguesas (ASEC-CP).

Em 2015 o Relatério de Execucdo foi elaborado pelas representantes interministeriais
da CAAA e abrangeu, relativamente ao ASIC-CP, 7 anos (2008 a 2014) e ao ASEC-CP, 9
anos (2006-2014).

Na reunido da CAAA realizada em 17/07/2015, o referido Relatério foi aprovado, tendo
sido produzidos 3 originais destinados ao Gabinete do Secretdrio de Estado das
Comunidades Portuguesas, ao Gabinete do Secretario de Estado da Solidariedade e
Seguranca Social e a CAAA.

Protocolo de Cooperacao sobre o Parlamento dos Jovens

Em 2014, mediante a assinatura de um protocolo de cooperacao, a DGACCP integrou o
grupo de parceiros institucionais da Assembleia da Republica na iniciativa “Parlamento
dos Jovens”, dirigida a jovens do 2° e 30 ciclos dos ensinos basico e secundario, a fim
de incentivar a participagdo civica e politica de jovens nacionais e lusodescendentes.
Esta é uma acdo anual.

Cabe a DGACCP a divulgacdo da iniciativa junto de potenciais candidatos, localizados
nos circulos eleitorais da Europa e Fora da Europa, bem como o pagamento das
viagens dos participantes finais (1 professor + 2 alunos/ por sessao nacional/ por
circulo eleitoral).
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» Cooperacao com a Obra Catolica Portuguesa das Migracoes

Tendo em conta as situagdes de grande precariedade enfrentadas pelos portugueses
detidos ou em liberdade condicional no Peru, a Obra Catdlica Portuguesa de Migracoes
deu continuidade ao levantamento das necessidades no terreno, para além de colmatar
dificuldades financeiras daqueles nacionais.

= Manual de Boas Praticas — Apoios financeiros atribuidos pela DGACCP

A fim de melhorar a informacdo disponivel nas Embaixadas e Postos Consulares de
Portugal e reforcar a aplicagdo do Regulamento de Atribuicao de Apoios pela DGACCP,
foi elaborado e disponibilizado na intranet do MNE um Manual de Boas Praticas, o qual
relne um conjunto de orientagOes essenciais para uma boa pratica de procedimentos
em matéria de atribuicdo de apoios ao movimento associativo das comunidades
portuguesas e centros difusores da cultura portuguesa.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 3
Diplomatas -
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2
Assistente operacional -
Total 12

Autoavaliacao

Em termos de recursos humanos, em 2015, a DSEMI registou a saida de um técnico
superior. Nao obstante as alteracdes provocadas por motivos quer enddgenos, quer
exdgenos, a DSEMI procurou cumprir os varios objetivos definidos no QUAR 2015,
tentando otimizar os seus recursos humanos, num total de 12 funcionarios.

Nesse sentido, considera esta Direcdo de Servicos ter correspondido as expetativas e
previsdes para o ano de 2015, tendo superado as metas que se prop0s, definidas no
ambito do QUAR.

Dos objetivos claramente superados destacam-se aqueles com maior volume de trabalho
nas diferentes areas de atribuicdes da DSEMI:

e Objetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a familias e cidaddos portugueses
nas varias situagdes que se apresentem;

e Objetivo 4. Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social
e juridico das comunidades portuguesas;
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e Objetivo 5. Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que contribuam para
reforcar a ligagao com Portugal;

e Objetivo 6. Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

Merece particular destaque o cumprimento do objetivo 7 relativo a modernizacdo e
simplificacdo dos formularios em uso que facilitam o preenchimento por parte dos
utilizadores no ambito das varias atividades abrangidas: Regulamento de Atribuicdo de
Apoios pela DGACCP, “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir” e
Programa “Portugal no Coracao”.

Para além de dar continuidade as suas competéncias habituais, a DSEMI esteve ainda
envolvida em diversas iniciativas/ projetos, sendo de destacar a prossecugao da 32 edicao
da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir” e a colaboracao na
organizacao da III e IV edigdes do Curso Mundial de Formagao de Dirigentes Associativos
da Diaspora.

Foram ainda elaborados trés relatérios sobre os cidaddos portugueses
expulsos/deportados para Portugal - o primeiro abarcou o primeiro semestre e os dois

seguintes os dois Ultimos trimestres. Em todos eles foi feita uma analise pormenorizada
dos portugueses expulsos de paises da UE e do resto do Mundo, na qual consta o escaldo
etario, sexo, motivo da expulsdo/deportacdo, bem como os locais de nascimento e de
acolhimento. Foi dado especial enfoque aos deportados dos EUA e do Canada, pelo facto
de Portugal ter celebrado dois Protocolos sobre esta tematica com estes dois paises, e ao
articulado da Diretiva Comunitaria 2004/38/CE do Parlamento e do Conselho, de 29 de
abril. O patrocinio judicidrio facultado pelas firmas de advogados Watt&Sylvia e a Nabas
International Lawers foi também relevado nestes Relatorios.

Sendo ainda um Servico que mantém diariamente um contacto com o publico, por
telefone, correio electronico ou presencialmente, continua a nao registar qualquer
reclamacao por parte dos inimeros utentes. Em termos globais, o nivel de satisfacdo dos
utilizadores da DSEMI traduziu-se num grau de satisfacao de 4,45 (escala de 1 a 5).

Deram entrada um total de 3.813 documentos e foram expedidos um total de 3.172
documentos, tendo sido abertos um total de 228 processos.

Foi dada continuidade as medidas implementadas em anos anteriores para a redugao de
custos, através do aumento da utilizacdo do correio eletronico sempre que isso foi
possivel, em substituicdo das comunicagOes escritas (fax ou oficio) e dos contactos
telefdnicos.

De referir que apesar da reducao do pessoal afeto aos Servicos e tendo presente as
solicitagbes de diversa natureza, decorrente do crescimento da emigracao, a DSEMI
garantiu e manteve os padroes de qualidade que sempre pautaram a sua atuagao.

Em conclusao, a DSEMI considera que, tendo em conta os meios a sua disposicao,
superou os objetivos propostos com eficiéncia e eficacia.

58




Relatoério de Atividades

2015

Organismo: Direc¢do-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

Direcgéo de Servicos de Emigracéo

| AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resultado Tx. Realiz. Classificagéo | Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Mgrcadol Qualldgde € Q |Garantir a satisfag&o dos utilizadores Nivel de satisfagdo dos utilizadores externos [3,5] 5,0% 4,45 127,14% 5 0,25
Utilizadores Servico
Satisfagéo dos
Utilizadores/ . . o . X NUmero de pessoas abrangidas [850] 10,0% 949 111,65% 5
Senvicos do EF Assegurar o apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no
MNE e Impacto estrangeiro e aos ja regressados
Sosd 3 d Percentagem de respostas face as solicitagdes [90%] 5,0% 100,0% 111,11% 5
na Sociedade
EF Garantir a atualizagdo e prt_)duc:ao de informacé&o sobre as comunidades Niimero de informag8o produzida [200] 7.0% 115 115,00% s
portuguesas e sua caracterizacao
Produgdo e || EF !m?;?::g;rcsguﬁ%rg:zs ifmmigf:: visando o apoio cultural, social e Grau de concretizacdo das iniciativas [90%] 15,0% 100,0% 111,11% 5
Processos Eficiéncia ! portug
O Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que contribuam para|Taxa de realizagéo das acgdes previstas no Plano de Atividades 375
EF Ir 0 apoio a inicl ito- cultural qu fbuam p 1zag Goes prevt i [90%] 15,0% 100,0% 111,11% 5 450
reforcar a ligagdo com Portugal aprovado
Resultados- L . .
Chave d . L § Ne de associagdes e centros difusores de cultura abrangidos [130] 10,0% 153 117,69% 5
ENIEY £F |Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura;
Servigo/ portuguesa nas comunidades portuguesas o
Actividade Percentagem de resposta as solicitagdes [90%] 5,0% 100,0% 111,11% 5
" = - - Data de apresentacao relatérios referentes a nacionais expulsos/ 31 mar./15 jul./15 01 jul/ 9 out. e 14
EF |Implementar a diwlgacdo de relatorios estatisticos departa i ¢ P Py vidron 5.0% LS IR 5
Eficacia E |Modernizar e simplificar os formularios em uso Numero de formulérios produzidos [13] 5,0% 13 100,00% 3
i Taxa de execugéo do plano de formagé&o aprovado 80%) 5,0% 100,0% 125,00% 5
Satisfacéo dos Apr?:;zear\]?/eme Recursos Q Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a ¢ P Geoap ! ! 0,50
Colaboradores A | Humanos qualificacéo, capacitacéo e satisfagcéo dos colaboradores '
Organizacional Q Nivel de satisfag&o dos colaboradores [3.5] 5,0% 3,81 108,86% 5
Dirigente: 100% 113,29% AVALIAGAO 4,50

Data:

Dra. Rosa Isabel Campizes
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Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas — DSVCP
Relatério de Atividades 2015

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas (DS VCP)

Responsavel: Luis Gaspar da Silva

Missao/Atribuicoes:

e Assegurar a tramitacdo administrativa dos pedidos de vistos Schengen e nacionais
apresentados nos postos consulares portugueses, e a coordenagao com outros
departamentos do Estado;

e Prestar informacdo aos postos consulares e a entidades publicas e privadas sobre vistos
concedidos a cidadaos de paises terceiros e circulagao de pessoas;

e Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que se encontrem a sua
guarda;

e Proceder a andlise e tratamento das queixas e reclamacoes relativas ao funcionamento dos
postos e secgles consulares.

e Participar e acompanhar a definicdo da politica nacional e europeia de vistos;

e Participar e acompanhar reunibes de carater interno, europeu ou internacional sobre vistos
e circulacao de pessoas;

e Velar pela correta aplicacao do acervo Schengen nos postos consulares portugueses;

o Definir a rede de representacdes para efeitos de emissdao de vistos Schengen, celebrando
Acordos de Representacao;

e Participar na negociacdo e na denlncia de Acordos e Protocolos relativos a supressdo e
facilitacdo de vistos, bem como assegurar o cumprimento das obrigacOes assumidas, sem
prejuizo das competéncias de outros servicos.

Resultados

" Resultados Obtidos
Previstos

Projetos/Atividades

o Implementar uma Superado

metodologia de avaliagdo da
satisfacdo dos utilizadores

Nivel de satisfacao
dos utilizadores ¢ O nivel de satisfacao dos
utilizadores foi de 4,18.

Superado
e Melhorar a articulagao com NO de reclamagdes e Tiveram lugar 624 eventos
entidades publicas e privadas | apresentadas pelas sem que tenham sido
promotoras de Conferéncias, entidades registadas reclamagdes por
Congressos e grandes eventos | promotoras (1 a 2) parte das respetivas

organizagoes.
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¢ Assegurar a informacao aos
postos consulares, entidades
publicas e privadas em
matéria de vistos e circulacao
de pessoas

Tempo de
tratamento da
informacao a
transmitir

(8 a 10 dias Uteis)

Superado

e As solicitagOes das varias
entidades foram respondidas
em média em 8,5 dias Uteis.

e Coordenar a implementacao
do projeto Schengen Visa
Center em S. Tomé

Percentagem de
contributos
entregues no prazo
previsto

(80% a 90%)

Cumprido.

Contributos entregues no prazo
previsto em 85%.

¢ Assegurar a elaboracao de
contributos para visitas oficiais

Prazo de resposta as
solicitagOes
(1 a 5 dias Uteis)

Superado

e Prazo de resposta as
solicitagdes nao ultrapassou os
3 dias uteis.

e Garantir os procedimentos
para a entrada em vigor dos
Acordos bilaterais de
supressao de vistos

Tempo médio do
pedido da
certificacdo ao BDA
com vista ao inicio do
processo de
aprovacao (10 a 14
dias)

Tempo médio da
notificacdo da outra
Parte sobre a
conclusao dos
procedimentos
internos (sem
retificaces) (3 a 6
dias)

Cumprido

e Tempo médio da certificagao
ao BDA foi de 13 dias.

Superado

e Tempo médio de notificagao
da outra Parte foi de 1 dia.

e Assegurar a resposta as
solicitacOes dos requerentes
no ambito dos Protocolos
assinados

Prazo médio de
resposta
(2 a 3 dias Uteis)

Cumprido

e N3o se registaram solicitagdes
por parte dos requerentes no
ambito do PFV com Angola.
Contudo, as solicitacoes
decorrentes das reunides
bilaterais foram respondidas
no prazo de 3 dias Uteis.

¢ Acompanhar a implementacao
do sistema VIS

Prazo de resposta as
solicitacOes
(5 a 10 dias Uteis)

Cumprido

e Prazo de resposta as
solicitacOes foi de 6 dias Uteis.
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e Uniformizar e assegurar a
implementagao de medidas
tendentes a facilitacdo e
concessao de vistos

Tempo médio de
concessdo de vistos
de negdcios (1 a 3
dias)

Tempo médio de
concessao de vistos
de estudantes (12 a
14 dias)

Superado

¢ O tempo médio de concessao
de visto de negdcios foi de
0,96 dias.

Superado

e O tempo médio de concessao
de vistos a estudantes foi de
8,82 dias.

¢ Assegurar a resposta as
solicitacOes dos requerentes
no ambito do regime
Autorizacdo de Residéncia
para Atividade de
Investimentos;

Tempo médio de
resposta as
solicitacOes (4 a 6
dias)

Agendamento e
participacdao em
reunides (8 a 10
dias)

Superado

» O prazo médio de resposta foi
de 3,6 dias, sem prejuizo de
matérias que, pela sua
natureza, foram transmitidas
para deliberacao do Grupo de
Acompanhamento.

Superado

e Foram convocadas reunides
sempre que tal se justificou e
participadas por elementos da
DS VCP com preparacao dos
elementos relevantes no prazo
estipulado.

e Assegurar a analise dos
pedidos de visto de curta
duragao sem ou com
consultas a outros Servigos, e
de longa duracao nos prazos
definidos

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de curta
duragao sem
consultas a outros
Servigos (2 a 3 dias)

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de curta
duracao com
consultas a outros
Servicos (10 a 12
dias)

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de longa
duracao (12 a 14
dias)

Superado.

¢ O tempo médio de andlise dos
pedidos de visto C sem
consultas a outros Servigos foi
de 0,22 dias, ndao chegando a
1 dia.

Superado.

¢ O tempo médio de andlise dos
pedidos de visto C com
consultas a outros Servicos foi
de 6,73 dias.

Superado.

¢ O tempo médio de andlise dos
pedidos de visto de longa
duracao foi de 11,66 dias.
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e Assegurar um conjunto de
politicas de gestdo de
pessoas, visando a
qualificagao, capacitacao e
satisfacdo dos colaboradores

Taxa de execucao do
plano de formagao
aprovado (75% a
85%)

Nivel de satisfacao
dos colaboradores (3
a4

Cumprido.

e Foram previstos no plano de
formagao 15 cursos e
realizados 12 pelo que se
apurou uma taxa de execugao
de 80%.

Cumprido.

« O nivel de satisfacdo dos
colaboradores foi de 3,81.

¢ Assegurar em Bruxelas o
acompanhamento de Grupos e
Comités no ambito dos vistos

Assegurar todas as
reunioes, salvo
motivo(s) de forca
maior

e Foi assegurada a participacao
nas reunioes em Bruxelas.

e Participacao em reunioes
interministeriais em matéria
de vistos e circulacao de
pessoas

Assegurar todas as
reunioes, salvo
motivo(s) de forca
maior

e Foi assegurada a participacao
em todas as reunides
convocadas.

e Rececdo e tratamento das
requisicdes das vinhetas de
visto e controlo da remessa de
vinhetas aos postos
consulares verificando as
existéncias/proposta de
encomenda a INCM

Assegurar a gestao
do stock de vinhetas
que permita
abastecer, em
tempo, os postos
consulares

e Foi assegurado o stock de
vinhetas e a sua remessa, em
tempo, aos postos consulares
e alertados os mesmos para
que o fagam com a
antecedéncia de 5 dias. Ainda
assim, requisicdes que nao
cumpriram esta antecedéncia
foram satisfeitas.

¢ Proposta de parecer DGACCP
no ambito dos vistos de
trabalho subordinado com
auséncia de contingente

Assegurar a
preparagao de
decisao superior a
estes pedidos (1 a 3
dias)

¢ A meta estabelecida foi na
generalidade cumprida, exceto
em periodos de auséncia dos
funcionarios por motivo de
férias ou formacao.

e Introdugao de formularios de
pedidos de visto de postos
consulares nao informatizados

e Introdugao e verificagao de
vinhetas

Introducgao dos
formularios (1 a 2
dias)

Introducao e
verificacao de
vinhetas (3 a 5 dias)

e Os formularios foram
introduzidos no préprio dia.

¢ As vinhetas foram sendo
introduzidas de acordo com a
disponibilidade de recursos
humanos mas, com o prazo
indicativo de 5 dias.

¢ Assegurar o atendimento da
Linha Azul para informagao ao
publico sobre vistos e atualizar
os contetdos do Portal das
Comunidades Portuguesas e
das Paginas Internet dos
postos consulares e da

Assegurar o
atendimento da linha
telefénica ao publico
com registo de
chamadas no horario
estabelecido

¢ O atendimento da Linha Azul
foi feito diariamente por uma
Unica funcionaria até outubro
que, durante o periodo da
manha, privilegia esta tarefa.
Durante o periodo da tarde, o
atendimento foi feito de
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Intranet da DGACCP, no
ambito da legislagao
Schengen

acordo com a disponibilidade
de recursos sem possibilidade
de efetuar os respetivos
registos.

e Articulagao com SEF e SIS
relativamente a questdes de
imigracao ilegal e seguranca
nacional

Envio da informacao
€ processos nos
prazos definidos por
Lei.

¢ Os prazos foram cumpridos.

¢ Resposta aos utentes pelo
enderego vistos@mne.pt
publicado nos sites do MNE e
de outros organismos
nacionais

Resposta no prazo de
10 dias Uteis
previstos no Cadigo
do Procedimento
Administrativo

Cumprido

O prazo médio de resposta foi
de 9 dias.

» Negociagao e denuncia de
Acordos de representacao
com outros Estados Membros
no ambito da emissao de
vistos Schengen (Acordos
visando todas as categorias de
documentos de viagem).

Negociacao dos
acordos de
representacao no
prazo de 6 meses

Superado

¢ O prazo de negociacao dos
acordos de representacao foi,
em média, de 90 dias Uteis

e Elaboragdo de estatisticas
sobre emissao de vistos
Schengen nos postos
consulares portugueses

Prazo de resposta

Cumprido

¢ O prazo estabelecido pela COM
foi de 5 de Fevereiro tendo as
estatisticas sido enviadas a 5
de Fevereiro.

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2015

Os Projetos/Atividades desenvolvidas foram previstas, contudo,

importa especificar

algumas que nao estao nomeadas tais como o acompanhamento do Visa Waiver, o apoio
direto em matéria de vistos a estabelecimentos de ensino superior/investigacdo e a
articulagdo com a DGPE e GAR/SEF para a reinstalagdo de refugiados no nosso pais
provendo 0s necessarios vistos e documentos de viagem quando indocumentados e

encaminhando pedidos de informacdo sobre esta matéria.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 3
Diplomatas 2
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 5
Assistente operacional
Total 18
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Autoavaliacao

No computo geral, esta Direcao de Servicos correspondeu as expectativas e previsoes para
0 ano de 2015, tendo inclusivamente superado grande parte das metas que se prop0Os
atingir.

De entre os objetivos claramente superados, afigura-se adequado destacar: i) a melhor
articulacdo com entidades publicas e privadas promotoras de conferéncias, congressos e
grandes eventos, ii) a uniformizacao e o assegurar da implementacdao de medidas
tendentes a facilitacdo e concessdo de vistos, iii) 0 assegurar a resposta as solicitacoes dos
requerentes no ambito do regime de Autorizacdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI) e vi) a reducdo do tempo de analise dos pedidos de visto de curta
duracao, sem consulta, e de longa duragao.

Relativamente aos objetivos atingidos, salientam-se: i) assegurar a informacao aos postos
consulares, entidades publicas e privadas em matéria de vistos e circulagdo de pessoas, ii)
a coordenacao e implementagao do projeto do SVC em STP, iii) assegurar a elaboragao de
contributos para as visitas oficiais, iv) assegurar as respostas as solicitacdes dos
requerentes no ambito dos Protocolos assinados, e v) o acompanhamento da
implementacao do sistema VIS.

O objetivo da formacao foi cumprido.

Todavia, a semelhanca dos anos anteriores, a superacao de cinco objetivos so foi possivel
gracas a um redobrado empenho dos membros da equipa DSVCP que para além de
assegurarem as suas fungoes, tiveram ainda a seu cargo a formagao de 2 novos elementos
que reforcaram a equipa no 2° semestre.

Assinala-se, a superacao do nivel de satisfacdo dos utilizadores e o cumprimento do nivel
de satisfacao dos colaboradores apesar do aumento do volume de trabalho destes ultimos
anos.

Face a quanto precede, esta Direcao de Servigos considera que o balango relativamente
aos objetivos propostos foi francamente positivo na medida em que foram superados mais
de metade dos objetivos.
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[ Organismo: Direcgéo-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas ]
“ Direcgio de Servigos de Vistos ¢ Giroulagdo de Pessoas |
EciCoialdes Perspectiva dos  Tipologia dos
Objectivos P polog OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Resultado Tx.Redliz. | Classificagio | Classif. Média [ AVALIAGAO
Objectivos (BSC) ~ Objectivos
(EFQM)
Satisfagéo dos Q |Implementar uma metodologia de avaliacéo da satisfacéo dos utilizadores |Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores [3a4] 15,0% 4,18 119,42% 5
Lmllz.adores/ Mercado/ Qualidade e
Servigos do - ) 16
Utilizadores Servico
MNE e Impacto " x " - . . ~ y
N Mellhor articulagdo com entidades plblicas e privadas promotoras de[Nimero de reclamacdes apresentadas pelas entidades
na Sociedade Q A [1a2] 9,0% 0 125% 5
Conferéncias, Congressos e grandes eventos promotoras
Satisfag&o dos - o . o o
Utilizadores/ Assegurar a resposta as solicitagdes dos requerentes no ambito do| TeMPO Médio de resposta a solicitagdes [4 a6 dias] 3.0% 36 110,00% s
. Mercado/ L . . AN s "
Servigos do Ulizadores Eficacia EF |regime da Autorizagdo de Residéncia para Atividades de 1to 04
iX=e I.m et (AR) Agendamento e participagao em reunides [8 a 10 dias] 5,0% 7 112,50% 5
na Sociedade
A f I (bl " . x . e
ef §segurar am °f”.‘a‘;a° ?05 posips cons~u lares, entidades pbiicas e Tempo médio de tratamento da informag&o a transmitir [8 a 10 dias Uteis] 15,0% 85 100,00% 3
privadas em matéria de vistos e circulagéo de pessoas
ef _(I'-:::]:édenar aimplementaggo projeto Schengen Visa Center em S&o Percentagem de contributos entregues no prazo previsto [80% a 90%] 5,0% 85% 100,00% 3
ef |Assegurar a elaboracdo de contributos para visitas oficiais Prazo de resposta as solicitagdes [1 a5 dias Uteis] 5,0% 3 100,00% 3
remomedo s pes o et SO com 88| (o sugs) | 0w || i3 |wwoms|
of |Garantr os procedimentos para a entrada em vigor dos Acordos P provag
bilaterals de supresséo de vistos Tempo médio da notificagéo da outra Parte sobre a concluséo
o med fricag 2 Parte [3a6 dias] 3,0% 1 133,33% 5 394
dos procedimentos internos (sem retificagoes).
Resultados- . A icitaco ambif
e Produggo e of Assegurar a rgspost.a as solicitagdes dos requerentes no ambito dos Prazo médio de resposta [2 a3 dias (teis] 5.00% 3 100,00% 3
y Processos Eficiéncia Protocolos assinados 20
Seniey Operacional
Atividade N i
ef |Acompanhar a implementagéo do sistema VIS Prazo de resposta as solicitagdes [5 a 10 dias (teis] 5,0% 6 100,00% 3
Tempo médio de concessao de vistos de negécios [1 a3 dias] 3,0% 0,96 104,00% 5
of Uniformizar e assegurar a implementag&o de medidas tendentes a
facilitagdo e concesséo de vistos
Tempo médio de concessao de vistos de estudantes [12 a 14 dias] 3% 8,82 173,50% 5
Tempo médio de andlise dos pedidos de visto de curta 1223 dias] 3.0% 022 189,00% s
durag&o sem consultas a outros Servigos
of |ASSegurara andlise dos pedidos de visto de curta duragéo sem ou com - sdio d slise d didos de visto d
consultas a outros Servigos, e de longa durag&o nos prazos definidos empo_ medio de anaise dos pe ,' s de visto de curtal [10 a 12 dias] 3,0% 6,73 167,30% 5
durag&o com consultas a outros Servigos
Tempo de adlise dos pedidos de visto de longa duracéo [12 a 14 dias] 3,0% 11,66 102,83% 5
Aprendizagem e Q Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado [75% a 85%] 5,0% 80% 100% 3
Satisfag&o dos Desenv. Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a! 03
Colaboradores or anizaci;)n al Humanos qualificagéo, capacitacdo e satisfagéo dos colaboradores '
9 Q Nivel de satisfacdo dos colaboradores [3a4] 5,0% 3,8 100% 3
Diigete — %
Data:
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Direcao de Servicos Regional — DSR
Relatorio de Atividades 2015

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servicos Regional do Porto (DSR)

Responsavel: Jorge Carlos Miranda Oliveira

Missao/Atribuigoes:

As previstas no art.° 5 da Portaria n® 30/2012 de 31 de janeiro, a saber:

Cooperar na preparacao da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem emigrar,
prestando-lhes, designadamente, a informagao e o apoio adequados

Cooperar na prevencdo de atividades ilicitas referentes a emigragao

Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados,
temporaria ou definitivamente, a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servigos
publicos

Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacdo de doenca
ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata

Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos objetivos de
apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados, temporaria
ou definitivamente a Portugal

Desempenhar quaisquer outras funcdes que lhes sejam determinadas pelo Diretor-Geral

Projetos/Atividades

Resultados

. Resultados Obtidos
Previstos

e Implementar um conjunto de
medidas visando a melhoria
do apoio técnico aos
Gabinetes de Apoio ao
Emigrante:

o Responder as solicitages | Taxa de execucio de | ® Resposta a 100% das
dos GAE'S 75% a 85% solicitacOes (2240 pedidos de

esclarecimentos respondidos)

o Tempo de resposta Redugdo do tempode | /5 oo 100%

resposta as
solicitaghes sem
descurar a qualidade
das mesmas
considerando a sua
complexidade técnica
— 2 dias
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o Atualizacdo dos técnicos
dos GAE'S através de
formagao continua

Manter uma formagao
continua aos técnicos
dos GAE'S —
elaboracao de Notas
Informativas

- formagao inicial dos
técnicos dos novos
GAE'S protocolados

eForam ministradas formagdes
em 10 GAE's, das quais uma
a novo GAE protocolado.
Formagdao continuada ao
longo do ano através da
troca de informacao

e Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
juridico - social aos utentes do
Servigo (com excegao dos
GAE):

o Assegurar o atendimento
juridico e social dos utentes

o Tempo de resposta

o Formacgao aos técnicos da
DSR

4000 a 4500 utentes

Reducdo do tempo de
resposta as
solicitacOes sem
descurar a qualidade
das mesmas
considerando a sua
complexidade técnica
— 20 minutos

Manter uma formagao
continua aos técnicos
da DSR, considerando
0 constante evoluir
das matérias em
causa

¢ Atendimentos efetuados:
4533
Taxa de realizacdo: 100,73%

¢ 20 minutos

e Foram realizadas 6 reunioes /
formagoes

e Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
aos utentes das legalizagdes
de documentos de paises ndo
subscritores da Convengao:

o Assegurar o atendimento
integral de todos os pedidos
efetuados

o Entrega dos documentos
devidamente legalizados no
mesmo dia, quando 0s
mesmos nao ultrapassam os

Entre 9.000 a 14.000
utentes

Taxa de execucgao de
75% a 85%

¢ 13726 utentes atendidos
Taxa de realizacao — 98,04%

eEntrega dos documentos no
mesmo dia a 100% -
117,65%
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20 documentos por utente

o Tempo médio de resposta:
pretende-se celeridade das
legalizagbes de documentos,
considerando a sua
importancia para as
empresas € a economia
nacional

15 minutos

e Tempo médio de andlise e
entrega - 6 minutos

e Efetuar avaliacao dos GAE
protocolados no ano de 2007
e aferir do respetivo nivel de
satisfacao — 15:

o Averiguar a operacionalidade
dos Gabinetes, através de
inquérito proprio que
comtempla as competéncias
previstas no Protocolo

o Averiguar o grau de
satisfacdo dos Gabinetes
considerando a interagao
permanente destes com a
DSR, através de inquérito
proprio

Gabinetes a avaliar:
15 — taxa de
realizacao de 70% a
80%

Meta a atingir: 3a 4

¢ Gabinetes avaliados: 15
Taxa de realizacao: 117,65%

e Grau de satisfacao expresso
4,49
Taxa de realizagao: 112,53%

e Assegurar a qualificagao e
insergao dos emigrantes
portugueses regressados em
situacao de precaridade
econdmica e social
(repatriagdes, deportacoes,
expulsdes e insuficiéncia
econémica):

o Assegurar a rececao dos
portugueses regressados em
situacao de precaridade
econdmica e social

o Assegurar a elaboragao de
um projeto de vida em
colaboragao com as
instituicOes ligadas a area
social da A.P. (ISS; IPSS;
IEFP)

Meta: 15 a 20 pessoas

Meta a atingir: 75% a
85%

¢ 26 pessoas rececionadas
Taxa de realizacdo — 130%

e Todas as solicitagdes foram
enquadradas, encaminhadas
e resolvidas 100%

Taxa de realizacao: 117,65%
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e Assegurar e acompanhar
candidatos no ambito da
campanha "Trabalhar no
Estrangeiro" e cooperar na
prevencao de atividades
ilicitas:

Taxa de execucgao de
75% a 85%

o Resposta as solicitacdes

e As 50 solicitacdes foram
efetuadas

respondidas na totalidade

“Trabalhar no Estrangeiro”:

distribuicdo de folhetos
e cartazes

confirmacao da
veracidade das ofertas
de trabalho

analise juridica das
ofertas de trabalho

participacao em
Seminarios com os
parceiros do IEFP para
divulgacao da Emigracao
Segura

participagao em
programas de radio e
televisao

articulagao com os
GAE'S relativamente a
campanha

e Comunicar e cooperar na
prevencao de atividades
ilicitas, em articulagao com o
ACT, IEFP e MP

Efetuar 4 intervengdes
em seminarios
informativos

Apoiar os GAE'S

Comunicacao ao MP
as situacOes que
configurem crime de
burla

Comunicacdo as
entidades estrangeiras
congéneres da ACT
situagOes que
configurem
incumprimentos jus-
laborais, quando nao
existam protocolos
com a ACT

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2015

e Participacdo na Conferéncia Internacional “A Mobilidade Académica e a Emigracao

Portuguesa Qualificada” — FLUP

e Formacao para estagiarios do Programa PEPAC/MNE
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Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°

Dirigentes

Diplomatas

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente operacional

O NIN (= |+

Total

Autoavaliacao

Considera-se que 0s objetivos propostos para o ano de 2015 foram atingidos, permitindo-
nos realcar a superacao de muitos deles. Tal s6 foi possivel gracas ao esforco de todos os
funcionarios envolvidos desta DSR que muito contribuiram para esse fim.
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Organismo: Direcdo-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

Direcéo de Servicos Regional

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos . Tipologia
Objetivos . p dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resultado Tx. Realiz. Classificagio | Classif. Média| AVALIAGAO
EFQwy | PEMSBSO) | opeivos
Q |Implementar uma metodologia de avaliagéo da satisfagéo dos utilizadores |Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores [3a4] 15,0% 4,08 102,00% 5
. Implementar um conjunto de medidas visando a melhoria do apoio técnico Percentagem de respostas face as solicitagdes 75% a 85% 3,75% 100% 117,65% 5
Satisfacao dos aos Gabinetes de Apoio ao Emigrante Tempo médio de resposta 2 dias 3,75% 2 dias 100,00% 3
U Pl Mercado/ Qualidade e i
Senvigos do Ui Senigo || O Implementar um conjunto de medidas melhorando o apoio juridico - social |Ndmero de pessoas abrangidas 4000 a 4500 7.5% 4533 100,73% 5 23
MNE e Imgagto aos utentes do Servigo (com excegéo dos GAE) Tempo médio de resposta 20 min 7,5% 20 min 100,00% 3
na Sociedade
. . . Numero de pessoas abrangidas 9000 - 14000 7,5% 13726 98,04% 3
Implementar um conjunto de medidas melhorando o apoio aos utentes das
Q |legalizacdes de documentos de paises ndo subscritores de do Servico  |Entrega de doc. para legalizagdo no mesmo dia 75% a 85% 3,75% 100% 117,65% 5
(com excecéo dos GAE) — -
Tempo médio de resposta 10 min 3,75% 6min 140,00% 5
RSl - . N° de GAE's Protocolados em 2007: 15 70% a 80% 7,5% 100% 125,00% 5
Chave do of |Efetuar avaliagio dos GAE protocolados no ano de 2007 e aferir do : ° ° o7 '
respetivo nivel de satisfagéo - 15 Nivel de satisfagdo dos GAE's a4 7,5% 4,49 112,25% 5
Produgo e Assegurar a qualificag&o e insercéo dos emigrantes portugueses N° de pessoas abrangidas 15a20 7,5% 26 130,00% 5 453
Processos Eficiencia || ef |regressados em situacdo de precaridade econémica e social N 1,9
Operacional (repatriacdes, deportagdes, expulsdes e insuficiéncia econémica) Percentagem de respostas as solicitagbes 75% a 85% 7,5% 100% 117,65% 5
ef Assegurar ? afompanhar candidatos rlo ambn.o. da carln,pelmha Trabaihar Percentagem de respostas as solicitagdes 75% a 85% 7,5% 100% 117,65% 5
no Estrangeiro" e cooperar na prevencdo de atividades ilicitas
Eficiéncia
Financeira (| econémico-
financeira
. Q Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado 75% a 85% 5,0% 100% 117,65% 5
. Aprendizagem e . . X
Satisfagéo dos — Recursos || |Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 04
Colaboradores or anizaci;m o Humanos qualificagéo, capacitagéo e satisfacéo dos colaboradores ’
g Q Nivel de satisfag&o dos colaboradores [3a4] 5,0% 381 100,00% 3
Dirigente: Jorge Oliveira 100,0% 4,53

113,08%
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4.5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A DGACCP tem institucionalizado a

realizacdo de reunides semanais de

coordenacao, englobando dirigentes superiores e intermédios, respondendo as
exigéncias de monitorizacao e afericao da qualidade do trabalho efetuado.

De acordo com a Orientagdes Gerais emitidas pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao de Servicos (CCAS), “os servicos deverao apresentar (...) a sua avaliacao
sobre o SCI, destacando as conclusdes e as recomendacoes de agoes de inspecao e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as acdes de
melhoria que neste ambito se propdem implementar”. Para o efeito, deverao
basear-se nas questdes apresentadas no questionario anexo (Anexo A) ao
documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04.03.2010, emitido pelo CCAS.

Nesse ambito, a DGACCP procedeu a autoavaliacao dos procedimentos utilizados
para cumprimento do seu sistema de controlo interno, de acordo com os itens
indicados no referido anexo, que se apresenta de seguida:

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo?

S

Aplicado

N

NA

Fundamentacéo

A DGACCP aplica o sistema de gestdo por
objetivos, no qual o processo de planeamento é
participado através de um modelo de auscultagio
dos dirigentes, com realizacdo de reunibes
periédicas, planeando, monitorizando e prestando
contas no ambito dos varios instrumentos de
gestao.

No MNE, as funcdes de controlo interno, de
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo competem a Inspecéo Diplomatica e
Consular e & Secretaria Geral.

N&o dispondo a DGACCP de um nucleo de
auditoria  interna, apenas se encontram
sistematizados, em forma de Manual de algumas
unidades organicas, parte dos procedimentos que
d&o suporte a sua organizagéo.

No entanto, foram identificadas as normas que
ddo sustentacdo aos circuitos, sendo que as
atividades/procedimentos, nomeadamente  0s
fluxos de informacdo e a comunicacdo entre os
diversos servicos, apresentam-se devidamente

regulamentadas internamente, através de “Notas
Internas”, “Circulares” ou “Informacg@es Servigo”.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungéo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as funcgdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.4 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma
acao de formacéo?

A atuacdo de todos os funcionarios do MNE rege-
-se pelo Cédigo de Etica e de Conduta do
Ministério dos Negécios Estrangeiros, aprovado
em 17-06-2013.

A DCACCP prossegue uma politica de formagéo
do pessoal que visa garantir a adequacéo do
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas.
Para o efeito, efetua, anualmente, um
levantamento das necessidades formativas junto
das suas unidades organicas, que transmite ao
Centro de Formacao do MNE, entidade a quem
compete a elaboragdo e implementagdo do Plano
de Formagao dos funcionarios do MNE.

A DGACCP promove reunides semanais de
coordenagao com os dirigentes da unidades
orgéanicas e contatos regulares entre a diregéo e
os dirigentes intermédios, envolvidos na
preparacdo de documentos técnicos, reunides e
desenvolvimento de projetos.

A DGACCP em 2015 ndo foi objeto de auditoria
externa.

A estrutura organizacional da DGACCP obedece as
regras definidas pelo Decreto-Regulamentar n.°
9/2012, de 19 de janeiro, pela Portaria n.°
30/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
4480/2012, de 29 de margo.

100%

55%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

A DGACCP observa os manuais de
procedimentos internos em vigor no MNE e que
séo transversais a todos os organismos tutelados
pelo MNE

A competéncia para a autorizagéo da despesa
esté claramente definida em diplomas legais

A DGACCP néo elabora planos anuais de
compras, estando a sua atividade nesta matéria
limitada pelas regras do Sistema Nacional de
Compras Publicas, pelo que as suas aquisi¢cdes
séo efetuadas ao abrigo de procedimentos
desenvolvidos pela Unidade de Compras do MNE.
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungées
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e
infracBes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas € executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacé&o

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo
o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagédo é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente  salvaguardada  (existéncia  de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacges e software esti

garantida?

X

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislagcéo aplicavel a DGACCP e as Dire¢des de
Servi¢o que a integram.

A DGACCP revé-se no Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
elaborado pela Secretaria Geral do MNE.

Os sistemas de informag&o utilizados pela
DGACCP séo da responsabilidade da Diregao de
Servigos de Cifra e Informaética, integrada na
Secretaria Geral do MNE, de acordo com o
disposto no artigo 2° da Portaria n.° 33/2012, de
31 de janeiro e no Despacho n.° 8265/2015, de 29
de julho gue asseguram a sua fiabilidade e
sistemas de seguranca.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.

Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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4.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

AcgoOes de melhoria a implementar em 2016

Clientes

Objetivos

e Fomentar a politica de vistos como
instrumento da agao externa

¢ Continuidade do Programa de
Permanéncias Consulares

e Continuidade do programa de
Autorizacdo de Residéncia para
Atividade de Investimento (ARI) em
Portugal

e Fomentar o incremento da rede de
acompanhamento de portugueses em
situacdo economicamente dificil e
socialmente fragilizados

e Reformular o conceito da Campanha
“Trabalhar no Estrangeiro — Informe-
se antes de partir”

e Reformulagao do conceito dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante -
GAE

« Disponibilizagao do novo Portal dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante -
GAE

e Promocao do Movimento Associativo
da diaspora e dos centros difusores da
cultura portuguesa nas comunidades
portuguesas

Caracterizacao dos objetivos

Utilizagao da politica de vistos como instrumento da
acao externa, designadamente, pela atragao do
turismo e controlo aos fluxos migratdrios.

Dinamizagao do Programa de Permanéncias
Consulares, implementado com sucesso em 2012,
reforcado com a organizagao de permanéncias por
periodo de tempo mais alargado, designadas de
Antenas consulares, com o objetivo estratégico e
operacional de aproximacao do servigo consular a
todos os setores das comunidades portuguesas e
aumento/eficacia da capacidade de resposta da
rede consular.

Promover a continuidade ao programa de
Autorizacdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI) em Portugal e a sua divulgacdo
externa em funcdo das orientagdes que sobre esta
matéria sejam transmitidas.

Desenvolvimento da rede de acompanhamento de
portugueses em situacao economicamente dificil e
socialmente fragilizados, envolvendo o movimento
associativo local, instituicdes oficiais e outras de
indole privada.

Pretende-se reforcar o seu ambito de atuagdo nas
matérias relacionadas com o regresso e integragdo
em Portugal e divulgacao da informacao,
promovendo, sempre que possivel uma maior
interacdo com os destinatarios da informagdo e
com 0s parceiros institucionais.

Reformulagao do conceito dos GAE'S com a
introducdo de novas valéncias, nomeadamente na
area do empreendedorismo.

Implementagao de um novo portal dirigido aos
portugueses que estdao emigrados, aqueles que ja
regressaram, bem como aos cidadaos que
pretendam iniciar um processo migratdrio.

Atribuicdo de prioridade a projetos do movimento
associativo vocacionados para os jovens,
capacitacdo/formacao, recenseamento
eleitoral/participagdo civica e igualdade.
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e Continuidade do Programa de
Modernizacdao da Rede Consular e dos
instrumentos da acao consular

e Modernizar os mecanismos de
candidatura a apoios financeiros e
reforgar o cumprimento do
Regulamento de Atribuigdo de
Apoios pela DGACCP

Processos

¢ Alargamento dos balcdes de Cartao de
Cidadao e de SIRIC

¢ Continuidade do projeto interno de
criagao de bases de dados e seu
tratamento

Iniciar a Implementacdao de um novo Sistema
Integrado de Gestdao Consular - eSGC.
Pretende-se dotar a rede consular de um sistema
de informacao que garanta a eficiéncia e a
qualidade da gestao da atividade consular, com
especial enfoque no registo e controlo dos
processos consulares, prevendo-se melhorias
significativas de funcionalidade, desempenho,
acessibilidade, disponibilidade e aumento na
capacidade de resposta dos servigos prestados,
bem como no que respeita ao controle e supervisao
por parte dos servigos centrais do MNE

Disponibilizagdo de um formulario e modelo de
relatdrio final de preenchimento eletrdnico e online.

Em coordenacao com o IRN, pretende-se proceder
a abertura de mais 10 balcGes de cartdo de cidadao
e de SIRIC na rede consular, assegurando a criacao
de condicOes técnicas e a disponibilizacao de
formacao para a implementagdao com sucesso das
aplicagdes informaticas SIRIC e Cartao de Cidaddo
nos Postos consulares.

Utilizacdo das bases de dados, enquanto
instrumento de conhecimento, apoio e planeamento
da atividade desenvolvida pelos Postos Consulares
e utilizagdo de ferramenta de reporting que permita
0 seu tratamento.

3.7. Comparacao do desempenho: Benchmarking nacional e

internacional

Nao existem padrOes nacionais de comparagao para o trabalho desenvolvido
pelas Direcoes de Servico que constituem a estrutura organica nuclear da
Direcao Geral.

N3o sendo exequivel produzir uma analise comparativa do trabalho efetuado
pela DGACCP através do recurso a comparagdes com servicos idénticos
nacionais e estrangeiros, procedeu-se a uma analise de benchmarking ao nivel
dos trés indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negocios
Estrangeiros — " Nivel de satisfacdo dos Utilizadores”, “Taxa de execugao do
plano de formacdo aprovado” e * Nivel de satisfacdo dos colaboradores”—.

Numa andlise comparativa com os varios servicos internos e outros organismos
tutelados pelo MNE, CNUNESCO e CAMOES, é possivel concluir que, na
generalidade, e para os mesmos indicadores em todos estes organismos, em
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2015, foram cumpridas as metas definidas, conforme resultados que se
apresentam:

Indicadores — 2015 (Benchmarking)

Inquérito Satisfacdo Inquérito Satisfacdo Taxa de
dos Colaboradores dos Utilizadores Formacao
DGACCP 3.81 4.15 95%
DGPE 3.86 4.48 88,92%
DGAE 3.79 4.7 100%
CNUNESCO 4.64 4.34 100%
CAMOES 3.77 4.16 100%

Comparativamente com os demais servicos do MNE, a DGACCP apresenta niveis
médios de satisfacdo positivos, quer no que respeita a satisfacdo dos
utilizadores, quer dos seus colaboradores.

A taxa de execucao de formacgao obtida nao obstante se ter situado acima da
meta interna inicialmente prevista (entre 75% a 85%), deveu-se a razbes de
conveniéncia de servigo face aos recursos humanos existentes e as crescentes
solicitagdes dos servicos, que impossibilitaram a sua integral realizagao. Ainda
assim, conseguiu-se assegurar uma maior taxa de cobertura dos colaboradores
da DGACCP, comparativamente com o resultado obtido ano anterior (91,25%).

Para estes resultados contribuiu a continuidade das medidas de reforgo positivo
do desempenho implementadas, bem como a aposta feita numa politica de
melhoria continua da qualidade dos servicos, regulando, planeando e
controlando as suas atividades, com o objetivo ndo sé de garantir a satisfacao
dos utentes, mas também a dos seus colaboradores.

3.8. Audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Nos termos da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacao deve ser
acompanhada de informacdo relativa a audicao dos dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores (artigo 15°, n.° 2, alinea f)), bem como dos
utilizadores externos (artigo 15°, n.° 2, alinea a)).

Nesse sentido, a semelhanca de anos anteriores, em 2015, a DGACCP adaptou

um questionario ao seu contexto, baseado no modelo de autoavaliagao do
desempenho organizacional (CAF - Common Assessment Framework).
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Esse questionario, identificado no Anexo II, incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como os colaboradores percecionaram a
organizacao de modo a aferir o grau de satisfagdo e de motivacdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O questionario teve natureza confidencial e foi disponibilizado aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores em exercicio efetivo na DGACCP até
Setembro de 2015, através da pagina da intranet do MNE.

O seu tratamento, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma anadlise individualizada, o que significa que o seu anonimato foi
respeitado.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O questionario integrou ainda um campo, de caracter
facultativo, onde puderam ser propostas sugestoes.

Populacao alvo: trabalhadores da Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas.

Dimensdo da amostra: foram rececionados/contabilizados 19 questionarios num
universo de 69 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de adesdao de
27,53%.

Periodo de realizagdo dos questionarios: fevereiro/2015.

Tendo em conta o n° global de avaliagbes registadas (19) e a correspondente
notagdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliagdo é 3.81, repartido
entre grau de satisfacao e grau de motivagao:

Grau de
Questoes satisfacdo
médio
1. Satisfagdo global dos colaboradores com a DGACCP 3.89
Desempenho global da DGACCP 4,04
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP 3,69
Envolvimento dos colaboradores na prossecu¢ao da missdo e atribuicdes da DGACCP 4,04
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdao da DGACCP 3,77
Imagem da DGACCP 3,92
2. Satisfacdo com sistemas de gestao na DGACCP 3,71
Aptidao da gestdao para comunicar 3,84
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado na
DGACCP 3,38
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGACCP 3,72
Postura da DGACCP face a mudanca e a modernizagao 3,88
3. Satisfagcdo com as condi¢oes de trabalho na DGACCP 3,83
Ambiente de trabalho na DGACCP 3,96
Horario de trabalho na DGACCP 3,85
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais 3,48
Igualdade de tratamento na DGACCP 3,76
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Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos pessoais e

assuntos relacionados com a saude 4,08
4. Niveis de motivagao na DGACCP 4,36
Aprender novos métodos de trabalho 4,42
Desenvolver trabalho em equipa 4,40
Participar em projetos de mudanga na DGACCP 4,50
Sugerir melhorias 4,12
5.1 Satisfagao com a lideranga na DGACCP - Diregao Superior 3,97
Aceitam sugestdes de melhoria 4,20
Delegam competéncias e responsabilidades 4,12
Estimulam a iniciativa das pessoas 3,88
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,68
5.2 Satisfagao com a lideranga na DGACCP - Direg¢ao Intermédia 3,62
Aceitam sugestdes de melhoria 3,76
Delegam competéncias e responsabilidades 3,81
Estimulam a iniciativa das pessoas 3,52
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,38
6. Satisfacdo com os equipamentos, servigos e condi¢ées de seguranca 3,21
CondigBes de seguranca 3,20
Equipamentos informaticos disponiveis 3,28
InstalagOes e equipamentos de escritdrio 3,08
Software disponivel 3,29

Total Geral 3,81

1-Muito insatisfeito; 2 -Insatisfeito,; 3-Pouco satisfeito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito

As sugestdoes de melhoria expressas prendem-se com as condi¢Oes fisicas de
trabalho (espaco), continuando a ser assinalado o facto de a DGACCP funcionar
em edificios que nao suportam as suas necessidades profissionais, quer em
termos de funcionalidade, quer no que respeita as condicbes adequadas ao
atendimento publico.

Merece ainda particular referéncia, a apreciacdo muito positiva no parametro
“Niveis de motivacdo na DGACCP”".

Em termos globais, o indice de satisfacdao global dos trabalhadores com a
DGACCP (3,81) é positivo.

5. Balango Social

Neste capitulo sistematizam-se as principais tematicas vertidas no Balango
Social de 2015 da DGACCP, o qual foi elaborado nos termos do estipulado no
Decreto-Lei n°® 190/96 de 09 de Outubro.
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Em 31 de dezembro de 2015, a DGACCP contava com 78 trabalhadores em
exercicio de fungbes, dos quais 71% vinculados por contrato de trabalho em
funcOes publicas por tempo indeterminado, 17% em comissdo de servico no
ambito da LVCR e 16% em regime de nomeagao, conforme quadro e graficos

infra.

Quadro 1 - Trabalhadores por cargo e carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

Comissao
servigo no CTFP/Tempo ~
Cargo/Carreira ambito da LVCR  Indeterminado  NOMeasdao TOTAL
M F M F M F M F Total
AL 8 16 38 10 1 31 47 e
Cargos de Direcao 5 8 5 8 13
Diregdo superior 1 1 1 1 2
Diregdo Intermédia 4 7 4 7 11
P I nd
eD?fi';aen':? 16 38 10 1 26 39 65
Diplomata 10 1 10 1 11
Técnico superior 7 19 7 19 26
Assistente técnico 8 19 8 19 27
Assistente Operacional 10 1 0 1

Grafico 1: Reparticao dos trabalhadores por Cargo e Carreira

Trabalhadores/cargo/carreira

L1 Dirigentes

H Assistentes Operacionais

H Diplomatas
H Técnicos superiores

i Assistentes Técnicos
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Quadro 2 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo e carreira, segundo a Unidade Organica

de afetacdo

Unidades Organicas

TOTAL

Gabinete do Diretor Geral

Diregdo Servicos de Administragdo e Protegdo
Consular

Diregdo Servigos Emigragcao
Diregdo de Vistos e Circulagdo Pessoas
Diregdo de Servicos Regional

Comissdo Organizadora do Recenseamento
Eleitoral dos Portugueses no Estrangeiro (COREPE)

Dirigentes

Diplomata

s 3
22 538
C o - C
S g @O
N 0
[l n g —

26 27

1 1

8 15

7 2

8 5

2 2

0 2

Assistente
Operacional

[

Total - Valores

absolutos

N
o]

=
=

28

12

18

Valores
relativos

14%

36%

15%

23%

8%

4%

Analisando a distribuicdo dos trabalhadores por género, verifica-se uma
predominancia do sexo feminino, representando as mulheres 60% do total de
funcionarios da DGACCP e os homens 40% desse universo.

Grafico 2: Reparticao dos trabalhadores segundo o género

Mulheres

Homens

Reparticao dos trabalhadores segundo o género

40

50

B Homens

Mulheres

Esta tendéncia é verificdvel na maioria as carreiras profissionais conforme se

pode observar no quadro 1 supra.

Quanto a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verifica-se que a
idade média dos colaboradores da DGACCP se situa entre os 40 e os 54 anos.
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Grafico 3: Reparticdo dos trabalhadores segundo o escaldo etario

Reparti¢do dos trabalhadores segundo o escaldo etario
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Relativamente ao nivel de habilitacdes dos trabalhadores da DGACCP, constata-
-se que cerca de 68% dos colaboradores detém formacao ao nivel do ensino
superior, incluindo bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento.

Dos colaboradores com formagdo de nivel superior a exercer fungdes nao

dirigentes na Direcao-Geral (38), 71% estao integrados na carreira de Técnico
Superior (27), sendo que um (1) encontra-se em mobilidade intercarreiras.

Grafico 4: Reparticdao dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade por carreira

30

25
[ Doutoramento
20 M Mestrado
[ Licenciatura
15 W Bacharelato
10 W 122 ano ou equivalente
@112ano
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Dirigente Diplomata  Técnico  Assistente Assistente
Superior Técnico Operacional
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apds uma caracterizacdo dos fatores de maior destaqgue em matéria de
recursos humanos, importa destacar as seguintes consideragoes:

Em termos de recursos humanos, pode afirmar-se que a maioria dos
colaboradores da DGACCP (71%) esta vinculada através do Contrato de
Trabalho em Fungbes Publicas, encontrando-se os restantes, 16%
vinculados na modalidade de nomeacao e 17% nomeados em Comissao
de Servico;

As categorias com maior numero de colaboradores é a dos Assistentes
Técnicos e a de Técnicos Superiores, com um peso no efetivo total de
trabalhadores, respetivamente, de 35% e de 33%);

60% dos colaboradores sao do sexo feminino e 40%, do sexo masculino;

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2015 ocorreu a
entrada de 5 trabalhadores vinculados por CTFP por tempo
indeterminado, 4 em regime de mobilidade interna na categoria (2 da
carreira de Assistente Técnico e 2 da carreira Técnica Superior) e 1 um
diplomado do Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica (CEAGP —
152 Edicdo) e ainda afetagdo de 1 funcionario da carreira diplomatica;

No sentido de fluxo inverso registaram-se, durante o ano de 2015, 3
saidas: 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico por mobilidade e 1
funcionario da carreira diplomatica;

A maioria dos colaboradores da DGACCP (cerca de 58%) possui idades
compreendidas no intervalo dos 40 aos 54 anos;

A maior percentagem de colaboradores detém formacao superior (cerca
de 68%);

No que concerne ao nivel do absentismo, verificou-se que o mesmo esta
dentro de parametros normais, sendo os motivos também os mais
correntes: auséncias ao servico por motivo de doenga do préprio ou para
apoio familiar, parentalidade, falecimento de familiar, etc.

.

Avaliacao Global ]

A DGACCP encontrava-se, nos termos do seu QUAR, adstrita ao cumprimento
de 16 objetivos para o ano de 2015. Da andlise do resultado do mesmo,
verifica-se que, em termos qualitativos, a avaliagao final do servico foi de 4,47,
valor final que resulta da conjugacdo dos parametros de eficacia (5,00) de
eficiéncia (4,05) e de qualidade (4,00).
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Todos os objetivos fixados foram cumpridos ou superados, existindo apenas um
indicador nao concretizado.

Importa assinalar que o cumprimento dos objetivos foi superado em 10 dos 16
propostos, o que corresponde a uma superacao da ordem dos 62% e que
abrangeu todos os parametros (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade).

Num total de 24 indicadores, foi registada uma superacao em 18 indicadores.

A taxa de realizagao final da Direcao-Geral em 2015 situou-se nos 103,43%.

N3o obstante os objetivos fixados no QUAR constituirem areas chave e
estruturantes para a atividade da Diregao-Geral, considera-se ser de realcar o
facto de a atividade global da DGACCP ser mais abrangente do que aquela que
foi traduzida naquele quadro, e que estd demonstrada na autoavaliagao
efetuada pelos responsaveis das suas unidades organicas.

A concretizagdo do Plano de Atividades, conforme foi demonstrado nos
capitulos precedentes, apresenta uma taxa de execucdo global bastante
favoravel salientando-se:

v" A superacao de 71% dos objetivos operacionais das Unidades Organicas;

v' O desenvolvimento de 100% das atividades de suporte e correntes
previstas no Plano;

v Desenvolvimento de um numero significativo de atividades, projetos e
acoes extraplano.

Estes resultados demonstram claramente o empenho da DGACCP no
cumprimento e mesmo superagao dos objetivos que se propds atingir em 2015,
apesar das condicionantes a nivel de recursos financeiros e, sobretudo, a nivel
de recursos humanos, conforme descrito nos capitulos precedentes, podendo
concluir-se, pela apreciagcdo do que foi referido neste relatorio que a DGACCP
teve um desempenho relevante.

6.1. Mencao proposta pelo dirigente maximo

Nos termos do disposto no artigo 18.9, n.% 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, compete ao dirigente maximo do servigo propor, como resultado da
autoavaliacao, a mencao respeitante a avaliacao final do servico.

Assim, considerando os resultados alcangados por este organismo,
designadamente a avaliagao dos objetivos integrantes do QUAR — em que os
quinze objetivos foram atingidos, tendo sido superados dez —, propde-se, nos
termos do n.° 1 do referido diploma legal, a atribuicao da mencao qualitativa
de Desempenho Bom.
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