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[ Sumario executivo da atividade da DGACCP ]

Durante 2020, e pese embora o aparecimento e evolucao da Covid-19,
condicionadora da acao da administracdo publica em geral, a Direcao Geral dos
Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas com sede em Lisboa e uma
delegacao regional no Porto, manteve-se em funcionamento, tendo levado a cabo
(i) atividades proprias da sua competéncia em Portugal, e (ii) atividades de
acompanhamento e reporte da acdo consular dos Servigos periféricos externos.

(i)

Relativamente as iniciativas proprias da sua competéncia:.

% acoes de formacao realizadas:

*

junto dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante: foram realizadas 3
acoes de formagao, abrangendo 14 formandos, a que correspondeu um
total de 84 horas de formacdao. Procedeu-se ainda a assinatura de
7 protocolos de formacgao, atingindo-se um total de 160 GAE’s em
Municipios e 4 em Juntas de Freguesia.

aos operadores do Centro de Atendimento Consular: 2 agdes que
envolveram todos os servigos da DG.

a trabalhadores do MNE destacados em missao de servico para
reforcar alguns postos consulares foi dada formagao, nomeadamente
sobre aplicacao do Regulamento Consular, Tabela de Emolumentos
Consulares, Atos de Registo Civil e Notariado e emissao de documentos.

< No plano informativo ao cidadao:

Realizaram-se, nos Gabinetes de Atendimento ao Publico de Lisboa e
Porto, 29.449 atendimentos (18.406 no GAP de Lisboa e 11.043 no
GAP do Porto).

Procedeu-se a uma reestruturacao do Portal das Comunidades com
vista a torna-lo mais atrativo e a permitir o acesso a informacao de forma
mais simples e rapida. Em 2020 o Portal registou 2.235.820 acessos
(+32% que em 2019), tendo sido visualizadas 8.910.516 paginas (+ 27%
que em 2019).

Foram realizadas 598 alteracoes aos Conselhos aos Viajantes.
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Em 2020 foi dada continuidade a rubrica semanal
“Visita Consular”, em parceria com a RDP
Internacional, onde sao tratadas informagoes 4+ VISITA +
relevantes sobre a atividade consular. CONSULAR
Realizaram-se 19 programas sobre diversas
tematicas (Brexit, Viagens ao estrangeiro,
Viagens para Portugal, Recenseamento eleitoral
e Eleicao PR 2021, entre outros).

“+ No plano informativo aos postos:

L 4

Prosseguiu o trabalho de atualizacao, sistematizacao e reorganizagao da
documentacao disponibilizada na intranet do MNE.

Foram organizadas 4 sessdes informativas sobre o0 Novo Modelo de
Gestao Consular, que contaram com a participacao de 76 postos (27 da
Europa, 9 da Asia e Ocednia, 15 de Africa e Médio Oriente e 25 da
América).

Realizaram-se 3 agdes sobre o regime juridico de apoio ao movimento
associativo, iniciativa que abrangeu 44 postos consulares, em 19 paises,
e um total de 70 participantes.

“ No campo da acao consular em Portugal o surgimento da Covid-19 e a
adocao generalizada de medidas preventivas e restritivas, nomeadamente a
nivel de circulagdo de pessoas, constituiu um importante desafio para a rede
externa e para a DGACCP, tendo sido adotadas medidas com vista ao reforco
do apoio a rede consular e a ser assegurada uma resposta aos inimeros
pedidos dos portugueses em dificuldade. Nesse sentido:

Foi constituido o Grupo Operacional de Acompanhamento do
Coranavirus-COVID-19 (GOAC), coordenado pela DGACCP e
composto por representantes de diferentes servicos internos do MNE, mas
também da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC)
e da Direcao Geral de Saude (DGS), onde foi partilhada informacao quanto
a situacdo do coronavirus, realizacao de planos de contingéncia,
repatriamentos, medidas sanitarias a adotar nas embaixadas, melhor
articulacdo entre ministérios, procedimentos de informacdo relativos a
cidadaos estrangeiros em Portugal e conselhos aos viajantes, entre outras
tematicas.
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Foi criada na DGACCP, a 13 de marco, a Linha Covid 19, servico assente
num endereco email e numa linha telefénica, concebida com vista a
aumentar a capacidade de resposta do MNE ao crescente nimero de
pedidos de ajuda que comecaram a surgir no contexto da crise do covid
19 e mais direcionada para a principal dificuldade com que os
portugueses, que se encontravam transitoriamente no estrangeiro em
viagem, estavam a sentir devido as restricdes de circulagdo no pais onde
se encontravam — ajuda para o regresso a Portugal.

Esta Linha foi sempre complementada com o servico de atendimento
telefonico e via email do Gabinete de Emergéncia Consular, ficando,
deste modo, assegurada uma assisténcia reforcada 24H/dia,
7dias/semana. No conjunto destas duas linhas de atendimento resultou
um total de 23.555 chamadas recebidas e 15.380 emails recebidos, até 1
de junho de 2020.

Complementarmente as linhas telefénica e de email, dois instrumentos
revelaram-se igualmente de extrema importancia para fazer face a crise
do Covid19: os conselhos aos viajantes no portal das comunidades,
atualizados diariamente com base nas informagdes transmitidas pelos
postos e a aplicacao registo do viajante, que permitiu ajudar a
contabilizar os portugueses temporariamente no estrangeiro e contacta-
los via email (foram enviados mais de 3.000 emails).

A DGACCP preparou, elaborou e circulou diariamente a rede externa, e
aos servicos internos, listagens por Pais, com uma componente
informativa importante sobre, nomeadamente, alternativas de voos e
restricdbes nas fronteiras; este acompanhamento informativo diario
contribuiu também para serem encontradas solucdes concretas para o
regresso a TN dos portugueses em viagem.

CONTINUA & SER A Ma

A MAS 2,
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e Com a intervencdo do MNE, a 1 de junho tinham ja sido registados 5.419
portugueses que regressaram a TN. A que acresceram 433 estudantes
Erasmus.

Portugueses Regressados
(% por continente)

1%

m Africa ™ América MAsia MEuropa M Oceania

Alguns dos principais acontecimentos no acompanhamento da pandemia
Covid-19 por parte da DGACCP:

Janeiro 2020

Gabinete de Emergéncia Consular inicia avisos aos viajantes relacionados com Covid-19
(China e regides limitrofes)

Decisdo de repatriamento do dos portugueses em voo francés e respetivos procedimentos

Fevereiro 2020

Repatriamento de portugueses de Whuan

Criagao do GOAC

Margo 2020

Sessdo de esclarecimento em Portugal para corpo diplomatico

Criagdo e entrada em funcionamento da linha covid-19

Realizagdo de primeiro voo de repatriamento portugués (Peru)

Abril 2020

Voo de repatriamento de Timor-Leste

Linhas GEC e Covid-19 ultrapassam as 10.000 chamadas atendidas e os 5.000 emails
respondidos

Maio 2020

Descontinuada a Linha Covid-19

Mais de 5.000 portugueses ja regressados a Portugal

Face a volatilidade da situacao resultante da pandemia e das restrices a
circulagao impostas, e com vista a melhor apoiar os cidadaos nacionais foram
ainda adotadas as seguintes iniciativas:
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o Disponibilizacao no Portal das Comunidades, do folheto “Deslocacgoes a
Portugal no quadro Covid 19” e do Guia de “Viagens ao
Estrangeiro”, concebidos e permanentemente atualizados pela DGACCP.

e Criacdo, em complemento dos mecanismos de apoio social regular
existentes, de um apoio extraordinario de natureza temporaria e
pontual a nacionais portugueses carenciados, cujo acompanhamento do
processo de atribuicao ficou a cargo da DGACCP. Foram apoiados 78
nacionais portugueses, residentes em 6 paises, no valor total de cerca de
51 mil euros.

e Criagdo, por sugestdo da DGACCP (a quem incumbe também a
coordenacao dos trabalhos), de uma Unidade de Gestao de Crises
(UGC), com o objetivo de acompanhamento de crises externas de
magnitude elevada, de forma a permitir uma articulagao mais abrangente
e eficiente entre todos os servicos internos relevantes do MNE, areas
governativas e apoio técnico externo, quando e se se revelar necessario,
de forma a garantir uma resposta pronta e eficaz as necessidades de
natureza consular dos cidadaos nacionais no estrangeiro, e assegurar,
também, uma agdo coordenada do Estado no ambito da PPUE21.

< Em matéria de intervencado de emergéncia a casos ocorridos no
estrangeiro, a DGACCP, através do Gabinete de Emergéncia Consular (GEC),
assegurou o funcionamento ininterrupto da linha telefénica de emergéncia em 2020,
tendo sido processadas 17.061 chamadas telefonicas e tratadas 10.846
mensagens de correio eletronico, perfazendo assim um total de 27.907
contactos em 2020. Este numero representa um acréscimo de 109 % em relacao a
2019, resultante dos condicionalismos associados a pandemia de COVID-19,
nomeadamente das restricdes as viagens e da crise consular que deixou milhares de
cidadaos nacionais retidos no estrangeiro no primeiro semestre.

A Aplicacao Registo do Viajante constituiu um instrumento fundamental para a
localizacao dos portugueses em viagem. Em 2020, foram registadas 17.683
deslocacOes de particulares, funcionarios de empresas e escolas, 0 que representa
um aumento significativo em comparacao com os 8.836 registos em 2019.
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Figura 1: Total de registos em %, por continente e
Portugal, durante o ano de 2020
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Registos mensais
Outubro 2019 15
Novembro 2019 19
Dezembro 2019 246
Janeiro 2020 1183
Fevereiro 2430
Margo 5178
Abril 819
Maio 353
Junho 630
Julho 1489
Agosto 1493
Setembro 1037
Outubro 1404
Novembro 480
Dezembro 907

< Em 2020, os Gabinetes de Atendimento ao Publico de Lisboa e do Porto
praticaram um total de 57.908 atos/documentos (49.295 em Lisboa e 8.613 no
Porto), tendo gerado uma receita total de 289.540 € (246.475 € em Lisboa e
43.065€ no Porto).
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Atos Praticados e Receita Gerada (GAP) - 2019/2020
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< Em matéria de apoio social, prosseguiu a analise das candidaturas ao Apoio
Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASEC), tendo o
Despacho Conjunto MTSSS/MNE n.° 11720/2020, de 26 de novembro, vindo a
prorrogar por mais 3 anos a flexibilizacdo da andlise de candidaturas da
Venezuela, por se manterem as condicdes que levaram a adotar este
procedimento simplificado.

< No que respeita a participacdo civica em atos eleitorais, e dando
continuidade a aplicagao pratica das alteragOes legislativas em matéria eleitoral
e em particular ao regime juridico do recenseamento eleitoral, foi possivel
identificar em 2020 mais cerca de 50.000 portugueses recenseados nho
estrangeiro e respetivos postos de recenseamento por comparagao a 2019.

O recenseamento eleitoral automatico dos portugueses no estrangeiro atingiu
em 2020, 1.560.063 cidadaos ou seja, mais 48. 889 que os recenseados a 31
de dezembro de 2019 (1.511.174).

CONTINENTE BDRE
31-12-2020
INSCRITOS RESIDENTES NO ESTRANGEIRO 1 560 063
EUROPA 932 135
FORA DA EUROPA 617 928
Africa 70 852
América 436 653
Asia e Oceania 110 423
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Novo Modelo de Gestao Consular
Servico consular 24 horas por dia, todos os dias,
em qualquer parte do mundo

Em 14 de abril de 2020 foi criada, por Despacho de S.Exa o MNE, uma equipa de
trabalho coordenada pela DGACCP, e integrando representantes do GSG, DGA e
DSCI, para proceder a implementacdo do Novo Modelo de Gestao Consular
(NMGC). Informagao sobre a evolucdo do projeto foi sendo divulgada
mensalmente na Intranet.

De assinalar particularmente os progressos registados quanto a implementacao
do novo Sistema de Gestdo Consular - eSGC (ja em funcionamento em
praticamente toda a rede consular), a desenvolvimentos realizados na aplicacao
do Registo do Viajante, bem como quanto ao Centro de Atendimento Consular
e ao portal eVisa.

Centro de Atendimento Consular (CAC) — dando-se seguimento ao projeto
iniciado em 2018, foi assinado um novo Protocolo plurianual (2020-2022) entre
o MNE e a AMA que permite a continuagao da prestagao de servigos do CAC para
Espanha e Reino Unido, bem como o seu alargamento a outros paises da Europa.
Em 2020 os servigos do CAC foram estendidos a Irlanda, Bélgica e Luxemburgo.
No total, foram atendidas neste ano mais de 120 mil chamadas telefonicas
e tratados mais de 156 mil emails.

Atendimentos 2020

CAC
Chamadas atendidas Emails tratados Total
CAC
Espanha AT 8.094 55.972
CACRU 69.148 138.526 207.674
CAC IRL 230 506 736
CAC BEL 3.220 7292 10.512
CAC
2,055 - -
Total 122.531
156.084 278.615
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O CAC Bélgica e Luxemburgo foram instalados no municipio de Alfandega
da Fé, onde ficara sedeado o polo CAC de lingua francesa.

eVisa - aplicacao informatica que possibilita a digitalizacao de toda a tramitacao
documental dos pedidos de visto. Disponivel, desde marco de 2020, através do
Portal das Comunidades ou do Portal dos Vistos, em 5 idiomas (portugués, inglés,
francés, ucraniano e russo), esta aplicacdo permite a apresentacao do pedido de
visto, a introducdo dos documentos necessarios € 0 acompanhamento online do
processo (“pedido registado”, “pedido em analise”, “pedido deferido” ou
“indeferido” e “visto emitido”).

De margo a dezembro registou-se o seguinte movimento na plataforma:

n° consultas ao portal — 91.941
n° de pedidos registados — 8.638

No ambito do NMGC, foram também iniciados os trabalhos com vista a concecao
da plataforma eConsul, que permitira a interacdo com o utente, e preparadas
propostas de alteracao legislativa do Regulamento Consular e da Tabela de
Emolumentos Consulares, necessarias, nomeadamente, a criagdo de atos
consulares desmaterializados e pagamentos eletronicos.

A aplicacao concebida para dar
resposta as necessidades dos
Postos consulares em matéria de
gestao do atendimento, reduzindo
a necessidade de deslocacao dos utentes, evitando filas de espera e melhorando
a qualidade do atendimento, encontra-se ja implementada em 61 postos
consulares (aumento significativo relativamente ao ano de 2019, em que era
utilizada apenas por 38 postos).

Agendamento online

(i) Quanto ao acompanhamento e reporte da acdo consular dos
servicos periféricos externos.

% Manteve-se ativa e dinamica a acdo de proximidade ao cidaddo no
estrangeiro através das Presencas Consulares, apesar da grande influéncia da
pandemia. Dadas as muitas dificuldades em termos de deslocagdes ou outros
constrangimentos, a taxa de cancelamento foi de cerca de 71%. Ainda assim,
realizaram-se 279 presencas consulares, que permitiram o atendimento de

11
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14.509 utentes e o processamento de 15.630 atos consulares, com uma receita
de cerca de 407 mil euros.

< Em 2020, foram emitidos 62.732 vistos, registando-se uma diminuicao
de 77,17% em relagao a 2019, dos quais 39.603 de curta duracao (Schengen) e
23.084 de longa duracao. A queda foi de 83,29% nos vistos Schengen e 39%
nos vistos nacionais.

Iniciaram-se negociacdes com vista a assinatura de acordos bilaterais de
mobilidade laboral com a fndia, Marrocos, Tunisia e Moldova, bem como
Memorandos de Entendimento sobre Mobilidade Jovem com a india e Angola
(este Memorando tem vindo a ser negociado desde 2019).

Foi prosseguida a negociacao com Angola para a revisao do atual AFV.

< A rede consular sofreu alteracOes apenas relativamente aos Consulados
Honorarios: 335 postos consulares (69 Seccdes Consulares, 38 Consulados
Gerais, 2 consulados, 8 vice-consulados e 218 Consulados Honorarios, dos quais
204 estavam em funcionamento e 14 aguardavam exequatur das autoridades
locais). 6 Postos consulares possuem escritdrios consulares. Destacam-se,
durante o ano de 2020, os processos de criagao de dois novos Consulados
Honorarios (Malaca e Porto Sudao), de nomeacao de seis consules honorarios e
de exoneracao de sete titulares.

Rede Consular 2019/2020

Total de postos, ndo considerando Escritorios Consulares

350
o 300
x
o 250
_8 200
o 150
g 100
= s e — — —
Postos SecgGes Consulado Consulado Vice- Consulado  Escritorios
Consulare Consulare s Gerais s Consulado s Consulare
S S S Honorério S
S
W 2019 342 69 38 2 8 225 6

2020 335 69 38 2 8 218
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A DGACCP em 2020: Dados Globais

1.FORMACAO

4. EMERGENCIA CONSULAR

No quadro GAE's:
3 acoes, 14 participantes

2. INFORMACAO

Atendimentos: 29.449

Acessos ao Portal das Comunidades:
2,2 milhdes

Visualizagdes: 8,9 milhdes.
Atualizagcoes dos Conselhos aos
viajantes: 598

Ocorréncias extraordinarias

30 ocorréncias extraordinarias, incluindo 7
acidentes, 7 atentados, 5 situacdes de
crime envolvendo cidaddos nacionais e trés
catastrofes naturais

5. OUTRAS ACOES

3. ACAO CONSULAR EM PORTUGAL

GAE e GAID

assinatura de 7 protocolos de formacao,
atingindo os 160 GAE’s em Municipios e 4
em Juntas de Freguesia

Repatriagoes: 119

Apoios a chegada: 95 (63 Apoios Sociais e
32 Apoios Sanitarios).

Acolhimento para nacionais
deportados/expulsos: 21 (de um total de
287 expulsos)

Encomendas para detidos: 5

Apoio ao movimento associativo:
491.588,31 mil euros concedidos a 56
projetos apresentados por 34 associacoes
no estrangeiro.

Documentos de viagem 5.883 TVU's e
Emergency Travel Documents.

Paradeiros: 11.226

6. REPORTE DA ACAO
CONSULAR

Atividade consular

1.046.191 de atos, 52.076.711 M€ receita
FRI (19.487.311,91€)

Presencas consulares

279, 15 mil atos consulares, 14 mil
utentes

Recenseamento eleitoral

1.560.063 inscritos

(+ 48.889 do que em 2019)

Rede consular

335 postos (69 SC, 38 CG, 2 C, 8 VC, 218
CHs [204 em funcionamento e 14
aguardavam exequatur das autoridades
locais]), 6 escritérios

13
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NOVAS INICIATIVAS

Unidade de Gestao de Crises (UGC)

Melhor articulacao entre servicos de Estado

para fazer face a situagdes de emergéncia,

através do acompanhamento preventivo de
crises externas.

Criada em 2020

eVisa

digitalizacao da tramitacao documental
dos pedidos de visto

possivel desde marco de 2020

Centro de Atendimento Consular
para a Irlanda, a Bélgica e o
Luxemburgo

Em funcionamento desde 2020

Folheto “Viajar para Portugal”

Atualizagao regular no Portal das
Comunidades de informagdes de viagem
e entrada no pais, no ambito da covid-19

14
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[2. ESTRUTURA DO RELATORIO DE ATIVIDADES ]

Nota Introdutoria

O presente documento apresenta o Relatorio de Atividades da Direcao Geral dos
Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP) referente ao ano
de 2020, elaborado de acordo com o modelo preconizado pelo Decreto-Lei n.©°
183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

O Relatdrio debruca-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
tracados para 2020, avalia e analisa 0s seus resultados, identifica os objetivos
atingidos, grau de execugao dos programas, recursos utilizados, justificando os
desvios verificados, ao qual acrescem, nos termos legais, o Relatério de
Autoavaliacao do QUAR e o Balanco Social. A cada unidade organica foi atribuido
espaco de analise da respetiva atividade desenvolvida, execugao dos respetivos
projetos, assim como se previu analise de acdes partilhadas.

Os programas, projetos e atividades delineados no Plano de Atividades para 2020
tiveram como orientacdo as Grandes Opcdes do Plano (GOP) diretamente
relacionadas com politicas do eixo de acdo da politica externa portuguesa, no
quadro da valorizagao e estreitamento da ligacao das comunidades portuguesas
e da dinamizagao e modernizagao do servigo consular.

A taxa global de realizacao obtida pela DGACCP foi de 96,61%, com uma
avaliacdo final de 3,86, facto que conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 18° da Lei 66-B72007, de 28 de dezembro, permite concluir pela obtencao
de uma avaliagdo qualitativa do desempenho final do servico de “Satisfatoério”.

Num total de 21 indicadores, foi registada uma superacao em 9 indicadores que
abrangeram os parametros: Eficacia e Eficiéncia.

Como evidenciado ao longo do presente relatério, a avaliagdao global do
desempenho é positiva, ndo obstante os condicionalismos resultantes da
Pandemia COVID-19, durante todo ano de 2020:

a) No que especificamente respeita ao QUAR, que na sua autoavaliacao
obteve o resultado de “Desempenho satisfatorio”;

b) No que respeita ao confronto entre o proposto no respetivo Plano de
Atividades e o efetivamente realizado, em que foi obtido grau de
cumprimento satisfatdrio dos projetos e atividades previstas, bem como
foi manifesta a capacidade de resposta as solicitagdes ndo programadas.

15
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Dados da Entidade:

Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.© 42, 59

1350-179 Lisboa

Diretor Geral — Embaixador Julio Vilela

Correio eletronico: secretariado.dgaccp@mne.pt

Missao

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP)
€ um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros que tem por missao
assegurar a efetividade e a continuidade da acdo do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servicos
periféricos externos e da realizacao da protegao consular, bem como na coordenacao
e execucao da politica de apoio a emigracdao e as comunidades portuguesas no
estrangeiro.

Recursos Humanos a 31.12.2020 (total
de 69)

Dirigentes: 12

Diplomatas: 6

Técnicos Superiores: 31
Assistentes Técnicos: 19
Assistentes Operacionais: 1

Recursos Financeiros
Evolucdo da Despesa (Executado)- Euros|

2019 2020
FF111 - Receitas gerais OE 3.264.989 3.366.211
FF 123 - Receitas proprias 7.790.923 5.801.162
FF 129 — Transf. AP (FRI) 2.626.710 35858

FF 282 — Financiamento U.E. 58.050 1.400

16
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[ 3. Apresentacao da DGACCP ]

3.1. Missao e Atribuicoes

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
integrado na administracao direta do Estado, cuja lei organica se encontra fixada
pelo Decreto-Regulamentar n.¢© 9/2012, de 19 de janeiro, que define a missao,
as atribuicdes e o tipo de organizacao interna.

Missao

A DGACCP tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da agao do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular
desenvolvida nos servigos periféricos externos e da realizacao da protegao
consular, bem como na coordenacao e execucao da politica de apoio a emigragao
e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGACCP, enquanto entidade responsavel
pela gestdao dos postos consulares, que representam uma extensao da
Administracdo Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no
relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu
pais e uma funcao Unica no apoio aos emigrantes e na valorizagdo da lusofonia,
enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta acdo, a DGACCP desenvolve a utilizacdo da politica de vistos
como instrumento da acao externa, designadamente, pela atracdo do turismo e
controlo aos fluxos migratdrios.

Principais Atribuicoes

A DGACCP prossegue no essencial as seguintes atribuicoes:

e Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-Membros da Uniao Europeia;

e Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

e Assegurar a unidade da acao do Estado no dominio das relagbes
internacionais de caracter consular;

e Assegurar a representacao do MNE nas comissOes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuicoes
abrangerem questdes de natureza consular ou relativas a situacdo dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;
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Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no estrangeiro
e, em funcao das experiéncias recolhidas, contribuir para a sua melhor
definicao;

Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas definidas
pelo MNE, na relagdago com os cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro, em coordenagao com entidades publicas e privadas, nacionais
e estrangeiras e outras organizagoes internacionais.

Orientar e supervisionar a acao dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacao e na denuncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

3.2. Descri¢ao Organizacional

Estrutura organica

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

Direcao de Servicos de Administracao e Protecdao Consulares;
Diregao de Servicos de Emigragao,

Diregao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas
Diregao de Servigos Regional

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungOes de coordenacdo em matéria de politica de emigracdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

a Comissao Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missao organizar
e apoiar o recenseamento eleitoral dos portugueses no estrangeiro e
garantir a realizacao dos atos eleitorais e outros sufragios.

Noutra vertente, com o objetivo de apoiar os nacionais portugueses que
pretendem regressar a Portugal aos seus municipios de origem e aqueles que
desejam trabalhar em outros Paises, a DGACCP promove a criacao de Gabinetes
de Apoio ao Emigrante (GAE) junto dos municipios nacionais e estrangeiros
o investimento origindrio das comunidades portuguesas e luso-descendentes
através do Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora (GAID).

A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
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conducente a realizacdo das reunidoes da Comissao Permanente e Comissoes
Especializadas e a deslocacao e estada dos Conselheiros que as integram.

Organograma
Secretario Estado das
Comunidades Portuguesas
Diregdo-Geral dos Assuntos
onsulares e das Comunidade:
Portuguesas (DGACCP)
Comissdo Organizadora do Comissdo Interministerial
Recenceamento Eleitoral omissao ‘nterministeria
dos Portugueses no para as Comunidades
Estrangeiro (COREPE) Portuguesas
Gabinete de
ligagdo ao CCP
[ | | |
Dlrleg.a ° de~SerV|gos de~ Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de Vistos e Diregdo de Servigos Regional
Administracdo e Protecio Emigragdo (EMI) Circulagdo de Pessoas (VCP) (DSR)
Consular (SAC) grag <
Divisdo de
Planeamento e Divisdo de Apoio Divisio de Vistos
Administragdo ultural e Associativo)
Consulares

Divisdo de Acordos

Divisdo de Protecdo Divisdo de Apoio
Consular Social e Juridico

e Politica Europeia

de Vistos

Divisdo de
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[4. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 2020 ]

Em correspondéncia ao enquadramento macroestrutural tracado, apresenta-se
neste capitulo as principais atividades desenvolvidas em 2020 e indicadores.

Novo Modelo de Gestao Consular

O Novo Modelo de Gestao Consular, (NMGC) pretende a implementacao de
novas politicas de gestao, suporte consular e de inovacao, adequadas a estrutura
externa do Estado, baseada na digitalizacao e uniformizacao de procedimentos e
da informacao, visando entre outras, a desmaterializacao de procedimentos
consulares, para que, de modo eficiente, sejam substancialmente melhorados os
contactos entre os cidadaos nacionais e os postos consulares, criando nexos de
maior proximidade que reforcem sentimentos de pertenca identitaria.

Em suma, pretende assegurar o servigo consular 24 horas por dia, todos os dias
do ano, em qualquer parte do mundo.

Na sequéncia da apresentacao do relatdrio final do Grupo de Trabalho com a
proposta do NMGC, homologado pelo Ministro de Estado e dos Negdcios
Estrangeiros, a 9 de janeiro de 2020, por Despacho de 14 de abril de 2020, foi
criada uma equipa de projeto com vista a implementacao e execugdo do NMGC,
também sob coordenacao da DGACCP.

Neste ambito, foram concluidas e submetidas a tutela, as versoes finais das
propostas de alteracdo legislativa do Regulamento Consular e da Tabela de
Emolumentos Consulares, necessarias ao enquadramento juridico do projeto e a
criacao de atos consulares desmaterializados e pagamentos eletrénicos;

e

iniciados os trabalhos de concecao de uma nova plataforma informatica para
pedidos de atos consulares e sua satisfacdao por via exclusivamente eletronica -
(eConsul), tendo sido elaborado documento que contempla a arquitetura base
das caracteristicas deste instrumento e que constitui o ponto de partida para a
criacao deste novo instrumento de trabalho consular.

eSGC - Sistema Integrado de Gestao Consular

Em 2020, prosseguiu-se a implementacao (ro// out) do novo Sistema Integrado
de Gestao Consular — eSGC na rede consular portuguesa.

A 31 de dezembro de 2020, cerca de 95% da rede encontrava-se a funcionar
com 0 novo eSGC: 111 postos consulares, dos quais 4 Escritdrios Consulares e
20 Consulados Honorarios.

O novo Sistema Integrado de Gestao Consular (eSGC) assenta no conceito de
ficha Unica de inscricdo consular por cidadao ou utilizador, independentemente
do local da sua abertura ou utilizacao, definido com base no nimero de cartao
de cidadao.
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A existéncia de um identificador univoco da inscrigao consular, reconhecido
em qualquer posto da rede consular, contribui para a integracao de todo o
sistema de gestao consular, assegurando a homogeneizacao de dados e a
facilitacao da interacao entre o posto consular e o utente.

O eSGC constitui a base de trabalho para criagdo do novo instrumento de
desmaterializagdo administrativa, o eConsul (integrado no Novo Modelo de
Gestao Consular).

Centro de Atendimento Consular- CAC

O Centro de Atendimento Consular, um dos instrumentos previstos no quadro do
NMGC, resulta de uma parceria entre 0 MNE e a AMA, regulada através de um
protocolo de cooperagao celebrado entre ambas as partes.

O Protocolo, celebrado a 5 de abril de 2019 com vista a definir as regras para a
instalacao e funcionamento do CAC para a rede consular em Espanha e no Reino
Unido, terminou o seu periodo de vigéncia a 4 de abril de 2020, tendo sido
negociado e celebrado um novo instrumento, plurianual, para enquadrar o
desenvolvimento do projeto.

Este novo Protocolo, que terminara a sua vigéncia no dia 31 de dezembro de 2022,
define as regras para a manutencao do funcionamento do CAC para a rede consular
em Espanha e Reino Unido, bem como para o alargamento da sua atividade a rede
consular em varios paises da Europa, nomeadamente, Irlanda, no Luxemburgo, na
Bélgica, em Franca, nos Paises Baixos e Italia.

Em 2020, o Centro de Atendimento Consular atendeu, no total, mais de 120 mil
chamadas e tratou mais de 156 mil emails, o que constituiu um apoio indiscutivel
aos postos consulares em termos de prestacao de informagOes e agendamento.

Os objetivos definidos para 2020, em termos de alargamento do servico, foram
plenamente atingidos, com a extensao do CAC a rede consular na Irlanda, Bélgica
e Luxemburgo. A localizagdo do polo CAC de “lingua francesa” em Alfandega da Fé
permitiu ainda contribuir para uma maior valorizagdo do interior do pais e para a
descentralizagao administrativa.

Presencas Consulares

O impacto da pandemia COVID-19 no desenvolvimento do programa de
Presencas Consulares é inequivoco, tendo contribuido de forma negativa para o
cancelamento da esmagadora maioria das Presencas Consulares propostas e que,
a serem concretizadas, teriam registado o melhor ano de sempre desde o inicio
do programa. Ainda assim, no ano de 2020 continuou a promover-se a
continuidade do Programa de Presencas Consulares implementado em 2012, com
0 objetivo estratégico e operacional de aproximacdao do servico consular ao
utente e do aumento/eficacia da capacidade de resposta da rede consular. O
Programa de Presencas Consulares tem permitido a descentralizacao e o
descongestionamento da acao do posto consular, a celeridade dos servigcos

21



Relatério de Atividades | 2020

prestados as comunidades portuguesas, bem como o envolvimento de
instituicOes representativas das comunidades portuguesas

Foram realizadas, em 2020, 279 presencas consulares, que permitiram o
atendimento de 14.509 utentes e o processamento de 15.630 atos consulares,
apesar de uma taxa de cancelamento de cerca de 71%.

Brexit

Com a saida do Reino Unido da Unido Europeia, concretizada em 31 de janeiro de
2020, iniciou-se, em 1 de fevereiro, o periodo de transicdo, que terminou a 31 de
dezembro de 2020. Desde 2016, apds a vitoria do Brexit no referendo de junho
desse ano, a rede consular portuguesa no Reino Unido tem vindo a reforgar o apoio
a comunidade portuguesa através da promocao de varias iniciativas, das quais
cumpre destacar:

criacao, pelos Consulados Gerais de Portugal em Londres e Manchester, de
webpage, pagina de Facebook e endereco de correio eletrénico especifico
para divulgacao de informacao e esclarecimento de duvidas;

criacdo de webpage no Portal Diplomatico e no Portal das Comunidades
Portuguesas, com informagOes atualizadas e conselhos especificos dirigidos
aos cidadaos portugueses no Reino Unido;

entrada em funcionamento do Centro de Atendimento Consular para o Reino
Unido (CAC-RU), em abril de 2019, que tem permitido responder de forma
mais rapida, flexivel e eficiente aos pedidos dos cidaddos que procuram os
servigos consulares; criada a Linha Brexit integrada no mesmo Centro;

sensibilizacao dos portugueses para efetuarem a inscricao consular no
Consulado Geral da area de residéncia, relembrando a importancia de terem
a sua documentacdao em dia e guardarem todas as provas de residéncia no
Reino Unido;

reforco da diplomacia de proximidade através da realizagdo descentralizada
de varias sessOes de esclarecimento sobre o estatuto dos cidaddos
portugueses apds o Brexit, as quais tém contribuido para melhor
compreender as consequéncias do Brexit e divulgar o funcionamento do
processo de candidatura ao EU Settlement Scheme (EUSS), cujo prazo
termina a 30 de junho de 2021; este objetivo ficou comprometido com a crise
pandémica de Covid-19 que atingiu os paises europeus a partir de marco de
2020 e a consequente imposicao de regras de distanciamento social e
confinamento, que inviabilizaram a realizacao deste tipo de iniciativas;

em 2020, foi privilegiada a utilizacao dos meios digitais e das redes sociais
como forma alternativa, rapida e eficaz de transmitir contetdos institucionais
e mensagens comunicacionais e informar os nacionais sobre o EUSS,
permitindo reforgar o contacto com a comunidades portuguesa residente no
Reino Unido;

no periodo de 28 de agosto de 2018 a 31 de dezembro de 2020, foram
apresentadas 354.190 candidaturas. Portugal, em dezembro de 2020,
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encontrava-se em 4. lugar no ranking dos paises com o maior nimero de
candidaturas submetidas ao EUSS, atras da Poldnia, Roménia e Italia;

» do total das candidaturas submetidas por nacionais portugueses, foram
concluidas 331.200, tendo 58% obtido o estatuto de residente permanente
e 39% o estatuto de residente temporario. Verificou-se uma percentagem
residual de candidaturas (3%) retiradas, anuladas ou consideradas invalidas;

» quanto a origem geografica das candidaturas de cidaddos portugueses, a
esmagadora maioria é de Inglaterra (cerca de 93%), confirmando-se uma
concentracao significativa de cidaddos nacionais na area metropolitana de
Londres e, paralelamente, uma enorme dispersao de portugueses por todo o
territdrio britanico.

Fundo de Seguranca Interna (FSI)

O Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para a area dos Assuntos Internos iniciou
a sua execucao em fevereiro de 2016, tendo desde essa data e até 2019,
enquadrado no Fundo de Seguranga Interna (FSI), sido aprovadas pela AR da
SGMAI 7 (sete) candidaturas no dominio da politica comum de vistos, submetidas
pela SG do MNE.

Em 2020, o MNE submeteu mais dois projetos de investimento enquadrados nas
condicdes previstas na legislagdo comunitaria e nacional para o FSI e para o OE1-
Apoio a uma politica comum de vistos, complementares das anteriores candidaturas
apresentadas:

* Projeto PT/2020/FSI/549 - Modernizacao da Rede de Pedidos de Visto do
MNE. OE1- Apoio a uma politica comum de vistos ON1 - Capacidade
Nacional.

O projeto visa a aquisicao de equipamento e licenciamento para a modernizagao
funcional e tecnoldgica, bem como, de apoio a producdo da Rede de Pedido de
Vistos, por forma a que o MNE possa estar dotado de um sistema de
processamento de pedidos de vistos seguro e que cumpra as exigéncias
nacionais e internacionais nesta matéria. Prevé igualmente a capacitacao do
sistema RPV modernizado e a consequente atualizacao dos contelddos do
Website dos vistos, para simplificacdo do acesso a informagao sobre o processo
de pedido de vistos, nas varias linguas dos paises que constituem mercados
estratégicos em matéria de turismo.

= PT/2020/FSI/674 — Capacitacao dos recursos humanos dos postos consulares
em matéria de vistos - OE1- Apoio a uma politica comum de vistos ON2
Acervo da Uniao.

O projeto tem por objetivo promover e reforcar a capacitacdo dos funcionarios
consulares no dominio dos vistos, em particular no que respeita a aplicacao do
Codigo VIS, dando continuidade ao projeto PT/2018/FSI/369, cujo impacto no
trabalho desenvolvido pela rede consular portuguesa no dominio dos vistos se
revelou muito positivo, incidindo em agdes de capacitacao propostas junto dos
postos consulares portugueses relevantes na area dos vistos.
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Memorandos de entendimento sobre instrumento de trabalho com
férias
Iniciaram-se negociaches com vista a assinatura de Memorandos de

entendimento com a India, tendo também prosseguido as negociacdes com
Angola (iniciadas em 2019).

Acordos de mobilidade laboral

Iniciaram-se negociagbes com vista a assinatura de acordos bilaterais de
mobilidade laboral com a India, Marrocos, Tunisia e Moldova.

Visa Waiver Program (VWP)

Prosseguiram, em 2020, os trabalhos de coordenacao pela DGACCP, no sentido
de garantir o cumprimento, por Portugal, das exigéncias dos EUA nas areas
cobertas pelo Programa Visa Waiver.

Contratos de externalizacdo celebrados no ambito da rece¢do de
pedidos de visto de curta duracao

Durante 2020 foi celebrado um contrato com prestadores de servigo externos,
para Singapura.

Atualizac¢do dos conteudos informativos das paginas Internet

Em 2020, a DGACCP assegurou a atualizacdao permanente dos contetudos do
Portal das Comunidades Portuguesas e do Portal de Vistos.

O Portal das Comunidades em 2020 registou 2.235.820 milhdes de acessos
(+32% que em 2019), tendo sido visualizadas 8.910.516 milhdes de paginas (+
27% que em 2019).

O Portal dos Vistos registou 521.867 acessos (+ 13% que em 2019) e foram
visualizadas 1.930.272 de paginas (- 31% relativamente ao registado em 2019).

Recenseamento Eleitoral

No que respeita a participacdo civica em atos eleitorais, e dando continuidade
a aplicagdo pratica das alteracoes legislativas em matéria eleitoral e em particular
ao regime juridico do recenseamento eleitoral, foi possivel identificar em 2020
mais cerca de 50.000 portugueses recenseados no estrangeiro e respetivos
postos de recenseamento por comparagao a 2019.

Consequentemente, em 2020 a DGACCP/COREPE, em estreita colaboracao com
Administracao Eleitoral da SGMAI, preparou, organizou e coordenou para 0S
Postos consulares no estrangeiro, 2 atos eleitorais: a Eleicao para a Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Acores (25 de outubro de 2020) e a Eleicao
para o Presidente da Republica (24 janeiro 2021), assegurando assim a
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participacao civica ativa naqueles atos dos cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro.

De salientar que em 2020 foi constituido o Grupo de Trabalho para a
Modernizacdo do Processo Eleitoral (GTMEE) no éambito da AE/SGMAI
conjuntamente com a DGACCP/COREPE e representantes das respetivas tutelas
— SEAAI e SECP, cujas propostas deram origem a alteracoes legislativas as leis
eleitorais, destacando-se a implementacao da utilizacao dos CED — Cadernos
Eleitorais Desmaterializados no estrangeiro e a possibilidade do recenseamento
eleitoral poder ser atualizado através de plataforma eletrénica a disponibilizar
pela AE/SGMAI, para além de também poder ser atualizado no momento do
procedimento de obtencdo, renovacao ou alteracao de morada do cartao de
cidadao, bem como da plataforma disponibilizada no site ePortugal, em
https://eportugal.gov.pt/servicos/alterar-a-morada-do-cartao-de-cidadao .

O recenseamento eleitoral automatico dos portugueses no estrangeiro atingiu
em 2020, 1.560.063 cidadaos ou seja, mais 48. 889 que os recenseados a 31
de dezembro de 2019 (1.511.174).

z BDRE

CONTINENTE |PAiS el
INSCRITOS RESIDENTES NO ESTRANGEIRO 1 560 063
EUROPA 932 135
FORA DA EUROPA 617 928
Africa 70 852
América 436 653
Asia e Oceania 110 423

Conselho das Comunidades Portuguesas -CCP

Em 2020, a DGACCP coordenou toda a atividade do CCP, em estreita ligagao com
0 Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas.

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Ligacdo ao Conselho das
Comunidades Portuguesas, a DGACCP planeou e organizou o0s seguintes
encontros:

» Conselho Permanente, nos dias 22 a 24 de setembro em Lisboa;

» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na Europa, nos dias 27
e 28 de fevereiro, em Lisboa;

> Conselho Regional das Comunidades Portuguesas em Africa, 14 e 15 de
margo, em Joanesburgo, Africa do Sul;

» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na América do Norte, a
6 e 7 de margo, em Montreal, Canada;
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» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na América Central e
Ameérica do Sul, 12 e 13 de marco, na Casa de Portugal, em S. Paulo;

> Reunido do Grupo de Trabalho “Memédria do CCP”, de 9 a 13 de novembro,
em Lisboa;

Em 2020, por motivos da pandemia Covid-19, ndo foi possivel reunir as trés
Comissdes Tematicas, nem o Conselho Regional das Comunidades Portuguesas
na Asia e Oceania.

Gabinete de Apoio ao Emigrante - GAE

Os Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) sao estruturas de apoio aos cidadaos
portugueses emigrados, que pretendam regressar a Portugal ou que pretendam
iniciar um processo migratdrio, tendo como objetivos apoiar e informar aqueles
cidadaos nas areas social, juridica, econdmica, educagdo, emprego e formacao
profissional.

A Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para
as entidades intermunicipais (Lei n® 50/2018), concretizada pelo Decreto-Lei n.°
104/2018, de 29 de novembro, veio transferir para a competéncia dos érgaos
municipais a instrucao e gestao dos Gabinetes e Apoio aos Emigrantes, em
articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com a rede nacional de
lojas de cidaddo, deixando os mesmos de ser constituidos através da celebragao
de Protocolos/Acordos de Cooperacao entre os municipios € o MNE.

O Decreto-Lei acima citado, ndo alterou as condicdes de funcionamento dos
GAES, continuando a DGACCP a ser um parceiro na area da formagao e de
acompanhamento as estruturas dos GAE.

O envolvimento do poder local resulta do facto de 90% dos nacionais que
regressam a Portugal se fixarem na Freguesia donde partiram, sendo as Camaras
Municipais e Juntas de Freguesia, os seus pontos de referéncia.

A 31 de dezembro de 2020, estavam protocolados 260 Gabinetes em Municipios
e 4 em Juntas de Freguesia, que efetuaram 24.341 atendimentos, tendo sido
abertos 3.578 novos processos.

Numa analise por areas de intervencdo, de assinalar que 70% a 80% destes
atendimentos corresponderam a questdes sociais, nomeadamente de segurancga
social da Unido Europeia e Paises Terceiros. Os restantes 20% a 30%
corresponderam a situacOes juridicas (reconhecimento e registo de sentengas
estrangeiras, cobranca coerciva de alimentos nos termos da regulamentacao
comunitarias e Convencdao de Nova Iorque, direito sucessorio/ testamento
comunitario), fiscais (Duplas TributacOes e Estatuto de nao residente habitual),
nacionalidade, importacao de bens pessoais, etc.

Apoio ao associativismo

A DGACCP direcionou um significativo conjunto de meios para o apoio a diversos
projetos culturais que foram apresentados por coletividades portuguesas
radicadas no estrangeiro.
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Com base nestes apoios, constata-se que o tipo de iniciativas que sao levadas a
efeito pelas associacdes das comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo
revela uma especial incidéncia de atividades ligadas aos seguintes campos:
intercdmbio cultural; promocao e aprendizagem da lingua e cultura portuguesas;
realizacao de conferéncias e congressos (participacdo civica, temas conexos a
juventude, emigracao e temas de interesse historico); implementacao de projetos
de apoio social; comemoracao de efemérides; e publicacdes e estudos.

Importa referir que o universo associativo registou, entre 2005-14, uma reducao
de 45%, para a qual contribuiram a falta de rejuvenescimento dos quadros
dirigentes, o progressivo aprofundamento da integracao e subsequente
distanciamento face ao associativismo classico e o peso das redes sociais,
enguanto modelo alternativo de congregacao, debate e partilha de interesses.

Regista-se, no entanto, um progressivo aumento do nimero de associacoes
desde 20151, que podera estar associado a mais recente emigragao dos ultimos
anos.

Em 2020, deram entrada um total de 153 propostas de atividades/iniciativas
apresentadas por associagdes e centros difusores de cultura portuguesa, ao
abrigo do Decreto-Lei n.© 124/2017, de 27 de setembro, publicado no DR n.% 187
(1.2 série).

Candidaturas a apoio financeiro, 2020

Total das Candidaturas Analisadas 96
Candidaturas Apoiadas 78
Candidaturas Sem Efeito (Desisténcia) 1
Candidaturas Indeferidas 17
Montante Total Atribuido 627.080,82 €

Fonte: DGACCP/EMI

No entanto, devido a pandemia COVID-19 que levou ao cancelamento de
diversos projetos apoiados, acabaram por beneficiar de apoios financeiros 56
iniciativas, de 34 associacOes, distribuidas por 12 paises, o que representou um
encargo final de 491.588,31€.

O conjunto de pedidos apoiados provenientes da Venezuela recebeu o maior
volume das verbas, 187.627,49€, 38% do total atribuido nesse ano. Em segundo
lugar surge a Franga, com 31%, e em terceiro o Luxemburgo, com 17%. Seguem-
se a Alemanha, com 4%, os EUA, com 3%, a Africa do Sul e o Brasil, com 2%.

Entidades Apoiadas, 2020

Entidade Atividade Pais Valor Atribuido (€)

Centro Portugués de Cultura e Beneficéncia do || Obras de restauro na habitagdo para acolhimento

Cabo de idosos carenciados Africa do Sul 6.400,00

12015:1986; 2016: 1992; 2017: 2014; 2019: 2013.
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Regata naval de veleiros e festa tradicional por o
Royal Cape Yacht Club 9 v L velel . ot P Africa do Sul 1.800,00
ocasido do Dia de Portugal
Associacéo Portuguesa do Cabo da Boa Comemoragdes do pla de Portugal, de Camoes e Africa do Sul 1.440,00
Esperanga das Comunidades Portuguesas
2314 - Associagao CuIFuraI Portuguesa em Escola de Musica Tradlc'lc?nal Portuguesa - Alemanha 6.527.50
Berlim Bombos e Tambores Tradicionais Portugueses
Freunde von Berlinda e.\(. (Associac@o Amigos Festa de Natal da Comupldade Portuguesa em Alemanha 2.305,00
da Berlinda) Berlim
Freunde von Berlinda e'\_/' (Associagao Amigos Grande Noite do Fado e Afins Alemanha 2.800,00
da Berlinda)
Freunde von Berlinda e.y. (Associacéo Amigos Noites da Berlinda Alemanha 1.950,00
da Berlinda)
Associagao de Po6s-Graduados Portugueses na O "l Encontro de Portuguesas profissionais na
Alemanha, e.V. (ASPPA) Alemanha” Alemanha 1.525,00
Associagdo de P6s-Graduados Portugueses na
Alemanha, e.V. (ASPPA) Alma Lusa Alemanha 2.100,00
Associagdo de P6s-Graduados Portugueses na || PORTAL 2020 - Pontes: reconectar portugueses
Alemanha, e.V. (ASPPA) na Alemanha Alemanha 2.875,00
Veneravel Irmandade de Santissimo
Sacramento, Santo Anténio dos Pobres e Cestas Basicas de Alimentos para Carenciados Brasil 9.983,56
Nossa Senhora dos Prazeres
Casa Portuguesa - Associagao Cultural e
Recreativa de Cidaddos Portugueses e Amigos Atividade Associativa Anual Espanha 3.240,60
de Portugal de Palma de Maiorca
Escola Portuguese United for Education/ Programa de verdo extracurricular de Lingua e EUA 5.745.00
Discovery Language Academy Cultura Portuguesas T
PALCUS - The Portuguese American Campanha Make Portuguese Count no censo de EUA 9.025.34
Leadership Council of the United States 2020 B
Associacéo France Portugal Europe Ontem, Hoje & Amanha (lll edi¢éo) Franca 5.894,25
Cap Magellan Edicdo Especial CAPMag Janior Franca 11.000,00
Encontro Europeu de Jovens Lusodescendentes -
Cap Magellan Para uma empregabilidade dos Jovens Franca 3.825,00
Lusodescendentes na Europa
Campanha de Cidadania 2020-2021: um desafio
Cap Magellan para a igualdade dos direitos dos cidaddos Franca 5.250,00
portugueses
Cap Magellan Estados Gerais da Lusodescendéncia - 3.2 edi¢do Franca 18.450,00
Cap Magellan Noite de Gala Franca 4.125,00
N — . P Catalogo da Exposi¢éo "Recusar a Guerra
Associagdo Mémoire Vive/Memdria Viva 9 Xposic . u u Franga 7.500,00
Colonial
ADEPBA - Associagdo para o D_es_envolwrrller_\to Concurso escolar "5 de maio de 2020, Dia
dos Estudos Portugueses, Brasileiros, da Africa i . . Franca 1.776,00
. . mundial da Lingua Portuguesa'
e da Asia Lus6fonos
Associagdo Portuguesa Cultural e Social de Permanéncia Social da APCS Franca 20.000,00

Pontault Combault (APCS)
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Associacéo Portuguesa Cultural e Social de
Pontault Combault (APCS) Grupo Coral - Vento Sueste Franca 1.000,00
Associagéo Cultura Portuguesa d'Aulnay-sous- . . -
ag uitu BoiL;gu uinay-sou Apoio social contra a exclusédo numérica Franca 15.000,00
Instituto Lus6fono de Pontault-Combault Sensibilizagdo a C'dadvir:: Ativa: S6 conta quem Franca 2.400,00
Associagéo CIVICA Congresso CIVICA 2020 Franca 5.544,00
Associagdo CIVICA Organizacéo de uma aldeia portuguesa em Paris Franca 3.300,00
Associacdo CIVICA Exposicao e conferéncia Trabalhgd(')'res forgados Franca 7.837.50
portugueses no Ill Reich
X Banda desenhada "Manuel, o rapa e tinha
Associagéo CIVICA u o pazque Franca 6.500,00
grandes mé&os
AGRAFT - A iaca .
G r - Associagdo de Graduados Conto-Contigo.fr-2020 Franga 1.540,00
Portugueses em Franca
- i a o 1 1
AGRAFT - Associacdo de Graduados 4. Encontrq de Cientistas Portugueses Franca 2.800,00
Portugueses em Franca residentes em Franca
AGRAFT - Associacéo de Graduados ~ o
¢ Workshop para Integracio Cultural Profissional Franga 2.275,00
Portugueses em Franca
AGRAFT - A iacao de Graduad . . .
' - Assoclagdo de Graduados Projeto "L& em Baixo" Franca 2.520,00
Portugueses em Franca
Workshop para desenvolvimento das relagdes
AGRAFT - Associacdo de Graduados bilaterais entre investigadores portugueses em
. L X Franca 1.925,00
Portugueses em Franga Francga e entidades publicas e privadas em
Portugal
a letivi P . . .
Coordenacao das Coletividades Portuguesas Lusotopia - Férum Lus6fono Franca 1.855,00
em Franga - CCPF
Santa Casa da Misericordia Correr para Misericordia de Paris 2020 Franca 4.290,00
Santa Casa da Misericérdia Permanéncias Sociais 2020 Franca 7.500,00
Santa Casa da Misericordia Campanha de Natal 2020 - Natal Solidario Franca 7.500,00
. ) Lei histérias infanti &
Biblioteca Infantil Roterddo (BIR) eituras de |?tor|as infantis e promogao da Holanda 1.824,00
Lingua Portuguesa
Associacdo Bomdia.lu ASBL Cineclube Portugués do Luxemburgo Luxemburgo 12.405,38
Associacdo Bomdia.lu ASBL "Portugal +" Luxemburgo 28.996,17
Associacdo Bomdia.lu ASBL Sem Fronteiras Luxemburgo 37.591,52
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) Natal dos Idosos Luxemburgo 1.125,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) Festa Nacional Luxemburguesa Luxemburgo 960,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) O Apoio Social do C.A.S.A. Luxemburgo 3.770,00
: . . ) Republica
Lusofonia Aberta Z.S. Projeto Literatura Infantil 2020 Checa 690,00
Ung FAPS (FAPS Jovem) Frames 2020 - Love Stories Suécia 5.625,00
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Associacéo Cultural de Expresséo Portuguesa
(ACEP)

Journée de la Citoyenneté/Jornada da Cidadania

Suica

1.650,00

Lar Padre Joaquim Ferreira, A.C.

Criar um conjunto de atividades para apoiar e
melhorar a qualidade de vida dos idosos que se
encontram internados no Lar

Venezuela

43.940,48

ONG Regala una Sonrisa

Apoiar Lusodescendentes e Portugueses que se
encontrem a viver na rua em toda a Venezuela

Venezuela

8.250,00

Sociedade de Benificéncia de Damas
Portuguesas

Visa aumentar os meios de apoio a familias
carenciadas para aquisicao de alimentos e
fornecimento de refei¢bes a portugueses sem
recursos econoémicos residentes na area de
Caracas.

Venezuela

13.644,60

Associagdo Civil Centro Social Madeirense

Plano de Atividades para 2020 - Promogéo de
atividades dirigidas as criangas e aos jovens
(desporto, lingua e cultura portuguesas, musica,
folclore madeirense, portugués e venezuelano)

Venezuela

39.304,25

Casa Portuguesa do Estado de Aragua

Plano de Atividades para 2020 - Promogéo de
atividades dirigidas aos jovens (desporto, lingua e
cultura portuguesas)

Venezuela

30.940,00

Centro Luso Larense

Projeto social, cultural e desportivo dirigido aos
associados do Centro Luso Larense

Venezuela

4.190,40

Lar Geriatrico Luso-Venezuelano do Estado de
Aragua

Plano de Atividades para 2020 - Promogéo de
atividades e introdugdo de melhorias adicionais
ao funcionamento da Instituicdo e Respetivos
Servigos

Venezuela

47.357,76

Total

491.588,31€

Fonte: DGACCP/EMI

Quanto ao numero de projetos apoiados por pais, destaca-se a Franga com 25,
seguindo-se a Alemanha e a Venezuela com 7, o Luxemburgo com 6, a Africa do
Sul com 3 e os restantes paises com um cada.

Apoios financeiros por pais, 2020

T
1 25

Fonte: DGACCP/EMI

Com tecnologia Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia
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Verifica-se assim que, em 2020, a percentagem de agdes apoiadas foi 77% na
Europa, 18% na América e 5% em Africa.

Apoios financeiros por continente, 2020

W Africa ® América ™ Europa

Fonte: DGACCP/EMI

Apoios financeiros/Montantes por pais, 2020
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180.000,00
160.000,00

140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00
&

60.000,00
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Fonte: DGACCP/EMI

Em 2020, foi atribuido as associacdes um valor total de 491.588,31€, o que
representa um decréscimo de 17% face a 2019 (588.121,14€), mas que se deve
exclusivamente ao cancelamento de iniciativas, motivado pela situacao
pandémica.

Apoio Social
Medidas ASIC-CP e ASEC-CP

1. Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas
— ASIC-CP

Em 2020, foram recebidas na DGACCP 66 candidaturas e registados, no 4.9
trimestre, 317 beneficiarios em pagamento, tendo sido despendido um total de
680.598,87 €.
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a) Dados estatisticos

Em 2020, foram recebidas 66 candidaturas, provenientes de 5 paises: Africa do
Sul (14); Angola (3); Brasil (2); Uruguai (1) e Venezuela (46). Foram elaboradas
e encaminhadas para as tutelas 30 propostas, 22 de deferimento e 8 de
indeferimento, 34 candidaturas estdao pendentes, a aguardar o envio de
documentacao adicional, e 2 arquivadas.

No 4.0 trimestre de 2020 encontravam-se em pagamento 317 beneficiarios,
distribuidos por 9 paises: Brasil (170), Mocambique (41), Venezuela (40), Africa
do Sul (38), Zimbabué (15), Angola (5), Uruguai (4), Argentina (3) e Eswatini
(1). A despesa global com este subsidio foi de 680.598,87€.

Beneficiarios por pais, posto/sec¢ido consular, 2019-2020

PAiS POSTO/SECGAO 2019 2020 % VAR.
CONSULAR
Africa do Sul Cidade Cabo 19 19
Joanesburgo 24 19
Total 43 38
Angola Luanda 5 5
Total 5 5
Cabo Verde Praia 2 0
- Total 2 0
2 Marrocos Rabat 1 0
g Total 1 0
Mogambique Beira 16 14
Maputo 29 27
Total 45 41
Eswatini Mbabane 1 1
Total 1 1
Zimbabué Harare 17 15
Total 17 15
Total continente 114 100 -12%
Argentina Buenos Aires 0 3
Total [V} 3
Curitiba 1 1
Porto Alegre 1 1
Recife 1 0
Rio Janeiro 46 33
2 S&o Paulo 143 122
= Salvador da Baia 1 1
§ Santos 19 12
Total 212 170
Uruguai Montevideu 4 4
Total 4 4
Venezuela Caracas 19 18
Valéncia 35 22
Total 54 40
Total continente 270 217 -20%
TOTAL GERAL DE BENEFICIARIOS 384 317 -17%

Fonte: DGACCP/EMI
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b) Analise comparativa

Em comparacao com o ano anterior, verificou-se uma reducao de 17% no
numero de beneficiarios ASIC-CP a pagamento, essencialmente, pelo fim de
situacdo de caréncia (recebimento de pensoes locais) e por falecimento.

2. Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades
Portuguesas- ASEC-CP

Em 2020, foram recebidas na DGACCP 33 candidaturas e registados 43
beneficiarios, tendo sido despendido um total de 78.325,70€.

a) Dados estatisticos

Em 2020, deram entrada na DGACCP 33 candidaturas, provenientes de 4 paises:
Venezuela (27), México (3), Mogambique (2) e Africa do Sul (1), sendo que 24
estavam no estado de deferidas ou a deferir, 7 na condicao de indeferidas, a
indeferir ou arquivadas e 2 em situagao de analise.

As candidaturas deferidas ou a deferir encontram-se distribuidas pelas seguintes
areas consulares: Valéncia (11), Caracas (9), Cidade do México (2), Beira (1) e
Maputo (1).

A despesa global com este subsidio foi de 78.325,70€, no entanto, importa
salientar que o valor pago em 2020 a 43 beneficiarios inclui candidaturas cujos
processos de analise e de homologagao decorreram em 2019.

b) Analise comparativa

Em comparacao com o ano anterior, verificou-se uma diminuicao significativa,
cerca de 54%, no numero de candidaturas ASEC-CP recebidas na DGACCP, e
uma subida expressiva no nimero de beneficiarios, na ordem dos 47%.

Apoios sociais e sanitarios a chegada a Portugal
a) Apoios sociais e sanitarios/dados estatisticos

Em 2020, beneficiaram de apoio a chegada a Portugal 372 cidadaos portugueses,
dos quais 24 de apoio social (Espanha — 7; Reino Unido — 3; Colémbia- 2;
Republica Democratica do Congo — 2; Bélgica — 1; Dinamarca — 1; EUA - 1;
Franca — 1; Guiné-Bissau — 1; Italia — 1; México -1; Mogambique — 1; Peru—1 e
Senegal — 1) e 13 de apoio sanitario (Angola — 3; Paises Baixos — 3; Espanha —
2; Mogambique — 2; Franga — 1; Suica — 1 e Ucrania — 1).

2 Mais sete cidaddos portugueses requereram apoio a chegada a Portugal, mas os processos foram arquivados
antes do regresso, por motivo de desisténcia ou falecimento.
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Apoios sociais e sanitarios, 2020

= Sociais Sanitarios

Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa

b) Analise comparativa

Em comparacao com o ano anterior, verificou-se uma diminuicao de 53% nos
apoios prestados, de 56%. No que respeita ao apoio sanitario, registou-se,
igualmente, uma diminuicao em 2020 (13) face a 2019 (23).

Esta reducdo do nuimero de apoios podera estar relacionada com as restricdes
impostas pela crise pandémica Covid-19, nomeadamente com as limitagdes, no
acesso, aos servicos publicos e com o fecho, mesmo que temporario, do espaco
aéreo.

Expulsoes/deportacoes

Em 2020, foram expulsos/afastados/deportados um total de 287 cidadaos
portugueses, de 15 paises, tendo sido providenciado acolhimento a 21.

c) Dados estatisticos

Em 2020, de acordo com dados oficiais locais recebidos através da rede consular,
foram expulsos/afastados/deportados? para Portugal 287 cidad3os portugueses,
dos quais 155 sdo provenientes de paises da UE, EEE e Suica e 132 do Resto do
mundo.

3 De acordo com o Decreto n.2 10/2001, de 15 de fevereiro, Portugal e o Canada reconhecem «o direito dos
Estados de, ao abrigo das disposi¢cdes do direito nacional e internacional vigentes, expulsarem do seu territério
as pessoas que ndo sejam seus nacionais ou que, de outro modo, ndo tenham o direito de nele permanecer».

De acordo com o Decreto n.2 24/2000, de 19 de outubro, Portugal e os Estados Unidos da América «reconhecem
e salientam a importancia do direito do outro Estado a deportar os estrangeiros que se encontrem no seu
territério nacional em violagdo das suas leis internas, bem como o direito de proceder ao retorno desses
estrangeiros para o pais da sua nacionalidade».

De acordo com a Diretiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril, o afastamento dos
cidaddos da Unido e dos membros das suas familias s6 pode realizar-se por razdes de ordem, seguranc¢a ou saude
publicas.
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Expulsdes/afastamentos/deportagoes, 2020

Fonte: DGACCP/EM], rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

Expulsbées/afastamentos/deportagdes por pais, 2020

W UE,EEE e Suica M Resto do Mundo

Paises Ne. expulsdes
Alemanha 8
Brasil 9
Canadd 45
China 1
EUA 30
Filipinas 1
Franca 103
Hungria 1
Islandia 1
Luxemburgo 10
Nicaragua 1
Noruega 27
Nova Zelandia 2
Reino Unido 43
Suica* 5
Total de cidadaos expulsos 287
Total de paises 15

Fonte: DGACCP/EM], rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

Expulsdes/afastamentos/deportagoes, 2019-2020

655
1000
287
500 ’
0
1
2019 2020

Fonte: DGACCP/EMI, rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

4 Dados oficiais da Suica ainda ndo foram disponibilizados. Comunica¢des foram efetuadas, durante o decorrer
do ano de 2020, pela rede consular portuguesa na Suica.
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Foi providenciado acolhimento a 21 cidadaos portugueses
expulsos/afastados/deportados, provenientes do Reino Unido (6), Canada (5),
EUA (5), Franca (2), Suica (2) e Brasil (1).

Expulsdes/afastamentos/deportagdes com apoio social, 2019-2020

30
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Fonte: DGACCP/EM], rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

d) Analise comparativa

Em comparacao com o ano anterior, as expulsdes/afastamentos/deportacoes
referentes a 2020 assinalaram uma diminuicdo de 56%, que se podera justificar,
de certa forma, pelas medidas restritivas adotadas para combater a crise
pandémica Covid-19.

De salientar que as expulsdes/deportacdes com apoio social, acompanham a
tendéncia de diminuicdo, na ordem dos 41%, dado que em 2019 foi
providenciado acolhimento a 51 cidadaos portugueses e em 2020 foram apoiados
21.

Menores em risco

Em 2020, foram identificados 30 casos de menores em risco, na sua maioria do
Reino Unido.

a) Dados estatisticos

Em 2020, foram identificados 30 casos, envolvendo menores de nacionalidade
portuguesa, provenientes de 11 paises, assim distribuidos: Reino Unido (12),
Noruega (4), Paises Baixos (3), Suécia (3), Brasil (2), EUA (1), Franga (1), Itdlia
(1), Republica do Congo (1), Poldénia (1) e S. Tomé e Principe (1). Foram
realizados contactos com as seguintes entidades competentes: Direcao Geral de
Reinsercao e Servicos Prisionais; Direcao Geral de Administracao da Justica;
Servicos de Seguranca Social portuguesa; Comissoes de Protecao de Criangas e
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Jovens de Portugal; Tribunal de Familia e Menores; Servicos Sociais dos paises
de acolhimento e representacdes consulares portuguesas.

Menores em risco, 2019/2020

30
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Fonte: DGACCP/EMI

b) Analise comparativa

Em 2020, apds uma descida expressiva dos casos reportados em 2019, voltou a
verificar-se uma tendéncia crescente do nimero de menores em risco sinalizados
por negligéncia, maus tratos ou rapto parental. Em comparagdao com o ano
anterior, registou-se um aumento de 10% ndo sé de casos reportados, mas
também do numero de paises, na ordem dos 28%, e dispersao geografica dos
mesmos. Em 2020 foram assinalados 30 casos (27 em 2019) identificados em 11
paises (8 paises em 2019). O Reino Unido manteve-se como o principal pais que
identifica menores em risco.

Operacgao Natal

Em 2020, foram apoiados na época natalicia 62 cidadaos portugueses detidos no
estrangeiro, em 15 paises fora da Europa: Africa do Sul (3), Angola (1), Brasil
(26), China (2), EAU (1), India (3), Indonésia (1), Japao (5), Marrocos (5),
Mocambique (1), Paraguai (3), Tailandia (1), Turquia (4), Venezuela (5) e
Senegal (1). Esta iniciativa representou um encargo de 1.240€.

Em comparacdao com o ano anterior, constata-se uma acentuada diminuicao do
numero de cidaddos portugueses detidos apoiados (menos 47, que corresponde
a 43%) e uma ligeira diminuicdo de paises abrangidos (menos dois), que se
podera justificar, de certa forma, pelas medidas restritivas adotadas para
combater a crise pandémica Covid-19. Esta tendéncia acabou, forcosamente, por
se refletir ao nivel da despesa, tendo sido despendidos menos 940,00€.
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Operacao Natal, 2019/2020
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Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa

Tematica “Trabalhar no Estrangeiro”/Explorac¢ao Laboral

Em 2020, registaram-se 67 pedidos de informagao sobre viver e trabalhar no
estrangeiro e, de entre estes, 10 respeitam a denuncias de exploracdo laboral.

a) Dados estatisticos

Em 2020, a DSEMI elaborou/atualizou contetdos para o Portal das Comunidades
e realizou 67 atendimentos presenciais, telefonicos e por correio eletronico.

Os pedidos de informagao recebidos cobrem os cinco continentes, num total de
22 paises, com especial destaque, apesar do atual contexto, para o Reino Unido,
com 14, seguido da Alemanha com 8, Canada com 6 e Espanha, Luxemburgo e
Suica, com 5 cada. Estes pedidos versam sobre as condigdes de vida e de trabalho
no estrangeiro, financas, saude, seguranca social, ensino, formalidades
legais/administrativas necessarias a iniciacdo de um processo de emigragao e
resolucao de problemas decorrentes da relacao laboral.

Pedidos de informacao, por continente e pais, 2019 - 2020

Continente/ Pais 2019 2020
Europa 61 52
Alemanha 10 8
Andorra 0 1
Bélgica 1 2
Croacia 1 0
Espanha 7 5
Estonia 1 0
Franca 2 4
Grécia 1 0
Irlanda 1 2
Islandia 0 1
Italia 1 1
Luxemburgo 4 5
Paises Baixos 6 3

Reino Unido 19 14
Roménia 0 1
Suica 7 5
Africa 8 3
Angola 2 1
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Cabo Verde
Camaroes
Mocambique
Senegal
América
Brasil
Canada
EUA
Venezuela
Asia
China
EAU
Filipinas
Laos
Vietname
Oceania
Australia
Indeterminado
Total
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Fonte: DGACCP/EMI

Pedidos de informacio, por continente e pais, 2020
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Fonte: DGACCP/EMI

b) Analise comparativa

Em comparacdo com o ano anterior, verificou-se uma descida no nimero de
pedidos de informacao (20%), mantendo-se a Europa como destino preferencial,
e os individuos do sexo masculino como os principais interessados em obter
informacdes sobre trabalhar no estrangeiro (60%).

Enquanto no ano anterior os dados apontavam para uma estabilizacao do
interesse em sair de Portugal para viver e trabalhar no estrangeiro, os dados
atuais contrariam essa tendéncia, mas a leitura destes nimeros nao pode ser
dissociada das restricbes a mobilidade impostas para o combate a crise
pandémica Covid19.
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Pedidos de informagao, por continente, 2019 - 2020

Continente 2019 % 2020 %
Europa 61 73% 52 78%
Africa 8 10% 3 4%
América 4 5% 8 12%
Asia 4 5% 2 3%
Oceania 2 2% 2 3%
Indeterminado 5 6% 0 0%
Total 84 100% 67 100%

Fonte: DGACCP/EMI

Dos 67 pedidos de informacdo, 10 resultam de denuncias de exploracao laboral,
em que 7 sao de cidadaos do sexo masculino, destacando-se a Alemanha com 5
casos. O apoio prestado nestas situagdes consiste no contacto com as
autoridades nacionais competentes (ACT/IEFP, I.P) e/ou os postos/seccOes da
rede consular portuguesa para a realizagao das diligéncias necessarias junto das
autoridades oficiais locais.

Em comparagdo com o ano anterior, verificou-se um decréscimo de 37,50% no
numero de queixas apresentadas.

Denuncias de exploragdo laboral, 2019-2020

Pais 2019 2020
Alemanha
Angola
Bélgica
Cabo Verde
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Reino Unido
Senegal
Suica
Total

(o]
ORr PR ORORREROU

NOOS O OO

[ury
(=)}
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o

Fonte: DGACCP/EMI

Relatdrio Anual sobre Emigracao

Em cumprimento do determinado pela Resolu¢do da assembleia da
Republica n? 84 /2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragao
e apresentacdo de um relatorio anual sobre emigra¢dao, a DGACCP
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promoveu a recolha, o tratamento e o envio, em 4 de dezembro de 2020,
dos contributos e dados estatisticos relevantes para a realizacao do
Relatério de Emigracao referente ao ano de 2019.
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[5. Autoavaliacao do QUAR de 2020 ]

5.1. Objetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 20

Nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatorio
de autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao da Direcao Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legal — 30 de novembro —, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicdes da DGACCP, foram definidos para o
QUAR de 2020 cinco grandes objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdao de apoio consular aos cidaddaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e otimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma
maior informatizacao e racionalizacao do trabalho.

OE 3: Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas definidas
pelo MNE, na relagdo com os cidadaos portugueses residentes no estrangeiro,
bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro, em
coordenacao com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras
organizagOes internacionais.

OE 4: Utilizagdo da politica de vistos como instrumento da agao externa, com
especial enfoque na promocdo do turismo e negdcios, promovendo as
deslocacdes legitimas e o combate a imigracao ilegal.

OE 5: Disseminar medidas que visem a promocao da inovacao, modernizacao,
formacao, avaliacdo dos Servicos, da politica de qualidade e informacao
estatistica na Diregdo Geral.

Para a concretizacao dos cinco objetivos estratégicos foram definidos 10 objetivos
operacionais, todos diretamente relacionados com os OE, que enquadram as
atividades e os projetos que a Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas se prop0s desenvolver no ano de 2020.
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Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade

a) Eficacia

01: Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia.

02: Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede
consular portuguesa.

n

03: Promover acgdes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no Estrangeiro
e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem emigrar, residentes
no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar ao pais.

b) Eficiéncia
04: Implementar a divulgacado de relatdrios estatisticos

05: Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a facilitagdo
e concessao de vistos.

06: Garantir a repatriacao dos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro
e 0 apoio social e juridico a cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e aos
ja regressados.

O7: Promover 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

08: Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do
trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal.

c) Qualidade
09: Garantir a satisfacao dos utilizadores.

010: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:

Objetivode 01 Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia
Eficacia

Objetivode 02 Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da
Eficacia rede consular portuguesa

Objetivode 03 Promover agGes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no
Eficacia Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que
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pretendem emigrar, residentes no estrangeiro e daqueles que
pretendem regressar ao pais

Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades organicas
da DGACCP contribuindo, assim, para um maior envolvimento coletivo no seu
alcance e superacao e consequentemente no cumprimento da missao desta
Direcao Geral.

5.2. Analise dos resultados alcancados e desvios verificados

Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

Da monitorizagao do progresso da atividade desenvolvida pela DGACCP em 2020,
nao foi evidenciada necessidade de se proceder a qualquer ajustamento aos
objetivos/indicadores ou metas, aos inicialmente fixados no QUAR, pese embora
0 impacto que a pandemia Covid-19 teve na concretizacao de algumas agoes.

No Anexo I ao presente Relatdrio sdo apresentados os resultados para o QUAR
de 2020.

Na tabela seguinte é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
quantitativo, dos objetivos operacionais da DGACCP.

[7)]
— Classificacdo 8
¢ =]
Objetivos Operacionais META £ rea.ll-?z);agéo 5
(7]
& Superou | Atingiu | N/atingiu a
Garantir a eficacia da Ind.1
01 | resposta em situagoes [70% a 90%] 100,00% v 111,11% 11,11%
de emergéncia ° °
Ind.2
Complementar os 9 v 128,57% | 28,57%
canais de [3a7] ' '
L 02 | relacionamento entre
|,°n os utilizadores da rede Ind.3
: consular Portuguesa 18000 a 22000 26517 v 120,53% | 20,53%
O Promover acdes
<L informativas sobre as Ind.4
= tematicas “Trabalhar no o o1 | 100,00% v 105,26% | 5,26%
h Estrangeiro” e “Roteiro [85% a 95%]
do Regresso” junto dos a4
03 | nacionais que
retendem emigrar,
[r)esidentes no ] Ind.5 0 v 0 0
estrangeiro e daqueles | [g5% a 95%] | 100/00% 105,26% | 5,26%
que pretendem
regressar ao Pais
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Ind.6
10 a 20 dias 14 dias v 100,00% | 0,00%
Implementar a Ind.7
04 | divulgacao de relatorios 10 jan- 21fev | 4fevi18ju v 100,00% | 0,00%
estatisticos .
10 jul- 21ago
Ind.8
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Ind.9
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g
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8 Garantir a repatriagdo | 1859 a 95%] 95,00% v 100,00% | 0,00%
8 dos cidadaos
fg portugueses no Ind.13
= estrangeiro e o apoio ) o o o
1T} 06 social e juridico a [85% a 95%)] 100,00% 105,26% >,26%
cidaddos residentes no
estrangeiro e aos ja Ind.14
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Promover o apoio ao
07 cotro ifusors e S s 102,00% | 2,00%
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portuguesas
Promover a utilizagdo Ind.16
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modalidades de ° °
09 organizagao do
trabalho que facilitem a Ind.17
conciliacao da vida 100,00% 105,26% 5,26%
profissional, familiar e [85% a 95%]
pessoal
) . Ind.182 4.42 100,47% 0,47%
L | 010 | Garantir a satisfagdo [3.8a4.2]
n dos utilizadores Ind.19
o~ [3.8 2 4.2] 4.42 100,47% 0,47%
o . .
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© o11 | Pessoas, visando a 45
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Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma analise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizacao dos objetivos propostos para o
ano de 2020:
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Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacoes de
emergéncia

Indicador 1 — Percentagem de respostas as acoes de prevencao e gestao de
crises implementadas

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%

Objetivo superado.

» Foi assegurada a representacao portuguesa na integralidade das reunides do
Grupo de Trabalho de Assuntos Consulares do Conselho da Uniao Europeia
(GT COCON) que se realizaram em 2020, nas quais € feita a coordenagao
europeia em matéria consular, nomeadamente em matéria de gestdo e
prevencao de crises e situaches de emergéncia, destacando-se a
coordenacao da resposta a crise consular gerada pela pandemia e respetivo
processo de avaliagdo que lhe seguiu.

= E ainda de assinalar:

(i) a participacao no esforgo europeu para a elaboracao e atualizagao dos
planos de contingéncia harmonizados a nivel da Unido (“Joint Consular
Crisis Preparedness FrameworK"), incluindo planos especificos para
eventos de grande dimensdo como os Jogos Olimpicos;

(i)  a realizagdo de trabalhos preparatdrios para assegurar a presidéncia
do GT COCON no primeiro semestre de 2021, no quadro da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia. Estas
atividades incluiram a preparacao do programa da presidéncia para os
assuntos consulares e a realizacdo de reunides prévias com os postos
consulares, as instituicdes europeias (SEAE, SGC, Comissao Europeia)
e anteriores Estados-membros que assumiram a presidéncia do GT
COCON (Croacia e Alemanha);

(i)  a representacdo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros no processo
de revisao do Plano Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil e na
Comissao Executiva do Plano Nacional de Regresso. Dando
seguimento a Deliberacdo do Conselho de Ministros 254/2016 que
aprovou este Ultimo plano, foram ainda desenvolvidas iniciativas no
sentido de promover a atualizacgdao e melhoramento dos planos de
contingéncia das Embaixadas de Portugal no estrangeiro.

» O Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento
ininterrupto da linha de emergéncia em 2020, tendo sido processadas 17.061
chamadas telefénicas e 10.846 mensagens de correio eletrénico, num total
de 27.907 contactos no ano de 2020. Este nimero representa um acréscimo
de 109 % em relacao a 2019, crescimento que resulta dos condicionalismos
associados a pandemia de COVID-19, nomeadamente das restricoes as
viagens e da crise consular que deixou milhares de cidadaos nacionais retidos
no estrangeiro no primeiro semestre.
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= Durante o pico da pandemia, entre marco e maio, a DGACCP criou uma linha
de atendimento especifico para casos de cidadaos retidos, tendo a mesma
tratado mais de 17.000 contactos durante o seu periodo de funcionamento.
A taxa de realizacao fixou-se em 111,11%.

Objetivo 2 — Complementar os canais de relacionamento entre os
utilizadores da rede consular Portuguesa

Indicador 2 — N.° de Postos Consulares abrangidos pela implementacao do
servigo do Centro de Atendimento Consular

Meta: 3 a 7 postos consulares

Realizado: 9 postos consulares

Obijetivo Superado.

Em 2020, para além de se ter consolidado o servigo do Centro de Atendimento
Consular para a rede consular portuguesa em Espanha (abrangendo os postos
consulares de carreira: Secgao Consular da Embaixada de Portugal em Madrid,
Consulados Gerais em Barcelona e Sevilha e o Vice Consulado de Portugal em
Vigo) e para a rede consular no Reino Unido (beneficiando os Consulados Gerais
de Portugal em Londres e Manchester), foi o mesmo alargado a rede consular na
Irlanda, Bélgica e Luxemburgo.

Durante o ano de 2020, o Centro de Atendimento Consular atendeu, no total,
mais de 120 mil chamadas e tratou mais de 156 mil emails.

A taxa de realizagao foi de 128,57%.

Indicador 3 — N.° de acessos (média semanal) a informacao e servicos
disponibilizados através do Portal das Comunidades Portuguesas e do Portal dos
Vistos

Meta: 18000 a 22000

Realizado: 26517

Obijetivo superado.

O Portal das Comunidades em 2020 registou 2.235.820 milhdes de acessos
(+32% que em 2019), numa média semanal de 42.997 acessos. Foram
visualizadas 8.910.516 milhdes de paginas (+ 27% que em 2019).

O Portal dos Vistos registou 521.867 acessos (+ 13% que em 2019), numa média
semanal de 10.036 acessos, e foram visualizadas 1.930.272 de paginas (- 31%
relativamente ao registado em 2019).

Os resultados obtidos evidenciam a maior valia dos Portais da DGACCP,
constituindo estes uma ferramenta de exceléncia de disponibilizacdo da
informacao e servicos e a sua utilizacao crescente por parte dos cidadaos.

A taxa de realizacao foi de 120,53%
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Objetivo 3 — Promover acoes informativas sobre as tematicas
“Trabalhar no Estrangeiro” e “"Roteiro do Regresso” junto dos
nacionais que pretendem emigrar, residentes no estrangeiro e
daqueles que pretendem regressar ao Pais

Indicador 4 — N.° de acOes desenvolvidas junto dos parceiros/outras entidades
face ao planeado

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Objetivo superado.

Em 2020, foram realizadas todas as acoes planeadas nesta matéria: procedeu-
se a atualizacao de conteldos informativos no ambito da tematica “Trabalhar no
Estrangeiro”, Brexit e “Roteiro de Regresso” e foram ministradas 3 acOes
informativas.

A taxa de realizagao foi de 105,26%

Indicador 5 — N.° de atendimentos
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.
Foi dada resposta a totalidade das solicitagdes recebidas nesta matéria.
A taxa de realizagao foi de 105,26%.

Objetivo 4 — Implementar a divulgacao de relatorios estatisticos

Indicador 6 — Data de divulgacao relatorio consolidado referente a nacionais
detidos, expulsos/deportados e repatriados

Meta: 10 a 20 dias apds apresentagao relatdrios setoriais

Realizado: 14 dias

Objetivo cumprido.

O relatério consolidado foi apresentado a 12 de fevereiro, 14 dias ap0s a
apresentacao do ultimo relatério setorial.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Indicador 7 — Data de divulgacdo relatdrio estatistico semestral das
Permanéncias e Antenas consulares

Meta: 10 jan a 21 fev |10 jul a 21 ago

Realizado: 4 fev |18 jul

Objetivo cumprido.
Os relatorios foram apresentados dentro do prazo estabelecido.
A taxa de realizacao foi de 100%.
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Indicador 8 — Data de divulgacao relatorio estatistico anual de Vistos
Meta: 16 jan 2021 a 15 fev 2021
Realizado: 14 fevereiro

Obijetivo atingido.

O relatorio foi apresentado a 14 de fevereiro de 2021, dentro do prazo
estabelecido.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 5 — Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas
tendentes a facilitacdao e concessao de vistos

Indicador 9 - Tempo médio de analise de vistos Schengen
Meta: 1,5 a 4,5 dias
Realizado: 3 dias

Obijetivo atingido.
O tempo médio de analise dos pedidos de visto Schengen foi de 3 dias Uteis.
A taxa de realizacao fixou-se em 100%.

Indicador 10 - Tempo médio de analise de vistos nacionais
Meta: 6 a 18 dias
Realizado: 10 dias

Obijetivo atingido. O tempo médio de analise pela DSVCP dos pedidos de vistos
nacionais foi de 10 dias.
A taxa de realizacao foi de 100%.

Indicador 11 - N.°© de agdes de acompanhamento e supervisao da
externalizacdao do processamento de pedidos de visto

Meta: 8 a 12

Realizado: 4 agdes

Objetivo nao atingido.

Devido ao ano de pandemia COVID-19, ndo foi possivel realizar todas as missoes
agendadas visando dar formagao aos funcionarios que se ocupam dos vistos nos
postos consulares. Apenas se realizaram as deslocacoes nos meses de janeiro e
fevereiro, a Argel e Brasil (S3o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia).

A taxa de realizacao foi de 50%
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Objetivo 6 — Garantir a repatriacao dos cidadaos portugueses no
estrangeiro e o apoio social e juridico a cidadaos residentes no
estrangeiro e aos ja regressados

Indicador 12 — Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos
apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 95%

Objetivo atingido.

Para a prossecucao deste obijetivo concorreram os servicos da Direcao de
Servigos de Emigracao e da Diregao de Servigos Regional, tendo sido abrangidas
na execugao das atividades ligadas ao objetivo em apreco, um total de cerca de
6.120 cidaddos.

A taxa de realizagao fixou-se em 100%.

Indicador 13 — Percentagem da resposta aos pedidos de repatriacao
autorizados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Em 2020, deram entrada 154 pedidos de repatriamento. A totalidade dos pedidos
foi tratada pelo servico, tendo sido concretizadas 119 repatriacoes de cidadaos
portugueses no estrangeiro ao abrigo do artigo 43° do Regulamento Consular.
A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Indicador 14 — Percentagem de respostas as solicitagdes dos GAE’S
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Foi dada resposta a totalidade dos pedidos de esclarecimentos recebidos dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante, num universo de 3722 pedidos, num tempo
médio de resposta de 2 dias.

A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Objetivo 7 — Promover o apoio ao associativismo e centros difusores
de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 15 — N.° de dias legalmente previsto para analise de candidaturas do
movimento associativo a atribuicao de apoio financeiro

Meta: 48 a 52 dias

Realizado: 47
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Objetivo superado.

A anadlise das candidaturas apresentadas por associacbes e federagOes das
comunidades portuguesas, ao abrigo do regime de apoio ao movimento
associativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 124/2017, de 27 de setembro, num
total de 153 propostas de atividades/iniciativas, foi efetuada num prazo de 47
dias, inferior aos 52 dias estabelecido naquele diploma legal.

A taxa de realizacao fixou-se em 102%.

Objetivo 8 — Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliagao
da vida profissional, familiar e pessoal

Indicador 16 — Taxa de trabalhadores com horario flexivel
Meta: 85% a 95%
Realizado: 89,85%

Objetivo Atingido.

Do universo total de trabalhadores da DGACCP (69), 62 efetuam a prestacao de
trabalho na modalidade de horario flexivel. Dos restantes, 6 prestam trabalho por
turnos e 1 em regime de jornada continua.

A taxa de realizagao foi de 100%.

Indicador 17 — Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacao de
jornada continua

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

A Unica trabalhadora (1) que solicitou a prestacao de trabalho em regime de
jornada continua, obtive parecer favoravel, por se enquadrar nas situacoes
legalmente admitidas.

A taxa de realizagao foi de 105,26%.

Objetivo 9 — Garantir a satisfacao dos utilizadores

Indicador 18 — Nivel de satisfacao dos utilizadores externos
Meta: 3.8 a 4.2
Realizado: 4.22

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de um
link criado para o efeito, um questionario que incidiu sobre um conjunto de
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tematicas relativas ao modo como sao percecionados os servicos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfagao dos mesmos.

O questionario teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando o seu
anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O indice global de satisfacdo foi de 4.22, o que
corresponde a uma taxa de realizagao de 100,47%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3.8 a 4.2.

O objetivo foi atingido.

Indicador 19 — Nivel de satisfacdo dos utilizadores da rede consular
Meta: 3.8 a 4.2
Realizado: 4.22

A afericao do grau de satisfagao dos utilizadores da rede consular foi aferida pelo
mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para os utilizadores
externos da DGACCP, tendo o indice global de satisfacdo sido igualmente de 4.22,
correspondente a uma taxa de realizacao de 100,47%.

O objetivo foi atingido.

Objetivo 10 — Melhorar um conjunto de politicas de gestao de
pessoas visando a qualificacao, capacitacao e satisfacao dos
colaboradores

Indicador 20 — Taxa de execucao do plano de formacgao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 73%

O objetivo nao atingido.

N3o obstante de se ter dado continuidade as politicas de qualificacdo e
capacitacdo dos colaboradores da DGACCP, as contingéncias impostas pela
Pandemia COVID-19, nao permitiu a participacao na totalidade das acOes de
formagao previstas.

Ainda assim, foi possivel aos colaboradores da DGACCP participar em 73% dos
Cursos previstos.

A taxa de realizagao foi de 97,33%.

Indicador 21 — Nivel de satisfacao dos colaboradores
Meta: 3.8a4.2
Realizado: 3.66

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivacdao dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
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tematicas relativas ao modo como percecionaram a organizacdao no exercicio das
atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foram efetuados em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 27% e um indice de 3.66 de satisfacao
global dos trabalhadores com a DGACCP.

O objetivo nao foi atingido.

5.3. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Financeiro
Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGACCP aquando da elaboracao do QUAR de 2020,
identificava um total de 85 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Direcao superior e intermédia.

No final de 2020, a DGACCP contava com 69 postos de trabalho ocupados. O
desvio verificado entre o nimero de efetivos planeados no inicio do ano e os
apurados a data de 31 de dezembro de 2020, ocorreu por forca de situacdes de
mobilidade interna noutros servigos, aposentagao e vacatura de um cargo de
chefia, ndo tendo sido possivel a sua substituicdo/ocupagao.

Na Tabela seguinte é sistematizada a pontuagdo planeada aquando da
elaboracao do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balanco Social da DGACCP apurados a 31 de dezembro de 2020, no qual se
contabilizam um total de 69 colaboradores em fungdes no final do ano.

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Diregao Superior 20 2 2 0
Dirigentes — Direcao Intermédia e 16 11 10 -1
Chefes de equipa
Diplomata 12 6 6 0
Técnico Superior 12 41 31 -10
Assistente Técnico 8 23 19 -4
Assistente Operacional 5 2 1 -1

Total 73 85 69 -16

Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dotacOes atribuidas pelo
Orcamento de Estado (enquadrado no Orgamento de Funcionamento da
Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros) e das receitas prdprias
arrecadadas no ambito da sua atividade.

Para 2020, foi aprovado um orcamento inicial para a DGACCP, considerando
todas as fontes de financiamento (OE + Receitas Proprias + Transferéncias no
ambito da AP + Financiamento U.E.), no montante de 13.206.090 de euros.
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Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orgamental, na
Lei que aprova o Orcamento do Estado para o ano de 2020 e no Decreto-lei de
Execucdo Orcamental, procedeu-se a cativagao das dotagdes orcamentais iniciais
pelos montantes e nas rubricas identificadas naqueles diplomas.

As dotacdes orcamentais corrigidas bem como as dotacdes executadas pela

DGACCP sao as que constam da Tabela seguinte.

Despesas por Orcamento Executado Taxa de
agrupamento Corrigido execugao
Disponivel

Receitas Gerais 4.435.634 3.366.211 76%

Despesas com pessoal 2.748.478 2.395.561 87%

Aquisicao de bens e 1.185.025 469.520 40%

servigos

Outras despesas 1.800 1.458 81%

correntes

Transferencias 525.331 499.672 95%

correntes

Receitas proprias 7.927.000 5.801.162 73%

Transf. no ambito 450.000 35.858 8%

das AP

Financiamento UE 386.894 1.400 0,4%
TOTAL 13.199.528 9.204.631 70%

A taxa de execugao orgamental da DGACCP situou-se em 70%.
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QUAR: 2020

Ministério dos Negocios Estrangeiros

DIRECAO GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efetividade e a continuidade da ag&o do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no @mbito da protegéo e
administrag&o consular, da coordenagéo e execugéo da politica de apoio 4 emigragéo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emisséo e concesséo de vistos Schengen e nacionais.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestagfio de apoio consular aos cldadéos portugueses no estrangeiro e aos cidadéos de outros Estados-membros da U.E

OF 2: Orientar e otimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizagio e racionalizagdo do trabalho

O 3: Conceber e propor programas de acéo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagéo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro e aos J4 regressados, em coordenagiio com entidades pablicas e privadas, nacionals e estrangeiras e outras organizagdes Internacionas

OE 4: Utilizag4o da politica de vistos como instrumento da agdo externa, com especial enfoque na promos#o do turismo e negécios, promovendo as deslocasées legitimas e o combate & imigragdo ilegal.

OF S: Disseminar medidas que visem a promogéo da inovagéo, modernizagéo, formagéo, avaliagio dos Servigos, da politica de qualidade e informagéo estatistica na Dirego Geral

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%

O1. Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia (OE1)

alor Taxa de

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerdncia val'llco Peso Realizado Realizagio (%)

Classificagio Desvio

Ind 1: Percentagem de respostas as agoes de prevencao e o o o o [ 9 9 o o 9
estao de crises implementadas 100% 100% 100% 80% 10% 100% 100% 100,00% 1M1.11%

Superado 1.11%

02. Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede consular Portuguesa (OE2 )

Indicadores 2017 2018 2018 Meta 2020 Tolersncia  aler Peso | Realizado Taxa du Classificagio Desvio
Critico (%)
o
Ind 2 N° de Pastos Consulares abrangidos pela o - a 5 5 5 Hist @ 126,57% s 26.57%

implementago do servigo do Centro de Atendimento Consular

Ind 3 N° de acessos (média semanal) a informag4o e servigos
disponibilizados atraves do Portal das Comunidades nd nd 40000 20000 2000 27500 50% 26517 120,53% Superado 20,53%
Portuguesas e do Portal dos Vistos

O3. Promover ages informativas sobre as tematicas “Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem
rar, residentes no estrangeiro e dagueles que pretendem regressar ao Pais (OE3)
alor Taxa de

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerdncia ya Peso | Realizado
Critico (%)

Classificagio Desvio

ind 4: Percentagem de i P
em manuais e no Portal das Comunidades Portuguesas e no nd nd nd 90% 5% 100% 50% 100.00% 105.26% Superado 5.26%
Portal Diplomatico

Ind 5 N ° de atendimentos face as solicitagdes 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50% 100.00% 105,26% Superado 5,26%

EFICIENCIA 30,0%

O4. Implementar a divulgagdo de relatérios estatiticos (OE 6)

Indicadores 2017 2018 2018 Meta 2020 Tolerancia  Yalor Peso | Realizado Taca ge Classificagio Desvio
Critico %)
Ind 8 Data de divulgagéo relatorio consolidado referente a 10 dias;apos
e 2 nd l4dias | 1Bdias apresentagao 5 dias 8 dias 35% 14 dias 100,00% Atingido 0,00%
o i relatorios setariais
Ind 7' Data de divulgagao relatorio estatistico semestral das 12jan/28 .
e s Mol nd nd. |1fev]28jul| 31 jan/31 jul 15 dias el 35% | 4fev|18jul 100,00% Atingida 0,00%
Ind 8: Data de divulgagao refatério estatistico anual de Vistos nd nd 14 fev 31 jan 2021 15dias  [12jan2021| 30% 14 fev 100,00% Atingido 0,00%

O5. Uniformizar e melhorar a implementagédo de medidas tendentes a agilizag@o e concessio de vistos. (OE4)

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor so | Realizade Taxade Classificagio Desvio

Critico %)
Ind 8 Tempo médio de analise de vistos Schengen 021 dias | 0,18 dias | 0.19 dias 3 dias 1.5 dias 1dia 35% 3 dias 100,00% Atingido 0.00%
Ind 10° Tempo médio de analise de vistos nacionais nd nd 7 dias 12 dias 6 dias 4 dias 35% 10 dias 100,00% Atingido 0,00%

Ind 11 N° de agbes de acompanhamento e supervisao da

externalizago do processamento de pedidos de vista it ] 12 L) 4 L] 7% & Auu3e Nagatnai ZPU00%

ressados (OE 3)

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia | Y3lor Peso | Realizado Taxads Classificagio Desvio
critico Realizagio (%)
lnd 42 Percentagem do. ™ de pessoasiabrangidas face 208 nnq; 100% 100% 0% 5% 100% 35% 95.00% 100,00% Atingido 0,00%
edidos apresentados
i X
fd 13 Pereeniagem: daespost mosped dostdsirenariagfl ypng 100% 100% an% 5% 100% 35% 100.00% 106.26% Superado 5.26%
ind 14- P das as dos GAE's | 100% 100% 100% 0% 5% 100% 30% 100,00% 105,26% Superado 5.26%

Ponderac4o

O7. Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 3)

Indicad — Valor ) Taxa de - . ,
ndicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia . tof Peso izagdo (%) Desvio
Ind 15 N.° de dias legalmente previsto para anlise de [

candidaturas do movimento associativo a atribuig8o de apoio nd nd a7 50 dias 2 dias 36 dias 100% a7 102,00%

financeira

aloF Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia : Peso izagio (%) | C Desvio
Critico
Ind 16 Taxa de trabalhadores com horério flexivel nd nd 89.74% 90% 5% 100% 50% 89.85% 100,00% Atingido 0,00%
Ind 17: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a 0,
solicitago de jornada continua nd nd 100% 90% 5% 100% 50% 100.00% 105,26% Superado 5.26%
QUALIDADE 25,0%

Panderaco:

09. Garantir a satisfagio dos utilizadores (OE 5)

Valor Taxa de

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerdncia Critico Peso Realizado Classificagio Desvio
Ind 18" Nivel de satisfag4o dos utilizadores externos 4,09 443 442 4 02 5 50% 4,22 100,47% Atingido 047%
Ind 19° Nivel de satisfagao dos utilizadores da rede consular 4,08 443 442 4 0.2 5 50% 422 100,47% Atingido 047%

10. Melhorar um conjunto de politicas de gestéio de pessoas, visando a qualificagdo, capacitag#o e satisfagédo dos colaboradores (OE 5)

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Y2l Peso | Realizado Taxudy Classificagdo Desvio
Critico Realizag3o (%)

Ind 20 Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado 100 00% 100.00% B86% 80% 5% 100% 50% 73.00% 97.33% Néo atingido -287%

Ind 21: Nivel de satisfagao dos colaboradores 393 407 387 4 02 5 50% 3.66% 92,00% No atingido -8,00%
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Os objetivos mais relevantes sao: 01,02 e 03

Recursos Humanos ontuagdo ontos Planeados s
Dirigentes - Direcéo superior 20 40 40 0
Dirigentes - Direg&o intermédia e Chefes de equipa 16 176 176 0
Diplomata 12 72 76 4
Tecnico Superior 12 492 372 -120
Assistente Técnico 8 184 152 -32
Assistente Operacional 5 10 5 -5

N° de Efetivos no Servigo

N de efetivos a exercer functies no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2020 Orgamento Realizado Desvio
s Flivcb e 5.079.090,00 € 3402069.00€ - 1677.02100€
| o ve bans ersaricos 1671.082.00€ 498.073,00€ - 1.173.008,00 €
e 272517800 € 2402866.00€ - 322312,00€
- 662,830,00 € 501 130,00€ - 181 70000 €
PIDDAC €
s 812700000 € 580266200€ - 2324438,00€
Indicadores Fonte de Verificagdo
Ind 1: Percentagem de respostas as agtes de prevengAo e gesto de crises implementadas Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 2: N.° de Postos Consulares abrangidos pela implementag&o do servigo do Centro de Atendimento Consular Relatorio de Atividades DGACCP /DS

Ind 3: N.° de acessos (média semanal) a informagao e servigos disponibilizados através do Portal das Comunidades

Portuguesas e do Portal dos Vistos Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: Percentagem de conteddos informativos disponibilizados em manuais e no Portal das Comunidades Portuguesas

e no Portal Diplomatico Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: N.° de atendimentos face as solicitagdes Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind B: Data de divulgacéo relatorio consolidado referente a nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 7: Data de divulgacao relatdrio estatistico semestral das Permaneéncias e Antenas consulares Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 8: Data de divulgag3o relatorio estatistico anual de Vistos Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Vlnd 9: Tempo médio de anslise de vistos Schengen %elalor\o de Atividades DGACCP /DS
Ind 10: Tempo médio de analise de vistos nacionais Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 11: N° de agdes de € supe 4o da ao do processamento de pedidos de visto Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 12: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 13: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriago autonizados Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 14: Percentagem das respostas as solicitagbes dos GAE's Relatorio de Atividades DGACCP / DS
z\nda:‘;ll:: de dias legalmente previsto para analise de ¢ dor a atribuicao de apoio Selatrio de Atividades DGACCP /DS
Ind 16:Taxa de trabalhadores com horério flexivel Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 17: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel 3 solicitagéo de jornada continua Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 18: Nivel de satisfacao dos utilizadores externos Relatorio de Atividades DGACCP / DS
Ind 18: Nivel de satisfagao dos utilizadores da rede consular Relatdrio dos questionarios de satisfagio
Ind 18: Nivel de satisfagao dos utilizadores extemnos Relatorio dos guestionarios de satisfagao
Ind 20: Taxa de execugao do plano de formagéao aprovado Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind 21: Nivel de satisfagao dos colaboradores Relatorio dos questionarios de satisfagao
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OBJECTIVOS 2020
[ Servigo: Direcgdo-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas |
I I | T
OBJECTIVO (o0 INDICADOR META Ponderagdo Resultado Tx. Realiz Classificagdo | Classif Média | AVALIAGAD
Satisfagéo dos Mercado/ || Qualidade e . : [Nivel de %o dos Utilizadores externos [ [38a42] | 6.3% [ 422 T 10047% | 3 |
Utilizadores/ || Utilizadores | Senvigo I| € IGarannr Asdlistagodosiuilkzadorss: [Nivel de satisfagéo dos utiizadores da rede consular | 138a42] | 6.3% [ 422 [ 10047% | 3 | 038
EF |Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia Parcantagemda. Tespiosias ids agbes detpravancaose: gestioide [70% a 90%] 15.8% 100,00% 1M11.1% 5
crises implementadas
5 -
N.° de Postos Consulares abrangidos pela implementagéo do [3a7] 7.9% 9 128.57% 5
gF |Complementar os canais de relacionamento entre os ulizadores da rede |56Vco CAC
o
consular portuguesa N° acessos (média semanal) ao Portal das Comunidades (18000 @ 22000 ] 7.9% 26517 120.53% 5
Portuguesas e Portal dos Vistos
X E Percentagem de conteudos informativos disponibilizados em
Promover agdes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no
Estrangeiro” e "Roteiro do Regresso’ junto dos nacionais que pretendem [Mar @i © o Portal das Comunidades Portuguesas e no Portal| [85% a 95%) 6,8% 100,00% 105,26% 5
EF Diplomético
emigrar, residentes no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar
ao Pais N.° de atendimentos [85% a 95%] 6,8% 100,00% 105,26% 5
Data de divuigagéo relatorio consolidado referente a nacionais| (102 20] dias apbs
apresentagio 1.5% 14 dias 100,00% 3
detidos, expulsos/deportados e repatriados ralatbrias setorais
ef |Implementar a divulgagao de relatérios estatiticos
P aag: Data de divulgagéo relatério estatistico semestral das 10 jan a 21 fev 15% 4fev ] 18jul | 100.00% 3
Permanéncias e Antenas consulares 110 jul a 21 ago
Data de divulgagéo relatorio estatistico anual de Vistos 16 Ja'zvzgg; 15 15 1.5% 14-fev 100,00% 3
3,36
Tempo médio de andlise de vistos Schengen (1.5 24,5 dias) 2.0% 3 dias 100,00% 3
. i . 3.86
of Uniformizar o melhorar a implementagso do medidas tendentes & 'Tempo médio de anélise de vistos nacionais (6 a 18 dias] 2,0% 10 dias 100,00% 3
facilitagéo e concesséo de vistos
" - "
N2 de agdes de acompaqnamento e superviséo da externalizagéo 8a12) 2.0% 4 -50,00% 1
do processamento de pedidos de visto
) . Percentagem do P de pessoas abrangidas face aos pedidos 85% a 95%] 20% 95.00% 100,00% 3
Garantir a repatriagéo dos cidadéos portugueses no estrangeiro e o apoio |apresentados
ef [social e juridico a cidaddos residentes no estrangeiros e @05 ja|percentagem da resposta aos pedidos de repatriagéo autorizados | [85% a 95%) 2.0% 100,00% 105,26% 5
regressados
Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE's [85% a 95%) 2,0% 100,00% 105,26% 5
- . = 3 2 > »
of Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura N2 de dias legalmente previsto para anallsg de candidaturas do 148 2 52 dias] 15% 47 102,00% 5
portuguesa nas comunidades portuguesas movimento associativo a atribui¢do de apoio financeiro
Promover a utiizagao de horérios flexiveis e modalidades de organizaggo |72+ de trabalhadores com horério flexivel [85% & 95%] 45% 89.85% 100,00% 3
ef |do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e
pessoal Taxa de trabalhadores com parecer favoravel & solicitagéo de [85% a 95%] 45% 100,00% 105.26% 5
jornada continua
Eficiéncia
Financeira || econémico- || ef
financeira
Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado 75% a 85%] 6.3% 73,00% 97.33% 1
Satisfagéo dos Apres\:;z;f,em & Recursos aQ Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a il i i i ! ! 013
Colaboradores | o ganizacional || FUMaN°® o G0, R0 $80.dos colabioradores Nivel de satisfagéo dos colaboradores 382472 6,3% 366 92,00% 1 '
Dirigente Embaixador Julio Vilela 100% 96.61% 3,86
Data

Avaliagédo Final
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade

3,86
5,00
372
2,00




Relatério de Atividades | 2020

5.4. Avaliacao das atividades realizadas em 2020 por unidades
organicas
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Diregdo de Servigos de Administragao e Protecao
Consulares

S

COMUNIDADES
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Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares — SAC
Relatorio de Atividades 2020

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servigos de Administragao e Protecdo Consulares

Responsavel: Ricardo Cortes

Missao/Atribuigoes:
Em matéria de avaliacdo, coordenacao e gestdo da atividade das secdes e postos consulares:

e Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e se¢des consulares;
e Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos consulares;

e Supervisdo da aplicagdo da tabela de emolumentos consulares e a arrecadacao da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulacdo com os demais servigos;

e Propor a criagao, extingao e encerramento dos postos e secgdes consulares, delimitar a sua
area de jurisdigdo, bem como coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

e Propor a nomeacdo e exoneracao dos consules honorarios e acompanhar a sua atividade;

e Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e outros documentos de viagem
concedidos pelos postos e seccdes consulares;

e Dar parecer sobre a dotacdao em recursos humanos e financeiros dos postos e secgoes
consulares;

e Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares portugueses
guando ndo estiverem autenticadas com o selo branco ou oferegam duvidas;

e Analisar e tratar as queixas e reclamacOes relativas aos servicos de atendimento nos postos
consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da
Inspecao Diplomatica e Consular.

Em matéria de protecdo consular:

e Assegurar o apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro no ambito dos atos de
protecdo consular previstos no regulamento consular: prestacao de socorros, repatriacao,
assisténcia a detidos e a familiares de falecidos no estrangeiro e tratamento de questoes
relacionadas com funeral e trasladacao;

e Promover a negociacgao, celebracao e execucao de acordos de cooperagao consular;

e Participar e acompanhar as reunides de carater interno, europeu e internacional sobre
protecdo consular;

e Prestar informacdo a pedidos de paradeiro de cidaddos nacionais solicitados por tribunais,
agentes de execucao, solicitadores, familiares e outras entidades oficiais, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

e Estudar, planear e coordenar acdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situacdes de crise
ou emergéncia;
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e Propor a realizacao de repatriagbes e colaborar em operacbes de evacuacao;

e Organizar e manter atualizada a informacdo sobre os conselhos aos viajantes, assim como
os alertas de seguranca e salde e demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do

recurso a Internet e outros meios de difusdo de informacao.

e Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial, nomeadamente utilizando os

canais instituidos no ambito da Autoridade Nacional de Protecdo Civil.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
Planear acOes destinadas a

prevenir, controlar e gerir Responder a 80% das Superado

situagdes de crise ou acdes implementadas. Resposta a 100%
emergéncia

O SAC assegurou a representacao portuguesa na integralidade das reunides do
Grupo de Trabalho de Assuntos Consulares do Conselho da Unido Europeia (GT
COCON) que se realizaram em 2020, nas quais é feita a coordenacao europeia em
matéria consular, nomeadamente em matéria de gestao e prevencdo de crises e
situagdes de emergéncia.

Das atividades do GT COCON ao longo de 2020, destacam-se a coordenacdo da
resposta a crise consular gerada pela pandemia e respetivo processo de avaliacao
que Ihe seguiu, tendo a DS SAC participado em cerca de meia centena de reunides
de coordenagao com os parceiros europeus. E ainda de assinalar a participagcao
deste servico no esforgo europeu para a elaboragao e atualizagao dos planos de
contingéncia harmonizados a nivel da Unidao (“Joint Consular Crisis Preparedness
Framework™), incluindo planos especificos para eventos de grande dimensdo como
os Jogos Olimpicos.

Em 2020, este servico realizou ainda trabalhos preparatdrios para assegurar a
presidéncia do GT COCON no primeiro semestre de 2021, no quadro da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia. Estas atividades incluiram a preparacao
do programa da presidéncia para os assuntos consulares e a realizacao de reunioes
prévias com os postos consulares, as instituicdes europeias (SEAE, SGC, Comissao
Europeia) e anteriores Estados-membros que assumiram a presidéncia do GT
COCON (Croacia e Alemanha).

O SAC assegurou ainda a representacao do Ministério dos Negdcios Estrangeiros no
processo de revisdao do Plano Nacional de Emergéncia e Protecao Civil e na Comissao
Executiva do Plano Nacional de Regresso. Dando seguimento a Deliberacdo do
Conselho de Ministros 254/2016 que aprovou este Ultimo plano, foram ainda
desenvolvidas iniciativas no sentido de promover a atualizagao e melhoramento dos
planos de contingéncia das Embaixadas de Portugal no estrangeiro.

62



Relatério de Atividades | 2020

Projetos/Atividades Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Manter em funcionamento a

Responder a 100% do
numero de chamadas de
emergéncia
recebidas/atendidas.

Cumprido
Resposta a 100%

linha telefonica de emergéncia
24h por dia e 7 dias por
semana.

= Processamento, tratamento e

Processar 90% dos
pedidos.

Superado

encaminhamento dos pedidos Resposta a 100%

de apoio.

O Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento ininterrupto
da linha telefénica de emergéncia em 2020, tendo sido processadas 17.061
chamadas telefénicas.

Para além das chamadas telefénicas acima referidas, foram recebidas e devidamente
tratadas 10.846 mensagens de correio eletrénico, perfazendo assim um total de
27.907 contactos para o GEC no ano de 2020. Este nimero representa um
acréscimo de 109 % em relagdo a 2019, crescimento que resulta dos condicionalismos
associados a pandemia de COVID-19, nomeadamente das restricoes as viagens e da
crise consular que deixou milhares de cidadaos nacionais retidos no estrangeiro no
primeiro semestre.

Durante o pico da pandemia, entre marco e maio, a DGACCP criou uma linha de
atendimento especifico para casos de cidadaos retidos, gerida pela DS SAC com
recurso a pessoal desta direcao e a voluntdrios de outros servicos do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros. Esta linha tratou mais de 17.000 contactos durante o seu
periodo de funcionamento.

A DS SAC assegurou ainda o tratamento de todos os processos relativos a pedidos de
apoio relacionados com cidadaos portugueses falecidos no estrangeiro e das
diligéncias necessarias no sentido de localizar e informar as familias dos cidadaos
falecidos, quando tal se verificou necessario. Foi prestado apoio aos postos e as
familias no que respeita a obtencdo de documentacao relativa ao obito.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar a divulgacao de
relatdrios estatisticos.

Apresentar relatorios
referentes a nacionais
detidos até 31 de janeiro e
31 de julho

Nao cumprido no
prazo programado
Entregues a 9 de
margo e 3 de agosto.

Apresentar relatdrios
referentes a repatriacOes até
31 de janeiro e 31 de julho

Nao cumprido no
prazo programado
Entregues a 9 de
margo e 21 de agosto.
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A DS SAC prosseguiu com a divulgacao de relatérios estatisticos referentes a
nacionais detidos e as repatriacbes efetuadas, tendo apresentado os documentos
apesar de fora da meta inicialmente prevista. Este atraso deveu-se ao facto de os
relatérios em causa se basearem exclusivamente em informacao recolhida pelos
postos consulares junto das autoridades dos paises onde se encontram acreditados,
0 que implicou muitas vezes atrasos no seu envio e, por forca desse facto, no seu
processamento pela DS SAC.

Para além dos documentos referidos no QUAR, a DS SAC produziu outros relatdrios
estatisticos durante o ano de 2020, destacando-se os documentos referentes as
reclamacdes, aos atos e a receita consular, a pratica de atos de registo civil e
notariado por consules honorarios com competéncias alargadas e ao uso da aplicacao
Registo Viajante.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

=Responder aos pedidos dos
cidadaos que chegam por
email, correio ou Gabinete de
Atendimento ao Publico (GAP).

Responder a 90% dos
pedidos apresentados.

Superado
Tratados 100 % dos
pedidos apresentados.

Em 2020, a DS SAC deu resposta a totalidade dos pedidos que Ihe chegaram, através
de e-mail, correio ou do Gabinete de Atendimento ao Publico, tendo sido superado
o objetivo estipulado. Foi feito ainda o devido encaminhamento das situagdes que
nao se inseriam nas esferas de competéncia da DS SAC para a devida resolucao.

A DS SAC deu ainda resposta a totalidade dos contactos que Ihe chegaram através
do Portal das Comunidades ou do seu endereco de correio eletrdnico e que
representam uma média de aproximadamente 50 contactos diarios.

No Gabinete de Atendimento ao Publico de Lisboa (GAP Lisboa), na dependéncia da
DS SAC, foram praticados 49.295 atos, 0 que representou uma receita total de
246.475 euros. Em relacdo ao ano anterior, o nimero de atos praticados e
correspondente receita registaram uma quebra de 25 por cento, fruto dos
constrangimentos associados a pandemia.

Foi ainda dada continuidade a implementacdo de medidas de simplificagdo e
modernizacdo do funcionamento do Gabinete de Atendimento ao Publico,
destacando-se a disponibilizacdo do sistema de pagamento por cartao bancario.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

Assegurar a repatriacao de
cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro e Responder a 90% dos Superado

de cidaddos da UE no ambito i
pedidos apresentados )
da Directiva 635/2015 Resposta a 100%
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= Em 2020, deram entrada 154 pedidos de repatriamento. A totalidade dos pedidos
foi tratada pelo servico, tendo sido concretizadas 119 repatriacdes de cidadaos
portugueses no estrangeiro ao abrigo do artigo 43° do Regulamento Consular, com
financiamento do Estado mediante assinatura de compromisso de reembolso.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
Responder a 90% dos Superado
pedidos apresentados Resposta a 100%
=Assegurar 0 apoio social a Percentagaem do envio de Superado
cidaddos portugueses detidos. | Pens de 12 necessidade a Enviados por mala
nacionais detidos no . "

i diplomatica 100 % dos
estrangeiro por mala bens entregues na DS
diplomatica igual ou

; SAC
superior a 90 %

» No decorrer do ano de 2020, a DS SAC teve conhecimento de 31 novas detencoes
de cidaddos nacionais no estrangeiro. Os dados relativos aos nacionais detidos do
conhecimento da DS SAC foram todos devidamente tratados através da constante
atualizacao da base de dados de detidos, existente nos servigos.

= Em 2020, foram enviadas aos postos consulares por mala diplomatica cinco
encomendas com bens de primeira necessidade, entregues na DS SAC por familiares
de cidadaos nacionais detidos no estrangeiro.

= Foram igualmente prestadas respostas aos pedidos de esclarecimento de duvidas as
familias quanto aos processos de detencao e apoio aos familiares dos detidos e aos
préprios na obtengdo e encaminhamento de documentagdo (Seguranca Social,
procuracoes, declaracao de insuficiéncia econdmica...).

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Assegurar a atualizacdo de Cum,prido
contetidos e de informag&o Atualizagdo no prazo de 1- Os conteudos foram
relevante do Portal das 3 dias. atualizados no prazo de 1
Comunidades Portuguesas. dia.

Os conteldos sdo, em regra, atualizados no prazo de 24 horas, exceto aqueles que
carecem de contacto/validagao com os respetivos postos. Em 2020, foram realizadas 65
598 alteragoes aos Conselhos aos Viajantes.
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Garantir a satisfagao dos
utilizadores

Nivel de satisfacdo dos
utilizadores igual ou
superior a 4

Superado
Nivel de satisfacdo de
4,21.

De acordo com os inquéritos realizados, o nivel de satisfacao dos utilizadores é de
4,21, tendo sido superada a meta prevista. Do apuramento dos inquéritos, destaca-se
a satisfagao dos utilizadores da DS SAC em relagdo aos servicos prestados (4,30),
qualidade da informacdo produzida (4,28) e tempo de resposta as solicitagdes (4,28).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

=Melhorar um conjunto de

politicas de gestdo de pessoas,

visando a qualificacao,
capacitacao e satisfacdao dos
colaboradores

Taxa de execucao do
plano de formagao igual
ou superior a 80 %

Nao cumprido

Taxa de execucao do
plano de formacao de
35 %

Nivel de satisfacdo dos
colaboradores igual ou

Nao cumprido
Nivel de satisfacdo de

superior a 4 3,7

= A DS SAC deu continuidade a melhoria das politicas de gestao de pessoas, tendo por
objetivo a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores. Em relagdo a
formagao, a DS SAC tinha identificado a necessidade de 31 participagdes em sessoes
propostas pelo Centro de Formacao do IDI, tendo sido concretizadas 11.

= De acordo com os inquéritos realizados, o nivel de satisfacao dos colaboradores é de
3,7, valor que fica aquém da meta pretendida.

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2020

» Foram tratados 343 pedidos relativos a gestdo dos utilizadores para acesso as aplicacoes
informaticas do Sistema Integrado do Registo e Identificacdo Civil (SIRIC), Sistema do
Ciclo de Vida do Cartdo de Cidadao (SICVCC) e Sistema de Informacao do Passaporte
Eletronico Portugués (SIPEP), na proporcao seguinte: 122 utilizadores SIRIC, 106
utilizadores SICVCC e 115 utilizadores SIPEP.

» Foi dada formacao basica a funcionarios do Ministério dos Negdcios Estrangeiros que
foram destacados em comissao de servigo ou em missao de servigo para reforcar alguns
postos consulares, nomeadamente sobre aplicagao do Regulamento Consular, Tabela de
Emolumentos Consulares, Atos de Registo Civil e Notariado e emissao de documentos.

» Foi igualmente dada formacao aos funcionarios diplomaticos em transicdo para ocupar
cargos em postos consulares e aos funcionarios que ingressam na carreira diplomatica.
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Todos os pedidos de paradeiro provenientes das mais diversas entidades (tribunais,
solicitadores e agentes de execucdo, particulares, empresas publicas e outras entidades),
foram devidamente respondidos, tendo presente a Lei de Protegao de Dados Pessoais.

O Gabinete de Emergéncia Consular continuou a assumir as incumbéncias de
acompanhamento, informacao e reporte a rede diplomatica acreditada em Portugal de
incidentes ocorridos em territdrio nacional com envolvimento de cidadaos estrangeiros,
operando como ponto de contacto entre as embaixadas e a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protegao Civil.

Prosseguiu-se com a modernizagao do Registo Viajante, destacando-se a corregao de
problemas técnicos anteriormente identificados e a disponibilizacdo do registo através
do Portal das Comunidades. Em 2020, o Registo Viajante recebeu 17.683 registos de
deslocacdes de particulares, funcionarios de empresas e escolas.

A DS SAC manteve o acompanhamento a atividade consular desenvolvida pelos Consules
Honordrios e gestdao dos restantes processos de criacdo, nomeacdo, exoneracao,
atribuicdo de subvencOes e de autorizacdo para exercicio de competéncias alargadas.
Destacam-se, durante o ano de 2020, os processos de criacao de dois novos Consulados
Honorarios (Malaca e Porto Sudao), de nomeacdo de seis cOnsules honorarios e de
exoneracao de sete titulares.

Elaboracdao e acompanhamento do processo de alteracdo das areas de jurisdigao
consular, culminando na publicacao de trés despachos em Diario da Republica.

Monitorizagao e instrugao de todos os pedidos de autorizagdo para a pratica de atos
consulares apresentados pelos titulares dos postos consulares, tendo sido dado o devido
e atempado andamento a todos os pedidos recebidos dos postos consulares.

Participagdao no alargamento do projeto Centro de Atendimento Consular, centralizado
em Portugal, que visa complementar os canais de atendimento e relacionamento com os
utilizadores da rede consular.

Relativamente a andlise e tratamento das queixas e reclamacdes relativas aos servigos
de atendimento nos postos consulares, foi elaborado um relatério sobre as reclamagoes
dos utentes da rede consular portuguesa referente ao ano de 2019.

Quanto a elaboracdo de contributos para visitas e reunides oficiais, todos os pedidos
foram tratados e assegurado o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Acompanhamento do processo de adogao da Diretiva do Conselho 997/2019, que cria o
Titulo de Viagem Provisério da UE — Emergency Travel Document (ETD).

Sobre a participacao em comissdes e missdes de servigo publico aos postos consulares,
a DS SAC destacou funcionarios seus para missoes temporarias a Embaixada de Portugal
em Pequim e ao Consulado-Geral de Portugal no Luxemburgo.

Quanto a promocao da seguranga no envio dos cartdes de cidaddo e das cartas PIN em
paises com insuficiéncias ao nivel dos servigos postais, foi elaborado e acompanhada a
publicacdo do Despacho n.? 4708/2020, que determina o envio dos cartdoes de cidadao
e respetivas cartas PIN para mais trés postos consulares, garantindo a chegada dos
documentos em causa aos respetivos requerentes.
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Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 4
Diplomatas 1
Técnico Superior 9
Assistente Técnico 10
Assistente operacional -
Total 24

Autoavaliacao

O ano de 2020 foi particularmente complexo para a atividade da Direcao de Servigos de
Administracdo e Protecdo Consular, na sequéncia da pandemia que surgiu no inicio do ano,
que condicionou a atividade dos postos consulares e do servico e criou uma crise consular
sem precedentes, com milhares de cidaddos nacionais retidos em paises terceiros e a
requerer o apoio das autoridades consulares.

O desafio que a pandemia representou para a atividade da DS SAC encontra-se bem visivel
nos numeros que constam deste relatério. O nimero de contactos para o Gabinete de
Emergéncia Consular duplicou em relacdo ao ano anterior, mesmo tendo sido criada uma
linha especifica para cidaddos retidos que vigorou entre marco e maio e tratou mais de
17.000 contactos.

A permanente alteragao das regras de entrada, estada e circulagao adotadas pelos diferentes
paises conduziu a 598 alteracOes das informacdes constantes nas paginas de Conselhos aos
Viajantes, um numero 2,6 vezes superior ao que tinha sido verificado no ano anterior. A DS
SAC assegurou ainda a representacao do MNE em todas as reunidoes entre capitais para
coordenacao da resposta a crise consular da COVID, enquanto simultaneamente se
preparava para assumir a presidéncia do Grupo de Trabalho dos Assuntos Consulares em
janeiro de 2021.

Para além de dar resposta aos casos gerados pela pandemia, a DS SAC intensificou o apoio
aos postos da rede consular, continuou a dar resposta as solicitacdes que Ihe chegaram,
assegurou a producao dos relatdrios e contributos que Ihe eram solicitados e adaptou-se a
novas realidades de trabalho, tendo uma parte consideravel da equipa permanecido em
teletrabalho.

Apesar das implicagOes provocadas pela pandemia, a DS SAC assegurou o cumprimento da
maioria dos objetivos a que se tinha proposto, tendo mesmo superado em sete dos dez
objetivos identificados. Entre os superados destacam-se os relacionados com o tratamento
de pedidos de apoio uma vez que, apesar do aumento das solicitacdes, foi possivel garantir
o seu tratamento. No que concerne as duas metas que nao foram cumpridas, sublinha-se
gue o incumprimento estd associado a necessidade de ter acesso a informacao recolhida
pelos Postos Consulares junto das autoridades dos paises onde se encontram acreditados
para posterior tratamento estatistico e a ndo disponibilizacdo de formacdes para as
necessidades identificadas pela DS SAC.
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Face a quanto precede, a Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consular
considera que o balancgo relativamente aos objetivos propostos é positivo, tendo
sido cumpridos ou superados oito dos dez objetivos identificados.
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OBJECTIVOS 2020

Servigo: Diregdo-Geral Dos A Ci lares e das C idades Portug

Direcédo de Serwvigos da Administragdo e Protecdo Consulares

AVALIACAO FINAL

OBJECTIVO (0 que INDICADOR T T T | Resultado | Tx. Realiz. | Classificagéo Chi‘a:dsl'af AVALIAGAO
1 - Planear acgdes destinadas a prevenir, controlar e gerir  [Percentagem de resposta as agdes " o o " 0
Satisfagéo dos = situagdies de crise ou emergéncia implementadas 8% 10% 150% 100% | M200% 2
Utilizadores/ z " PR
Eav e [ e INECer i [iER 2 - Menter em fincithamento & inks telefonice o Nimero de chamadas recebidas/atendid 100% 5% 15,0% 100% | 100,00% 3 195
¢ Impacto na tilizadores emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana
Sociedads = & encan 908 |percentagem de pedidos processados 0% 5% 150% 100% | 11,11% 5
pedidos de apoio
of Ei’:ﬁ?jﬂa;s o de 31 jani3tjul 15dias 50% ° ;";;ﬁ 0,00% 1
——14 - Implementar a divulgacédo de relatdrios estatiticos Satard — S
of giaide/apresentag 31 jans31jul 15dias 50% a 0,00% 1
nacionais Repatriados ago
5 - Responder aos pedidos dos cidaddos que chegam por e- [Percentagem do ndmero de pessoas o o o o N
Resultados- o mail, correio ou ao Gabinete de Atendimento ao Publico abrangidas face aos pedidos apresentados 0% 5% 80% 100% % 8
Chave d R — —
S:::iago? Processos Eficiéncia 6 - Assegurar a repatriagdo e cidaddos portugueses P " 4 " did 1,10
e ef |residentes no estrangeiro e de cidados da U.E. no dmbito g AUl UGS REE R S R B R b 90% 5% 50% 100% 1M11,11% A 388
L da Directiva 637/2015 aulorizados
of Perceqtagem do numerokde pessoas 90% 5% 50% 100% 111.11% 5
" : o abrangidas face aos pedidos apresentados
7 - Assegurar o apoio social a cidaddos portugueses
repatriados e detidos Percentagem do envio de bens de 12
ef necessidade a nacionais detidos no 90% 5% 50% 100% 1M11.11% a
estrangeiro por mala diplomética
Satisfagéo d - Di ibilizaga i 4 i é
allglagag Los |- - Dispanibilizacéo de informackiole Senicos alioeside. e i soristdss 2 dias 1 dia 70% 1 100,00% 3
Utilizadores/ Mercadal Portal das Comunidades Portuguesas
Servigos do £
Utilizadores 3 s > 2 g e i
MNE e Impacto Q |9- Garantir a satisfagdo dos utilizadores Nivel de satisfagéo dos Utilizadores 4 02 60% 421 105,25% 5
na Sociedade Qualidade 063
Satisfacdo dos Aprendizagem e 10 - Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de Taxa d; execugdo do plano de formagdo 80% 5% 6,0% 35% 43.75% 1
Colabo%adores Desenv. Q |pessoas, visando a qualificagdo, capacitagéo e satisfagéo aprovaco
Organizacional dos colaboradores Nivel de satisfagéo dos colaboradores 4 02 B6.0% 370 92 50% 1

Dirigente:
Data:

Dr. Ricardo Cortes

26 de margo de 2021

100,00%

AVALIACAO 3,68
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Direcao de Servicos de Emigracao — EMI
Relatorio de Atividades 2020

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servicos de Emigracao

Responsavel: Rosa Isabel Campizes

Missao/Atribuicoes:
e Apoio cultural e associativismo:

> Promover agOes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e centros difusores
de cultura portuguesa no territério nacional e no estrangeiro;

> Proceder a credenciagao das entidades que se registarem junto da DGACCP e apresentarem os
respetivos estatutos, o plano de atividades e o relatério de atividades e contas, organizando e
mantendo atualizado o registo de associagdes e federacdes das comunidades portuguesas;

> Colaborar, com as entidades competentes, na programacao e execucao de iniciativas que
visem a preservacao e difusdo da lingua portuguesa nas comunidades portuguesas no
estrangeiro;

> Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo de permitir a
caraterizagcdo permanente das comunidades portuguesas.

¢ Apoio social e juridico:
> Promover, em territdrio nacional, em colaboracdo com entidades publicas e privadas, acoes de

apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares, destinadas a facilitar o seu ingresso
ou a reintegracdo na vida ativa;

> Promover, em colaboracdo com outras entidades, agdes visando a preparacao dos cidaddos
portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus familiares;

» Acompanhar as operacgdes tendentes ao exercicio da atividade profissional por cidadaos
portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores a informagdo e apoio
necessarios;

> Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacao da atividade de entidades privadas
que, em territdrio nacional, procedem a contratacdo de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevengao e repressao dos atos ilicitos nesses dominios;

> Promover, em articulacdo com os ministérios competentes, a celebracdo de acordos
internacionais sobre emigracao, participando nas respetivas negociagdes e acompanhando a
sua execucao desses instrumentos, bem como celebracado e revisdo de acordos sobre
seguranga social.

Sumario Executivo

A Direcdo de Servicos de Emigracao abrange duas areas distintas, designadamente o
apoio cultural e associativo e o apoio social e juridico.

Atendendo que foram elaborados sumarios executivos autdnomos para as diversas
tematicas que integram algumas das principais competéncias da DSEMI (Apoio ao
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associativismo; Apoios sociais e sanitarios a chegada a Portugal; ASIC-CP e ASEC-CP;
Brexit; ExpulsOes/afastamentos/deportacoes; Menores; Operacao Natal; Trabalhar no
Estrangeiro/Exploracdo Laboral), com os dados estatisticos e as analises comparativas,
considera-se pertinente elencar de seguida as principais inovagoes implementadas ou
atividades desenvolvidas em 2020:

e No ambito do regime de apoio ao movimento associativo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.9 124/2017, de 27 de setembro, destinado a associacdes e federagdes das
comunidades portuguesas legalmente constituidas ha mais de um ano, sem fins
lucrativos ou partidarios, cujo objeto vise o beneficio sociocultural das referidas
comunidades, assim como a outras pessoas coletivas nacionais ou estrangeiras, sem fins
lucrativos ou partidarios, constituidas ha mais de um ano, que proponham a realizagao
de atividades que resultem em beneficio das comunidades portuguesas, a DGACCP
procedeu a realizagdo de sessOes informativas, por videoconferéncia, para titulares de
postos/funciondrios consulares de paises com comunidades portuguesas mais
significativas.

e Analise de candidaturas ao abrigo do regime de apoio ao movimento associativo.

e Andlise de candidaturas da Venezuela, de acordo com o disposto no Despacho
Conjunto MTSSS/MNE n.© 7421/2017, de 23 de agosto, que permitiu flexibilizar, durante
36 meses, as regras de atribuicdo do Apoio Social a Emigrantes Carenciados das
Comunidades Portuguesas (ASEC-CP). Este diploma foi alterado pelo Despacho Conjunto
MTSSS/MNE n.© 11720/2020, de 26 de novembro, que prorrogou por mais 3 anos a sua
vigéncia, por se manterem as condicOes que levaram a adotar este procedimento
simplificado.

e Andlise de candidaturas ao Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades
Portuguesas (ASIC-CP), tendo por base a atualizacao dos valores de referéncia de 2019,
aprovada em setembro de 2020.

e Preparacao da renegociacao do contrato de prestacao de servicos com a firma
Watt&Sylvia, advogados e consultores juridicos, mantendo a defesa dos portugueses
com ordem de deportagao dos EUA, mas alargando, também, a sua area de atuacdo.

e Acompanhamento dos processos de atribuicao do apoio extraordinario, temporario e
pontual de cariz social para portugueses carenciados residentes no estrangeiro, no
ambito da Covid-19.

e Apresentacao de proposta de atualizacdo dos valores de referéncia do ASIC-CP de
2020 as tutelas (GSECP/GSESS).

e Representacdo da DGACCP em diversos nos seguintes grupos de trabalho: Comités
Técnico e Consultivo para a Livre Circulacdo de Trabalhadores da Comissdao Europeia;
Grupo de Trabalho das Migracdes da OCDE; Equipa Interdepartamental para a
Igualdade, no ambito da Comissdo para a Cidadania e Igualdade do Género; Conselho
para as Migracoes; Grupo Técnico de Acompanhamento do Plano Estratégico para as
Migracoes (PEM), Grupo de Trabalho coordenado pelo MNE para o Brexit e Grupo
Operacional Venezuela, no ambito da doagdo de medicamentos.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Garantir a satisfacao dos Superado

utilizadores

73



Relatério de Atividades

2020

4/ nivel de satisfacdo dos
utilizadores externos

4/ nivel de satisfacao dos
utilizadores da rede
consular

4,60/ nivel de satisfacao
dos utilizadores

4,20/ nivel de satisfacdo
dos utilizadores

= A avaliacdo dos utilizadores externos resulta dos questionarios de satisfagdo online
efetuados pela DGACCP e 59 referentes a atendimentos presenciais na DSEMI (grau

de satisfacao de 1 a 5).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Garantir a qualidade da
informagao do Portal das
Comunidades Portuguesas

Prazo de atualizacdao
dos conteldos (2 dias)

= Superado.

AtualizacOes efetuadas
em 24 horas (1 dia).

» Estas atualizacdes abrangeram diversos conteidos, nomeadamente informacao
atualizada sobre Trabalhar no Estrangeiro, Brexit, Programa Regressar e Roteiro do
Regresso, bem como informacdo inerente a Atribuicdo de Apoios pela DGACCP no
ambito do Decreto-Lei n.° 124/2017, de 27 de setembro.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Garantir o apoio social e
juridico a cidadaos
portugueses residentes no
estrangeiro e aos ja
regressados

90% de pessoas
abrangidas

90% do envio de bens de
1.2 necessidade

90% de processos
analisados

Cumprido

90% de pessoas
abrangidas

90% de respostas face as
solicitagOes

90% de processos
analisados

= Este universo representa 1.229 pessoas: apoio juridico (30); menores (30);
“Trabalhar no Estrangeiro” e exploragao laboral (67); Operagao Natal (62); processos
sociais — apoios sociais e sanitarios no regresso, expulsdes/deportacdes e apoio social
diverso (134); ASIC-CP (66); ASEC-CP (33); atendimentos para apoio social por
correio eletrdnico, telefénico e presencial (799); apoios em géneros (17 volumes para
8 nacionais, com bens alimentares, medicamentos, produtos de higiene e vestuario).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar um conjunto de

medidas visando o apoio
cultural, social e juridico das
comunidades portuguesas

90% de concretizacao das
iniciativas (7 previstas)

Superado.

8 iniciativas concretizadas
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Iniciativas desenvolvidas: Medida ASIC-CP; Medida ASEC-CP; Trabalhar no
Estrangeiro; Apoio social e acolhimento a portugueses repatriados e
expulsos/deportados; Apoio juridico a deportados dos EUA; Operacao Natal; Doagao
de medicamentos para a Venezuela e Acompanhamento dos processos de atribuicao
do apoio extraordinario, temporario e pontual de cariz social para portugueses
carenciados residentes no estrangeiro, no ambito da Covid-19.

Iniciativas nao desenvolvidas: Parlamento dos Jovens e Portugal no Coragao, devido
a fatores exdgenos (pandemia COVID-19).

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Assegurar a aplicacdao do
Diploma de atribuigdo de ="
apoio financeiro ao dias uteis)
movimento associativo

Superado.
N.0 de dias previstos (50 47 dias

= Deram entrada um total de 153 propostas de atividades/iniciativas apresentadas
por associagoes e centros difusores de cultura portuguesa, ao abrigo do Decreto-
Lei n.° 124/2017, de 27 de setembro, publicado no DR n.° 187 (1.2 série).

= Foram selecionadas 78 iniciativas para a obtencdo de apoio financeiro. No
entanto, devido a pandemia COVID-19 que levou ao cancelamento de diversos
projetos apoiados, acabaram por beneficiar de apoios financeiros apoios
financeiros 56 iniciativas, de 34 associagOes, distribuidas por 12 paises, o que
representou um encargo final de 490.148,31€.

= O conjunto de pedidos apoiados provenientes da Venezuela recebeu o maior
volume das verbas, 187.627,49€, 38% do total atribuido nesse ano. Em segundo
lugar surge a Franga, com 31%, e em terceiro o Luxemburgo, com 17%. Seguem-
se a Alemanha, com 4%, os EUA, com 3%, a Africa do Sul e o Brasil, com 2%.
Quanto ao numero de projetos apoiados por pais, destaca-se a Franca com 25,
seguindo-se a Alemanha e a Venezuela com 7, o Luxemburgo com 6, a Africa do
Sul com 3 e os restantes paises com um cada.

sanitario e social

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Levantamento, tratamento de Cumprido.
dados e elaboragao de Expulsos/deportados
relatorios estatisticos 3 fev./22 il
referentes a nacionais 31jan./ 31 jul. /£ )4l
expulsos/deportados e Apoio social/sanitario
repatriados com apoio 2 jan./8 jul.

* Elaborados 4 relatérios semestrais: dois sobre «Cidaddos portugueses
expulsos/deportados para Portugal» e dois sobre «Apoios sociais e sanitarios a
chegada a Portugal». Em ambos os casos, procedeu-se a caracterizacao por pais
de proveniéncia, grupo etario, sexo, motivos, locais de nascimento e acolhimento
em Portugal.
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Promover agoes
informativas sobre o regime
legal de apoios ao
movimento associativo

90% atualizagoes
(2 previstas)

Superado.

3 sessoes informativas

= Foram realizadas 3 sessoes informativas, por videoconferéncia, para titulares de
postos/funcionarios consulares de paises com comunidades portuguesas mais

significativas.

*= Foram ainda circulados materiais informativos e dadas instrucdes junto da rede
consular sobre o regime legal de apoios ao movimento associativo (Decreto-Lei
n.% 124/2017, de 27 de setembro), destinados a associacdes e federacdes das
comunidades portuguesas legalmente constituidas.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Promover agodes informativas

sobre as tematicas "Trabalhar no

Estrangeiro" e "Roteiro do
Regresso"

90% de agles
desenvolvidas

N.© de materiais
informativos
atualizados (8
previstos)

Superado.

100% de acoes
desenvolvidas

10 materiais informativos
atualizados

» Procedeu-se a atualizagao de alguns contetdos informativos no ambito das
tematicas “Trabalhar no Estrangeiro”, Brexit e “Roteiro de Regresso”.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Assegurar um conjunto de
politicas de gestao de
pessoas, visando a
qualificagdo, capacitacao e
satisfacao dos
colaboradores

80% de execucao do
plano de formagao
aprovado (previstas 17
acoes de formacao para 6
funcionarios)

4/ nivel de satisfacdo dos
colaboradores

Cumprido
90% de taxa de execugao.

Concretizadas 21 agoes de
formacao, abrangendo 4
funcionarios.

3,66/ nivel de satisfacao
dos colaboradores

= A avaliacdo resulta dos questionarios de satisfacao aos colaboradores efetuados
pela DGACCP (grau de satisfacao de 1 a 5).
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Atividades nao diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e
operacionais

Caracterizacao das Comunidades Portuguesas

» Elaboracao de fichas integradas sobre as Comunidades Portuguesas radicadas em
varios paises do mundo, no quadro de diversas visitas oficiais de ou a Portugal.

» Concretizacao de diversas acOes relacionadas com a caracterizagao das
comunidades portuguesas, de entre as quais se destacam: a atualizagao dos dados
relativos as associacdes das comunidades portuguesas; a atualizacao da base
dados destinada a informatizar a informagao em arquivo das associacoes e
centros difusores de cultura portuguesa apoiadas pela DGACCP; a atualizacao do
mapa estatistico com estimativa do nimero de cidaddos portugueses e/ou de
origem portuguesa residentes no estrangeiro e a atualizacao da informacgao
relativa aos portugueses e luso-descendentes eleitos ou com responsabilidades
politicas no estrangeiro.

Coordenar/Promover iniciativas

* Programa “Portugal no Coracao” (ndo executado, devido as restricbes impostas
pela COVID-19);

* Programa “Parlamento dos Jovens” (ndo executado, devido as restricdes impostas
pela COVID-19).

* Medida “Operacao Natal”.
Relatodrio Anual sobre Emigracao

= A DSEMI colaborou ainda na elaboracao de conteldos destinados ao Relatdrio da
Emigracao 2019 coordenado pelo GSECP (remessas, deportados/expulsos, ASIC-
CP e ASEC-CP, apoios sociais e sanitarios a chegada a territdrio nacional, apoio ao
associativismo, luso-eleitos e questdes laborais).

Participar e acompanhar todos os processos negociais na area da Seguranca
Social

* Preparagao da negociacao da Convengao sobre Seguranga Social entre Portugal e
Israel — 1.2 ronda negocial decorreu em Telavive, de 14 a 16/01/2020.

» Realizacdao de diligéncias em matéria de Seguranca Social com a Provincia do
Quebeque.

Grupos de trabalho
A DSEMI assegura ainda a representacao da DGACCP nos seguintes grupos de trabalho:

= Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulacao de Trabalhadores da
Comissao Europeia;

* Grupo de Trabalho das Migracoes da OCDE;

» Equipa Interdepartamental para a Igualdade, no ambito da Comissdo para a
Cidadania e Igualdade do Género;

* Conselho para as Migragoes;

= Grupo Técnico de Acompanhamento do Plano Estratégico para as Migragoes
(PEM);

= Grupo de Trabalho coordenado pelo MNE para o Brexit;
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»  Grupo Operacional Venezuela, no ambito da doacao de medicamentos;
* Ponto focal para a elaboracdo do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI).

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2020

Sessoes informativas por videoconferéncia sobre o regime de apoio ao
movimento associativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 124/2017, de 27 de
setembro

A DSEMI promoveu a realizacao de 3 sessdes informativas, por videoconferéncia, para
titulares de postos/funcionarios consulares de paises com comunidades portuguesas
mais significativas. Esta iniciativa abrangeu 44 postos consulares, em 19 paises, e um
total de 70 participantes.

Formacao e-/earning sobre seguranca social

Apoio técnico da DSEMI na revisao de alguns conteldos da acdo de formacao em
regime de e-/learning sobre seguranca social, em conjunto com o Centro de Formagao
do IDI, destinada aos funcionarios consulares, cujos contetdos foram compilados por
esta Direcao de Servigos e validados pelos Servicos competentes da Seguranca Social
portuguesa.

Apoio técnico na resposta as duvidas colocadas pelos formandos, no ambito da acao
de formagao que decorreu de 24 de setembro a 23 de outubro de 2020.

Programa Regressar

A DSEMI é o ponto focal da DGACCP para o Programa Regressar que visa apoiar o
regresso a Portugal de emigrantes ou seus descendentes para fazer face as
necessidades de mao-de-obra que hoje se fazem sentir em varios setores da economia
portuguesa, reforcando a criagao de emprego, o pagamento de contribuigdes para a
seguranca social, o investimento e o combate ao envelhecimento demografico.

Neste ambito tem procedido a divulgacao de material informativo junto dos Postos e
Seccdes Consulares; ao envio de circulares informativas com a legislacao aplicavel; a
elaboracdo de textos para o Portal das Comunidades Portuguesas; a intermediacao
entre o designado Ponto de Contacto para o Regresso do Emigrante, a funcionar junto
do IEFP, I.P. e a rede consular; para além de responder diretamente aos potenciais
candidatos ao Programa.

Renovacao do contrato de prestacao de servicos com a firma Watt&Sylvia,
advogados e consultores juridicos

Tendo em vista a manutencao da defesa dos portugueses com ordem de deportacao
dos EUA, a DGACCP/EMI preparou a renegociacao do contrato de prestagao de
servigos com a firma Watt&Sylvia, advogados e consultores, atualizando-o e alargando
o leque de matérias abrangidas, tendo entrado em vigor a 1 de novembro de 2020.

Covid-19 — Atribuicao de apoio extraordinario, temporario e pontual de
cariz social para portugueses carenciados residentes no estrangeiro

Acompanhamento, analise e avaliagdo de candidaturas ao apoio extraordinario,
temporario e pontual de cariz social, destinado a portugueses que se encontram em
situacdo de caréncia, na sequéncia dos efeitos causados nas economias pela Covid-
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19. Foram apoiados 78 nacionais portugueses, residentes em 6 paises, no valor total
de cerca de 51 mil euros.

*= Grupo Operacional Venezuela (doacao de medicamentos)

Na sequéncia da crise socioecondmica que se vive na Venezuela, o Governo
Portugués, por intermédio das suas instituicoes, das empresas farmacéuticas sediadas
em Portugal, bem como das suas associacdes empresariais e de diferentes parceiros
locais, tem vindo a responder a esta necessidade com doagdes de medicamentos
destinados a suprimir as necessidades emergentes da comunidade portuguesa
residente naquele pais.

Desde o inicio de 2017, através do envio regular para a Venezuela, dentro da
disponibilidade das empresas doadoras e através dos canais proprios do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, tem sido possivel reunir um volume alargado de medicamentos
destinados a comunidade portuguesa emigrada naquele pais.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 2
Diplomatas 0
Técnico Superior 5
Assistente Técnico 1

Assistente operacional -

Total 8

Autoavaliacao

Nao obstante a enorme falta de recursos humanos com que a DSEMI se debate, considera
ter correspondido as expetativas e previsdes para o ano de 2020, tendo superado a
maioria das metas que se prop6s, definidas no ambito do QUAR.

Dos objetivos claramente superados destacam-se aqueles com maior volume de trabalho
nas diferentes areas de atribuicdes da DSEMI:

> Procedeu-se a atualizagdo de alguns conteudos informativos no ambito das
tematicas “Trabalhar no Estrangeiro”, Brexit e “Roteiro de Regresso”;

> Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social e juridico
das comunidades portuguesas — concretizadas 8 iniciativas, atendendo que, por
motivos exdgenos (pandemia COVID-19) nao se realizaram o «Portugal no
Coracao» e o Parlamento dos Jovens»;

» Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas
comunidades portuguesas — entradas 153 candidaturas de agbes ou projetos,
tendo beneficiado apoios financeiros 56 iniciativas, de 34 associacoes, distribuidas
por 12 paises.

Relativamente ao “Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir” e exploracao
laboral, deram entrada 67 pedidos de informacao, distribuidos pelos cinco continentes,
num total de 22 paises, destacando-se o Reino Unido como o principal pais de destino.
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De salientar ainda a elaboragao de relatdrios semestrais sobre cidadaos portugueses
expulsos/deportados e cidaddos portugueses com apoio social e sanitario no regresso.

De destacar igualmente o trabalho desenvolvido em parceria com diversos organismos do
Estado Portugués, designadamente a Direcdao Geral da Seguranca Social, a Diregao Geral
da Saude, a Diregdao Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais, a Direcao Geral de
Administracdo da Justiga, o Instituto da Seguranca Social, o Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social, o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, a Linha de Emergéncia Social — 144, o Centro das Comunidades
Madeirenses e Migracdes, a Diregao Regional das Comunidades (Acores), as Comissdes
de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), as Administracdes Regionais de Saude (ARS),
a Fundagao Inatel e a TAP Portugal.

De referir que apesar da reducao do pessoal afeto aos Servicos, e tendo presente as
solicitacdes de diversa natureza, a DSEMI garantiu e manteve os padroes de qualidade
que sempre pautaram a sua atuagao.

Em conclusdo, a DSEMI considera que, tendo em conta os meios a sua disposi¢ao, e dada
a situacdo atipica provocada pela pandemia COVID-19, cumpriu os objetivos propostos
com eficiéncia e eficacia.
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OBJETIVOS 2020

Organismo: Direcéo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

Diregdo de Senvigos de Emigragéo

AVALIA(}ﬁO FINAL

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resutado | TuRealz. | Classificaio C'Z:: AVALIAGAD
Mgrcado/ Qualldgde 3 Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos [4] 50% 46 15% 5
Utilizadores Senigo
Q |Garantir a satisfagéo dos utilizadores
Nivel de satisfagéo dos utilizadores da rede consular 4] 50% 42 105% 5
Sat!gfagau dos EF Garantir a qualidade da informagdo do Portal das Comunidades Praza:di dhudlizagho dos contélidos {2 dias] 50% 1 dia b .
Utilizadores/ Portuguesas
Senicos do 185
MNE e Impacto o . . . .
e Percentagem do n.° de pessoas abrangidas [90%] 15.0% 90,0% 100% 3
EF Garamlr_o apoio §90|a| e juridico a cidaddos portugueses residentes no Per_cemagem de eiio de bens _de 15 ,rjecessmade a nacionais 150%) 50% 900% it g
Produgéo e estrangeiro e aos ja regressados detidos no estrangeiro por mala diplomatica
Eficiéncia
Operacional Percentagem do n.° de processos analisados [90%) 10,0% 90,0% 100% 3
ER !m!algmentar o cpnjunto de etk izando o g cuRure, Rockl 8 Percentagem de concretizagéo das iniciativas [90%] 10,0% 100,0% 1% 5
juridico das comunidades portuguesas
Processos
EF [ Asaenurar.a apicacao oo ploma de;abibuiEo. da apoio SNCEINO 80} e s et 9 Wit ) 15,0% 4 102% 5 410
movimento associativo
Levantamento, tratamento de dados e elaboragdo de relatdrios
EF |estatisticos referentes a nacionais expulsos/deportados e repatriados|Data de apresentacéo dos relatdrios 31 jan/ 31 jul 50% 3fev22jul | 100% 3
Resultados- com apoio sanitério e social
Chave do 7
Senio/ foa. 0 ; ¢ ; '
Actividade iroovrrn?;i:o aai?oiialt?\fg(matwas S0 U e Jeudl oy s Percentagem de agdes de formagéo [90%] 50% 1000% 1M1% §
Eficacia || EF Percentagem de agies desenvalvidas [90%) 50% 1000% 1% 5
Promover agdes informativas sobre as tematicas "Trabalhar no
Estrangeira” e "Roteiro do Regresso”
N.2 de materiais informativos atualizados 8] 50% (10 125% 5
Aaeridhzaden Q Percentagem do plano de formagéo aprovado [B0%) 50% 90,0% 13% 5
Satisfagdo dos pe Desen?f Recursos Melhorar um conjunto de poliicas de gestdo de pessoas, visando a e
Colaboradores o anizaciohal Huranos qualificagdo, capacitagéo e satisfagéo dos colaboradores ;
¥ Q Nivel de satisfagdo dos colaboradores [4] 50% 366 2% 1
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Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas — DSVCP
Relatorio de Atividades 2019

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcdo de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas (DS VCP)

Responsavel: Filipa Ponces

Missao/Atribuicdes:

= Assegurar a tramitagdo administrativa dos pedidos de vistos Schengen e nacionais
apresentados nos postos consulares portugueses, e a coordenagao com outros
departamentos do Estado;

= Prestar informagdo aos postos consulares e a entidades publicas e privadas sobre vistos
concedidos a cidadaos de paises terceiros e circulacdo de pessoas;

=  Garantir, nos termos legais, a protegao dos dados recolhidos que se encontrem a sua guarda;

= Proceder a analise e tratamento das queixas e reclamag0es relativas ao funcionamento dos
postos e secOes consulares.

= Participar e acompanhar a definicdo da politica nacional e europeia de vistos;

= Participar e acompanhar reunioes de carater interno, europeu ou internacional sobre vistos e
circulacdo de pessoas;

= Velar pela correta aplicacdo do acervo Schengen nos postos consulares portugueses;

= Definir a rede de representacOes para efeitos de emissao de vistos Schengen, celebrando
Acordos de Representagao;

= Participar na negociacdo e na denuncia de Acordos e Protocolos relativos a supressao e
facilitacdo de vistos, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
prejuizo das competéncias de outros servigos.

Sumario Executivo

Em 2020 a emissao de vistos diminuiu 77,17% tendo sido emitidos 62.732, dos quais
39.603 de curta duracao (Schengen) e 23.084 de longa duragao (nacionais).

Iniciaram-se negociagbes com vista a assinatura de acordos bilaterais de mobilidade
laboral com a India, Marrocos, Tunisia e Moldova, bem como Memorandos de
Entendimento sobre Mobilidade Jovem com a India e Angola (este Memorando tem vindo
a ser negociado desde 2019).

Em 2020, os Postos Consulares que recorreram aos PSE emitiram 80% do total dos
39.603 vistos Schengen de toda a rede consular. Existem 32 postos consulares, em 21
paises, com contratos celebrados com trés prestadores de servigos externos - VFS, TLS
e BLS. Foi dada continuidade a expansdo dos servicos de externalizacdo, tendo sido
celebrado mais um contrato com prestadores de servigo externos (Singapura).
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar uma metodologia
de avaliacdo da satisfacao dos
utilizadores

Nivel de satisfacdo dos
utilizadores (3,8 a 4,2)

Superado.

Atingido nivel de
satisfacao 4,21

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Uniformizar e assegurar a
implementacao de medidas
tendentes a agilizagao e
concessao de vistos de curta
duragdo.

Tempo médio de analise
de vistos Schengen [3
dias]

Cumprido
Solicitagdes foram
respondidas em média
em 3 dias Uteis

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Assegurar a analise dos pedidos
de visto de longa duracao nos
prazos definidos

Tempo médio de analise
de vistos nacionais [12
dias]

Superado

As solicitagbes foram
respondidas em média
em 10 dias

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Uniformizacao dos contelidos
informativos das paginas de
internet dos postos consulares
portugueses no ambito da
legislagao sobre vistos
(Schengen e nacionais).

Ndmero de Sites avaliados
[80]

Cumprido
Com limitagdes devido a
pandemia

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
L ) Prazo de atualizagao [2 Cumprido
= Atualizacao dos conteudos do dias] Os prazos foram
Portal de Vistos cumpridos
Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
. Arlticé_ulagéo Eom o SEJI;e SéS Cumprido
regivaiene ¢ AuEstoss @ | Nivel de satisfacgo [4] Os prazos foram
imigracao ilegal e seguranca cumpridos
nacional. P
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Melhoria da informacao
disponibilizada pelos recursos
humanos e técnicos para o
processo de concessao de
visto.

Aumento sustentado do
Nn.0 de vistos processados
[5% ao ano]

Cumprido

Com limitagdes devido a

pandemia

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Assegurar a implementagao do
Decreto Regulamentar 9/2018
no que concerne ao

Acodes de
acompanhamento [10]

Cumprido

Com limitagOes devido

processamento de pedidos de pandemia
visto nacionais.
Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Acompanhar e supervisionar a
externalizacao do
processamento de pedidos de
visto, e analisar eventuais
novas adesoes tanto para
vistos Schengen como
nacionais

Acdes de
acompanhamento (visitas
a postos) [10]

= Cumprido (com

limitagoes)
Situacdo pandémica
impediu realizacao de
viagens

= Devido ao ano de pandemia, nao se realizaram todas as missdoes agendadas visando
dar formagao aos funcionarios que se ocupam dos vistos nos postos consulares. Apenas
se realizaram as deslocagdes nos meses de janeiro e fevereiro, a Argel e Brasil (Sao

Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Promover junto de entidades
nacionais acoes de informacao
sobre a nova regulamentacao
de vistos de longa duragao

Acoes de
acompanhamento
(informagao conjunta com
SEF) [3]

Cumprido (com
limitagoes)

Situagao pandémica
limitou as deslocagoes

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Elaboracao de relatério
estatistico anual dos Vistos

Data de apresentacdo do
Relatdrio [15.02.21]

Superado

Prazo cumprido

O relatodrio foi
apresentado a 14 de
fevereiro
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Assegurar em Bruxelas o
acompanhamento de Grupos e
Comités no ambito dos vistos

Assegurar todas as
reunides, salvo motivo(s)
de forca maior

Cumprido.
Representacdao em todas
as 10 reunides sobre
Vistos em Bruxelas.

= No quadro da UE, a DSVCP participou em 10 reunides do GT Vistos e 4 reunides do

Comité de Vistos.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Participagdao em reunides
interministeriais em matéria de
vistos e circulagao de pessoas

Assegurar todas as
reunides, salvo motivo(s)
de forca maior

Cumprido.
Foi assegurada a
participacdo em todas as
reunioes convocadas.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Rececado e tratamento das
requisicdes das vinhetas de
visto e controlo da remessa de
vinhetas aos postos consulares
verificando as
existéncias/proposta de
encomenda a INCM

Assegurar a gestao do
stock de vinhetas que
permita abastecer, em
tempo, os postos
consulares

Cumprido.

Foram recebidas e
tratadas todas as
requisicoes das
vinhetas de vistos e
controlada a remessa
de vinhetas aos postos
consulares, no ambito
da proposta de
encomenda a INCM.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Proposta de parecer DGACCP
no ambito dos vistos de
trabalho subordinado com
auséncia de contingente

Assegurar a preparagao de
decisao superior a estes
pedidos (1 a 3 dias)

Cumprido.
O prazo tem sido
cumprido, exceto em
periodos de auséncia
dos funcionarios por
motivo de férias ou
formacao.

= Apds comunicacao SEF (em agosto 2020) de que ndo era necessaria declaracdo do
IEFP na instrucdao do pedido de visto de trabalho subordinado, foi essa instrucao
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transmitida aos postos. Foi ainda comunicado que estes pedidos estariam isentos de
fazer consulta para emissao de parecer do DGACCP no ambito do regime excecional
previsto pela ndo publicacdo de contingente global.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Negociacao e denuncia de
Acordos de representacao com
outros Estados Membros no
ambito da emissao de vistos
Schengen (Acordos visando
todas as categorias de
documentos de viagem).

Negociacao dos acordos
de representagao no prazo
de 6 meses

Superado.

O prazo de negociagao
dos acordos de
representacao foi, em
média, de 90 dias Uteis.

= Portugal representa 20 EM da UE em matéria de vistos e 2 EM Schengen (Islandia e
Suica). Durante o ano de 2020 assistiu-se ainda suspensdo dos acordos de
representacao com varios Estados Membros, a pedidos dos prdprios, na sequéncia da
pandemia. Sdo 14 os EM que representam Portugal em matéria de vistos, com destaque
para Franca, Espanha e Alemanha, num total de 92 paises/postos.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
~ - Cumprido
e Elaboracao de estatisticas Estatisticas enviadas
sobre emissao de vistos Prazo de resposta indicado nos prazos

Schengen nos postos
consulares portugueses

pela COM

estabelecidos pela COM

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Assegurar um conjunto de
politicas de gestao de pessoas,
visando a qualificagao,
capacitacao e satisfacao dos
colaboradores

Taxa de execugao do
plano de formagao
aprovado (75% a 85%)

Nivel de satisfacdo dos
colaboradores (3.8 a 4.2)

= Nao atingido.

= Cumprido.
O nivel de satisfagao dos
colaboradores foi de
3,66

Projetos/Atividades desenvolvidas ndo previstas no Plano 2020
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Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 3
Diplomatas 1
Técnico Superior 11
Assistente Técnico 4
Assistente operacional -
Total 19

Autoavaliacao

Em 2020 a emissao de vistos diminuiu 77,17% tendo sido emitidos 62.732, dos quais 39.603
de curta duracdo (Schengen) e 23.084 de longa duragao (nacionais).

O ano de 2020 foi excecional, pela propagacao da pandemia Covid 19 que obrigou o0 mundo
a parar por varios meses. A retoma € ainda incerta, prevendo-se lenta e gradual ao longo do
ano de 2021. Se os vistos de curta duracdo (Schengen), emitidos a luz da Politica Comum
de Vistos, mantiveram-se suspensos desde o més de marco, os vistos de longa duragao
(nacionais), cuja tramitacdo processual € definida por cada Estado, suspensos em margo,
foram reativados a partir do més de junho.

Tendo em consideracao esta conjuntura a equipa da DSVCP superou os objetivos neste
quadro imprevisto de pandemia com resolucao de situagoes diferentes das habituais.

Relativamente aos objetivos atingidos, salientam-se: i) assegurar a informagao aos postos
consulares, entidades publicas e privadas em matéria de vistos e circulacao de pessoas, ii) a
elaboracao de contributos para visitas oficiais, iii) uniformizar e assegurar as medidas
tendentes a facilitacdo e concessao de vistos.

A semelhanca dos anos anteriores, a superacdo dos objetivos so foi possivel gragas ao
empenho dos membros da equipa DSVCP que para além de assegurarem as suas fungoes.

O nivel de satisfacao dos colaboradores ndo foi atingido. A meta esta fixada entre 3.8 e 4.2,
e o resultado foi de 3.66.

Assinala-se, o cumprimento do nivel de satisfacdo dos utilizadores.

Face a quanto precede, a Diregao de Servigos de Vistos e Circulagao de Pessoas considera
que o balanco relativamente aos objetivos propostos foi francamente positivo ha medida em
que, tendo em consideragao o ano excepcional de pandemia, foram cumpridos mais de
metade dos objetivos.
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OBJECTIVOS 2020
| Organismo: Direcgdo-Geral Dos Consulares e das Comuni Portuguesas |
| Direcgéo de Servigos de Vistos e Circulagéo de Pessoas |
OBJECTIVO (0 que se pretends concretizar) INDICADOR Ponderago Resutado | Tx. Realiz. | Classificagéo CI\E?: AVALIAGAO
Satisfagéo dos
Utilizadores/ Mercado/ Qualidade e - - . -
o Utilizadores Servigo Q |Implementar uma metodologia de avaliag&o da satisfagdo dos utilizadores|Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores [3.8a4.2] 15,0% 4,21 100,00% 3 05
MNE e Impacto
of Unlformx_zar e assegu{ar & pieiBhtag S0t medidas fonderiics Tempo médio de analise de vistos Schengen [3 dias] 10,0% 3 100,00% 3
agilizagéo e concesséo de vistos de curta duragéo
Assegurar a andlise dos pedidos de visto de longa durag&o nos prazos 1 P
ef definidos Tempo médio de anélise de vistos nacionais [12 dias] 5,0% 10 120,00% 5
Uniformizagéo dos contetidos informativos das paginas de internet dos
ef |postos consulares portugueses no dmbito da legislagéo sobre vistos Numero de Sites avaliados [80] 5,0% 80 100,00% 3
(Schengen e nacionais)
ef |Atualizagéo dos contetidos do Portal de Vistos Prazo de atualizagéo [2 dias] 10,0% 2 100,00% 3
Articulagéo com o SEF e SIS relativamente a quest6es de imigragéo . . 5
Réstitados- BroAAsS ef ilegal e seguranga nacional. Nivel de satisfagéo 4] 10,0% 4 100,00% 3
CS'::': 27 Processos Eficiéncia - 25
Al de Operacional || o N[Ielljorwa deiinformegéo d!SpOI‘IIbUIZadéj PEIoS reciisns himanos:s Aumento sustentado do n.° de vistos processados [5% ao ano] 5,0% 5% 120,00% 5 3,00
Vidade técnicos para o processo de concesséo de visto
Assegurar a implementagé&o do Decreto Regulamentar 9/2018 no que -
of |concerne ao processamento de pedidos de visto nacionais. Agdesidaacompannamento [1o] 5.0% 1,24 100,00% 3
[Acompanhar e supervisionar a externalizag&o do processamento de
ef |pedidos de visto, e analisar eventuais novas adesées tanto para vistos Agdes de acompanhamento (visitas a postos) [10] 5,0% 10 100,00% 3
Schengen como nacionais
ef Profioier piotoide ?ntldades 119C ol agoos d'e infomegaqisobre:d Agbes de acompanhamento (informagéo conjunta com SEF) 3] 10,0% 3 100,00% 3
nova regulamentagéo de vistos de longa duragéo
ef |Elaboragéo de Relatorio Anual dos Vistos Data de apresentagéo do Relatério [15.02.21] 10,0% 14.02.2021 | 100,00% 3
Aprendizagem e Q Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado [75% a 85%)] 5,0% 40% 40,00% 1
Satisfagdo dos Déseiv Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 01
Colaboradores i Humanos qualificagéo, capacitagéo e satisfagdo dos colaboradores .
g Q Nivel de satisfag&o dos colaboradores [3.8a42] 5,0% 3,66 91,50% 1

Dirigente: Filipa Ponces ] avauacao JIIEXT)

Data
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Direcao de Servicos Regional — DSR
Relatorio de Atividades 2020

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servigos Regional do Porto (DSR)

Responsavel: Jorge Carlos Miranda Oliveira

Missao/Atribuicoes:

e Cooperar na preparacao da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem emigrar,
prestando-lhes, designadamente, a informagao e o apoio adequados

e Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigracdo

e Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados,
temporaria ou definitivamente, a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servigos
publicos

e Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacao de doenca
ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata

e Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos objetivos de
apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados, temporaria
ou definitivamente a Portugal

e Desempenhar quaisquer outras fungoes que Ihes sejam determinadas pelo Diretor-Geral

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

Superado

= Implementar uma
metodologia de avaliagdo da
satisfacao dos utilizadores

Nivel de Satisfacao dos

utilizadores: 4 Resultado obtido: 4,24

Taxa de realizagao de

106%
Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Implementar e assegurar o
apoio técnico e formativo aos Superado
Gabinetes de Apoio ao
Emigrante:

» Responder as solicitagdes Percentaaem d ;
dos GAE’s via telefone e ercentagem de resposta

email facoe as solicitagdes: > Resposta a 100%
90% das solicitacdes. Taxa
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> Assegurar a formagdo
continua aos técnicos dos
GAE'S

NO de acoes face as
solicitadas: 90%

de execucao de
111,11%

» Resposta a 100% das
solicitacOes. Taxa de
execucao de
111,11%

> Ministradas 3 acOes de

formacdo a 14 técnicos
das CM/GAE num total
de 84 horas, formagao
essa continuada ao
longo do ano através
da troca de informagao.

Gabinetes, num universo de 3722 pedidos.

Foi dada resposta a totalidade dos pedidos de esclarecimentos recebidos dos

Mesmo considerando a cada vez maior complexidade técnicas das questOes

colocadas, e sem descurar a qualidade das respostas, conseguiu-se cumprir 0 tempo

de resposta: 2 dias

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Assegurar 0 apoio para a
atualizacao de informagoes,
participar em Seminarios e
Workshops e acompanhar
candidatos sobre a tematica
“Trabalhar no Estrangeiro” e
cooperar na prevencgao de
atividades ilicitas:

» Continuidade da campanha

“Trabalhar no Estrangeiro”:

— confirmacgao da
veracidade das ofertas
de trabalho - analise
juridica das ofertas de
trabalho

— participagcao em
programas de radio e
televisao

— articulacdo com os GAE'S

relativamente a
campanha

» Comunicar e cooperar na
prevencao de atividades

NO de agdes
desenvolvidas face as
previstas:

Taxa de execugao de 60%
a 80%

Percentagem de resposta
face as solicitacdes
Taxa de execugao de 90%

Apoiar os GAE'S

Comunicagao ao MP as
situacdes que configurem
crime de burla

Superado

Foram ministradas 3
acoes sobre esta tematica

Resultado a 100%. Taxa
de realizagao 125%

As 18 solicitagoes no
ambito da tematica
“Trabalhar no Estrangeiro”
foram respondidas na
totalidade.

Resultado a 100%. Taxa
de realizacao de
111,11%
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ilicitas, em articulacao com o
ACT, IEFP e MP

Comunicacao as entidades
estrangeiras congéneres
da ACT situagOes que
configurem
incumprimentos jus-
laborais, quando nao
existam protocolos com a
ACT

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Garantir o funcionamento do
sistema de cobranga dos atos
de autenticacao de
documentos praticados no
Gabinete de Atendimento ao
Publico:

Entrega de documentos para
legalizagao no mesmo dia

Tempo médio de resposta

Taxa de execucao de 80%

Meta: 20 minutos

Resposta a 100% das
solicitagcOes. Taxa de
execucao de 125%

Foram efetuados 2430
atendimentos

Tempo médio de analise
de entrega, 20 minutos

Taxa de realizagdo de
100%

» Alegalizacao de documentos para paises nao subscritores da Convengao de Haia,

que correspondem a processos

individuais abertos, abrangeu 8613

documentos, tendo sido superados os tempos médios de resposta

estabelecidos.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Assegurar o apoio juridico-
social aos pedidos que
chegam ao Gabinete de
Atendimento ao Publico

» Percentagem do n° de
pessoas abrangidas face
aos pedidos apresentados

> Tempo médio de resposta

Taxa de execugao de 90%

Meta: 20 minutos

Resposta a 100% das
solicitacOes. Taxa de
realizacao de 111,11%

20 minutos — Taxa de
realizacao de 100%
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= Foi assegurado o atendimento da totalidade das solicitacdes dos utentes. Foram
efetuados 4891 atendimentos.

» Foi conseguido o tempo de resposta previsto e assegurado a qualidade da resposta
considerando a sua complexidade técnica.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Efetuar avaliagao dos GAE
protocolados no ano de 2012 e Superado
aferir do respetivo nivel de
satisfacao:
Gabinetes avaliados: 2
» NO© de GAE’s Protocolados Gabinetes a avaliar: 2 — Taxa de realizagdo de
em 2012 taxa de realizagdo de 90% | 111,11%
> Nivel de satisfacdao dos Nivel de Satisfacao dos Grau de satisfacao
GAE's utilizadores: 4 expresso 4,72 — Taxa de

realizacao de 118%

Resultados

. Resultados Obtidos
Previstos

Projetos/Atividades

= Assegurar 0 apoio para a
qualificacdo e insercao dos Superado
emigrantes portugueses
regressados em situacao de
precaridade econdmica e
social (repatriacoes,
deportacoes, expulsoes e
insuficiéncia econodmica):

» Percentagem do n© de 34 pessoas rececionadas Taxa
pessoas abrangidas face de realizacdo de 111,11%
aos pedidos Taxa de execugao de
apresentados 90%

Todas as solicitagdes foram
enquadradas, encaminhadas e

> Percentagem do n° de o resolvidas — taxa de realizacdo —
pessoas abrangidas face | Meta a atingir: 90% 111,11%

as necessidades
apresentadas
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

Elaboragdo do relatdrio Atingido
estatistico consolidado
referente a nacionais
detidos,
expulsos/deportados e
repatriados:

relatdrios julho - 100%

. Resultado: 31 janeiro/31
Data de apresentacao dos | Meta a atingir: 31 jan/31 | julho — taxa de realizacdo

Em 2020, efetuou-se o acompanhamento/repatriamento de 34 nacionais no
regresso a Portugal, tendo-se confirmado: 5 com apoio sanitario, 29 com apoio
social sendo que 4 destes ainda em acompanhamento. Ainda foram acompanhados
2 processos de detidos nacionais.

Em relacdo a 2019 verificou-se uma diminuicdo dos casos de deportacdes e
expulsdes dos Estados Unidos e Canadd, sendo que a Venezuela passou a ser o pais
de maior solicitacao.

A gestao dos processos contou com a colaboracao fundamental dos Servicos de
alojamento (acolhimento provisério/unidades hoteleiras e ERPI — Estruturas
Residenciais para Idosos, no caso de acolhimento definitivo) e refeicdes, mas
também em termos de integracdo mediante projetos de vida elaborados pelos
competentes servicos sociais dos Centros Distritais.

Foi acionada a Linha de Emergéncia Social 144 nas situagdes menos graves.

Em situagOes de individuos em idade ativa, foi solicitada a colaboragao dos Centros
de Emprego no sentido de insercao no mercado de trabalho e eventual frequéncia
de formagdo profissional, aprendizagem de lingua portuguesa, etc.

Manteve-se, embora em nUmero mais reduzido, o acompanhamento dos
portugueses e luso-venezuelanos regressados a Portugal ou ainda residentes
naquele pais. Em fungdo das situacdes reportadas, continuamos a utilizar o Roteiro
do Regresso, dividido em diversos itens:

= Situacao de caréncia social — RSI;

= Reconhecimento e equivaléncias de habilitacdes literarias: o problema da
Apostila;

= Regularizacao em TN do agregado familiar sem nacionalidade portuguesa;

= Emprego / Formagao Profissional: o contacto com os Centros de Emprego;

= Investimento: linha de crédito e contactos com as Associacdes Empresariais e
IAPMEL;

= Assisténcia médica e medicamentosa: contactos com os Centros de Salde.

A realidade migratéria nao sofreu grandes alteragbes, continuando a existir fluxos
migratdrios para os paises habituais da Unido Europeia recetores de mao-de-obra
portuguesa, como é o caso da Franca, Luxemburgo e Inglaterra, mantendo-se as
razoes de ordem econdmica (desemprego, baixos saldrios, outras oportunidades de
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vida), politicas (mobilidade, livre circulacdo, Schengen), possuindo, contudo,
caracteristicas especificas: sazonalidade, habilitaces literarias mais elevadas.

Continuou a verificar-se uma diminuigao progressiva do movimento de portugueses
para Mocambique e Angola, mantendo-se constante o fluxo de portugueses para os
paises arabes.

Nesta vertente de atuagdo:

Foram efetuadas 18 consultas, que corresponderam a consultas formais,
geralmente via email e contacto telefénico, na sequéncia das quais foram estudadas
as condicdes contratuais oferecidas, verificada a veracidade das ofertas e
confirmada a existéncia das empresas estrangeiras contratantes, através da
colaboracdo dos nossos Consulados e da consulta as autoridades do registo
comercial de varios paises.

Insistimos na tematica do “Trabalhar no Estrangeiro”, integrada nas metodologias
das formagdes dadas aos gabinetes e que passaram a incluir uma intervencao
auténoma, focalizando os diversos tipos de situacdes, considerando que 80% das
ofertas que circulam na internet sao falsas ofertas, algumas delas consubstanciando
um crime de burla. Quando os técnicos dos GAE’'S ndo sdo também técnicos dos
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP, foi solicitada a transmissao desta parte da
formagao, fornecendo informacao e remetendo para o Portal das Comunidades onde
consta a informagdo sobre a tematica “Trabalhar no Estrangeiro”.

Deu-se continuidade a estreita colaboracado com os Conselheiros da REDE
EURES/IEFP.

Durante o ano de 2020, acentuou-se, no ambito do processo BREXIT, o pedido de
informacdo de muitos jovens que pretendendo iniciar processo migratério para o
Reino Unido tinham muitas ddvidas face as noticias veiculadas pela comunicacao
social, bem como muitos pedidos, telefénicos e via email, de portugueses residentes
no reino Unido e que manifestaram a vontade de regresso a Portugal.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
Assegurar um conjunto de
politicas de gestao de Foram frequentadas pelos
pessoas, visando a funcionarios da DSR 1
qualificagao, capacitacao e acao de formagao

satisfacao dos colaboradores

Taxa de execugao do plano

~ Taxa de execucao do
de formacgao aprovado

a o
plano de formac&o: 80% Execucao a 100%.

Nivel de satisfacdo dos Nivel de satisfacio: 4

Nivel satisfacao aferido:
colaboradores 3,66 — Taxa de 91,50%

A situacdo emergente da pandemia impediu a frequéncia nos cursos de formacao
dos funcionarios.
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Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2019

» Formacao CAC Uk/Espanha, 20 de fevereiro.
» Formacgao CAC Bélgica/Luxemburgo, 8 de outubro.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 1
Diplomatas 1
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 1
Assistente operacional -
Total 6

Autoavaliacao

Tendo em conta a realidade vivida durante o ano de 2020, com todas as condicionantes,
consideramos que a maior parte dos objetivos propostos para 2020 foram atingidos,
especialmente no segundo semestre do ano, em virtude da adaptacao as novas
tecnologias de comunicagao.

Embora a delimitacdo da competéncia geografica da DSR seja a Zona Norte do pais, por
forca da nova realidade dos fluxos migratorios, a sua acdo, especialmente informativa,
estende-se a todo o pais, sendo frequente ser contactada por residentes em todos os
distritos de Portugal, incluindo Lisboa.

Salienta-se o grau de autonomia técnica dos GAE'S cada vez maior, evidenciando a
qualidade e clareza da formacao/informacao prestada pela DSR. O numero total de
atendimentos dos GAE’'S que facultaram dados foi de 24.341, com abertura de
3.578 novos processos/utentes, numeros interessantes apesar da realidade vivida.

No que se refere a tematica “Trabalhar no Estrangeiro” e comparativamente com anos
anteriores, verificou-se uma diminuicdo da vontade de se iniciar um processo migratdrio.
Apesar disso, as solicitagdes que chegaram a DSR revelam que esta tematica atingiu os
seus objetivos. A tipologia da informacao solicitada, maioritariamente, de pessoas com
formagao escolar a nivel de secundario/universitario, demonstra uma maior preocupagao
na obtengao de informagao concreta antes de se iniciar o processo migratorio.

Por outro lado, verificou-se um aumento significativo, essencialmente, de questdes
relacionadas com o regresso a territdrio nacional, talvez fruto da perspetiva do BREXIT,
das medidas fiscais existentes e ja anunciadas, bem como do Programa Regressar. Nesse
sentido, e em colaboracao com o Gestor do Programa Regressar foram efetuadas diversas
acoes de formacao, por intermédio das CIM’s, o que permitiu abranger um nudmero
consideravel dos técnicos dos GAE.
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Finalmente, repetimos o acentuar da crescente dificuldade relativamente as situagbes de
repatriamentos/deportaces/expulsdes, face a diminuicdo da capacidade de resposta da
seguranga social.

A este propdsito, julga-se pertinente a adocao de uma metodologia relativamente aos
pedidos veiculados pelos Postos, vertida no novo Regulamento Consular, porquanto,
verificamos que ha “uma mistura” de situacdes que, muitas das vezes, ndo sdo aceites
pela nossa seguranca social e pelo nosso sistema de salde.
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OBJETIVOS 2020

Organismo: Diregdo-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

"Dlre(;éo de Servigos Regional

| AVALIACAO FINAL

OBJETIVO (0 que se pretende conc INDICADOR Pondoera;a Resultado | Tx. Realiz. ?:sggl Classif. Média | AVALIAGAC
Satisfacao Mercado/ || Qualidade Implementar uma metodologia de avaliagao da satisfacéo
dos uinzeres S Q dos utilizadores Nivel de Satisfagao dos Utilizadores 4 7.50% 424 106,00% 5 04
Utilizadores/ ¢
Implementar e assequrar o apoio técnico e formativo a0s Percentagem de respostas face as solicitagdes 90% 7.50% 100% 111.11% 5
EF ;
SaEE N° de acgdes face as solicitadas 90% 7.50% 100% 1M1.11% 5
g'asrstiec?:;ar:;?nasg%?ngﬁfsé;i%ﬂéﬁgzg Ci;ee:zfoor:]ngzﬁﬁ:rs' N de agbes desenvolvidas face as previstas 80% 3.75% 100% 125,00% 5
EF : B n
Ezggggﬁﬁ;gg&ig?Ztéc:ﬂ\/ngzi@ﬂ;g;fsnangelro E Percentagem das respostas face as solicitagcdes 90% 3.75% 100% 1M11.11% 5
Garantir o funcionamento do sistemna de cobranca dos atos |Entrega de doc. para legalizacéo no mesmo dia 80% 7.50% 100% 125,00% 5
EF |de autenticacéo de documentos praticados no Gabinete de
T Produgéo Atendimento ao Publico. Tempo médio de resposta 20 min 7.50% 20 100,00% 3
e ”
chave do - Percentagem do n° de pessoas abrangidas face
Servico! Processos 52;22?3 = As'seeg;rar o apoio juridico-social aos pedidos que chegam |aos pedidos apresentados 90% 7.50% 100% | 111,11% 5 38 460
i ao
Atividade al Tempo médio de resposta 20 min 375% 20min | 10000% | 3
EF Efetuar avaliagéo dos GAE Dr0[0C0|6d05 no ano de 2012 e N° de GAE's Protocolados em 2012: 2 90% 7,50% 100% 1 11,11% s
aferir do respetivo nivel de satisfacéo Nivel de satisfacao dos GAE's 4 7.50% 472 | 11800% | 5
Assegurar o apoio para a qualificacéo e inser¢éo dos Percentagem do 1 de pessoas abrangidas face 90% 750% 100% 11.11% 5
EF |emigrantes portugueses regressacos em situacéo de aos pedidos apresentados ' '
precaridade economica e social (repatriacbes, Percentagem do n° de pessoas abrangidas face
deportacdes, expulsées e insuficiéncia econémica) as necessidades apresentadas 90% 7.50% 100% 111.11% 5
EF Elal_)ora_(;ao d_e relatério estatistico consolidado r_eferente - Data de apresentagéo dos relatérios 31janf 31 julho 3.75% 3 ‘Jan/ 31 100% 3
nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados julho
Sa[é’(';;"du quéesg'sjﬁ? Recursos || @ |Assegurar um conjunto de polfiicas de gestéo de pessoas, Taxa de execucdo do plano de formacéo 80% 5.0% 100% 125.00% 5
H S {1 visando a qualificacéo, capacitacéo e satisfacéo dos anrovado 04
Co'abocradore Ofganfac'on umanos P S Nivel de satisfacéo dos colaboradores 4 50% 366 91,50% 3
Dirigente: Jorge Oliveira AVALIACAO

100,00%
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4.5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A DGACCP tem institucionalizado a realizagao de reunides de coordenacao,
englobando dirigentes superiores e intermédios, respondendo as exigéncias de
monitorizacao e afericao da qualidade do trabalho efetuado.

De acordo com a Orientacdes Gerais emitidas pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao de Servicos (CCAS), “os servicos deverao apresentar (...) a sua avaliacao
sobre o SCI, destacando as conclusoes e as recomendagdes de acoes de inspecao e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as agdes de melhoria
qgue neste ambito se propdem implementar”. Para o efeito, deverao basear-se nas
questOes apresentadas no questionario anexo (Anexo A) ao documento Técnico n.©°
1 de 2010, de 04.03.2010, emitido pelo CCAS.

Nesse ambito, a DGACCP procedeu a autoavaliacdo dos procedimentos utilizados para
cumprimento do seu sistema de controlo interno, de acordo com os itens indicados
no referido anexo, que se apresenta de seguida:

Questdes Aplicado
S N NA

Fundamentacéo

1 - Ambiente de controlo

A DGACCP aplica o sistema de gestdo por
objetivos, no qual o processo de planeamento é
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes participado através de um modelo de auscultagao

técnicas do sistema de controlo interno? X dos dirigentes, com realizacdo de reunibes
periédicas, planeando, monitorizando e prestando
contas no ambito dos varios instrumentos de
gestao.

No MNE, as funcdes de controlo interno, de
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo competem a Inspecéo Diploméatica e
Consular e a Secretaria Geral.

N&o dispondo a DGACCP de um nucleo de

auditoria  interna, apenas se encontram

sistematizados, em forma de Manual de algumas

1.2 E efetuada internamente uma verificagéo efetiva sobre unidades organicas, parte dos procedimentos que
a legalidade, regularidade e boa gestao? d&o suporte a sua organizagéo.

No entanto, foram identificadas as normas que déao
sustentagdo aos circuitos, sendo que as
atividades/procedimentos, nomeadamente 0s
fluxos de informagdo e a comunicagdo entre os
diversos servigos, apresentam-se devidamente

regulamentadas internamente, através de “Notas
Internas”, “Circulares” ou “Informacdes Servigo”.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

A atuacdo de todos os funcionarios do MNE rege-
-se pelo Cédigo de Etica e de Conduta do
Ministério dos Negécios Estrangeiros, aprovado
em 17-06-2013.

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as funcgdes e
complexidade das tarefas?

A DCACCP prossegue uma politica de formagéo
do pessoal que visa garantir a adequagédo do
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas.
Para o efeito, efetua, anualmente, um
levantamento das necessidades formativas junto
das suas unidades organicas, que transmite ao
Centro de Formacao do MNE, entidade a quem
compete a elaboragéo e implementagéo do Plano
de Formagéo dos funcionarios do MNE.

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das unidades
organicas?

A DGACCP promove reunides quinzenais de
coordenagédo com os dirigentes da unidades
organicas e contatos regulares entre a dire¢éo e
os dirigentes intermédios, envolvidos na
preparagdo de documentos técnicos, reunioes e
desenvolvimento de projetos.

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A DGACCP em 2020 ndo foi objeto de auditoria
externa.

A estrutura organizacional da DGACCP obedece as
regras definidas pelo Decreto-Regulamentar n.°
9/2012, de 19 de janeiro, pela Portaria n.°
30/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
4480/2012, de 29 de margo.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo

. 100%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
5.4. Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
0 9 73%

frequentaram pelo menos uma
acao de formagéo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implem

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

entados no servigo

A DGACCP observa os manuais de
procedimentos internos em vigor no MNE e que
séo transversais a todos o0s organismos tutelados
pelo MNE

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esti
claramente definida e formalizada?

A competéncia para a autorizagdo da despesa
esta claramente definida em diplomas legais

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

A DGACCP néo elabora planos anuais de
compras, estando a sua atividade nesta matéria
limitada pelas regras do Sistema Nacional de
Compras Publicas, pelo que as suas aquisi¢cdes
séo efetuadas ao abrigo de procedimentos
desenvolvidos pela Unidade de Compras do MNE.
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungbes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislac&o aplicavel 8 DGACCP e as Direc¢des de
Servigo que a integram.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e
infracBes conexas?

O Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo da
DGACCP, em vigor para o biénio 2018-2019 e
replicado para 2020.

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infragbes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagé&o

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estéo integradas permitindo o
cruzamento de informacg&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagéo &
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

46 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgdes e software esta
garantida?

Em 2019 procedeu-se a avaliagdo da sua
execucao, conforme estabelecido no mesmo.

Os sistemas de informag&o utilizados pela
DGACCP séo da responsabilidade da Diregao de
Servigos de Cifra e Informaética, integrada na
Secretaria Geral do MNE, de acordo com o
disposto no artigo 2° da Portaria n.° 33/2012, de
31 de janeiro e no Despacho n.° 8265/2015, de 29
de julho gue asseguram a sua fiabilidade e
sistemas de seguranca.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia 0 ano em avaliagao.

Legenda: S — Sim; N — N&ao; NA — N&o aplicavel.
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5.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Clientes

Acoes de melhoria a implementar em 2021

Objetivos Caracterizacao dos objetivos

e Expansao do servico do Centro de
Atendimento Consular (CAC) na
rede consular na Europa

o Implementagao na rede consular do
software autenticagao.gov que
permitird o procedimento de
Assinatura Digital com atributos
profissionais

¢ Reestruturagao da disponibilizacdo da
informacdo na Intranet

« Disponibilizagdo do Pedido online de
registo de nascimento para cidadaos
portugueses residentes no estrangeiro

e Implementar o servico de entrega de
Cartdo de Cidadao por via postal no
estrangeiro

Pretende-se dar continuidade ao alargamento do
servico CAC a outros paises da rede consular na
Europa, designadamente, Italia, paises baixos e
Franca, que visa complementar os canais de
relacionamento entre os utilizadores da rede
consular Portuguesa, promovendo melhor
facilidade e rapidez no atendimento ao utente,
potenciando a desmaterializacao administrativa.

Instrumento essencial para a promocao da
desmaterializacdo de todos os atos consulares,
passiveis de serem efetuados por via digital (atos
que ndo requeiram a presenca do cidadao ao
posto consular).

Pretende-se a reorganizacdo da informacao
disponibilizada, visando uma melhor usabilidade
pelo postos consulares e demais colaboradores
internos da DGACCP, num processo de natureza
dindmica gue se pretende prosseguir.

Iniciativa conjunta das areas governativas dos
Negodcios Estrangeiros e Justica, que pretende
abranger progressivamente toda a comunidade
portuguesa residente no estrangeiro. Este servigo
possibilita que os cidadaos portugueses residentes
no estrangeiro pecam o registo de nascimento dos
seus filhos, de forma gratuita, a partir de casa,
sem que, para o fazer, tenham de se deslocar ao
Posto Consular em cuja area de jurisdicdo
residem.

Medida que visa simplificar e facilitar
a relagdo dos cidaddos nacionais residentes no
estrangeiro com a Administragao.

Processos

» Continuidade no programa de
implementacao de balcbes de Cartdao
de Cidadao e de SIRIC na rede
consular

e Modernizacdo da Rede de Pedidos
de Visto

Promover a emissao deste documento de
identificacdo em toda a rede consular, em
coordenagao com o IRN

Tera continuidade o desenvolvimento, em
coordenacao com Servicos MNE intervenientes
no processo, dos trabalhos conducentes a
modernizacdo da aplicacdo da rede de pedidos
de visto.
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e Acompanhamento técnico do
funcionamento do Centro Comum  Ter4 continuidade o trabalho de

de Vistos em Cabo Verde (CCV na acompanhamento técnico e apoio ao processo de

Praia) e da instalagdo do “"Schengen  implementacéo de um Centro Comum de Vistos
Visa Centre em S. Tome e Principe emS. Tomé

(SVC- STP), enquanto estruturas de
exceléncia a nivel da UE.

5.7. Comparacao do desempenho: Benchmarking nacional e
internacional

Nao existem padroes nacionais de comparacao para o trabalho desenvolvido
pelas DiregOes de Servigo que constituem a estrutura organica nuclear da Direcao
Geral.

Nao sendo exequivel produzir uma analise comparativa do trabalho efetuado pela
DGACCP através do recurso a comparagdes com servigos idénticos nacionais e
estrangeiros, procedeu-se a uma analise de benchmarking ao nivel dos trés
indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros —
" Nivel de satisfacao dos Utilizadores”, “Taxa de execucao do plano de formagao
aprovado” e “ Nivel de satisfacdo dos colaboradores”—.

Apresentam-se os resultados, numa analise comparativa com a Comissao
Nacional da UNESCO e o Fundo para as RelacOes Internacionais, organismos
tutelados pelo MNE.

Indicadores — 2010 (Benchmarking)

Inquérito Satisfacao Inquérito Satisfacao Taxa de

dos Utilizadores dos Colaboradores Formacao

DGACCP 4,22 3,66 73,00%
CNU 4,74 4,72 100%
FRI 4,14 4,76 100%

5.8. Audic¢do dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

104
Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacao deve ser
acompanhada de informacao relativa a audigao dos dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores (artigo 15°, n.° 2, alinea f)), bem como dos utilizadores
externos (artigo 159, n.° 2, alinea a)).
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Nesse sentido, a semelhanca de anos anteriores, em 2020, a DGACCP
disponibilizou um inquérito (identificado no Anexo II) baseado no modelo de
autoavaliacao do desempenho organizacional (CAF - Common Assessment
Framework) que incidiu sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como
os colaboradores percecionaram a organizacao, de modo a aferir o grau de
satisfacao e de motivacdo no exercicio das atividades que desenvolvem.

O inquérito teve natureza confidencial e foi disponibilizado aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores em exercicio efetivo na DGACCP através da
pagina da intranet do MNE.

O seu tratamento, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato foi
respeitado.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O questionario integrou ainda um campo, de caracter
facultativo, onde puderam ser propostas sugestoes.

Populacao alvo: trabalhadores da Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas.

Dimensado da amostra: foram rececionados/contabilizados 15 questionarios num
universo de 56 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de adesao de 27%.

Periodo de realizacao dos questionarios: margo/2021.
Tendo em conta o n° global de avaliagOes registadas (15) e a correspondente

notagdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacdo é 3.66, repartido entre
grau de satisfacao e grau de motivacao:

Grau de
Questoes satisfacdao
médio
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a DGACCP 3,65
Imagem da DGACCP 3,87
Desempenho global da DGACCP 3,93
Envolvimento dos colaboradores na prossecuc¢ao da missao e atribui¢des da
DGACCP 3,87
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da DGACCP 3,2
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP 3,4
2. Satisfagdo com sistemas de gestao na DGACCP 3,55
Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado
na DGACCP 3,33
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGACCP 3,33

Aptidao da gestao para comunicar 3,67
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Postura da DGACCP face a mudanca e a modernizacdo
3. Satisfagcdo com as condigGes de trabalho na DGACCP
Ambiente de trabalho na DGACCP

Horario de trabalho na DGACCP

Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos
pessoais e assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

lgualdade de tratamento na DGACCP
4. Niveis de motivagao na DGACCP

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em projetos de mudanga na DGACCP

Sugerir melhorias
5.1 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Direg¢do Superior

Aceitam sugestGes de melhoria

Delegam competéncias e responsabilidades

Estimulam a iniciativa das pessoas

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas
5.2 Satisfacao com a lideranga na DGACCP - Dire¢ao Intermédia

Aceitam sugestdes de melhoria

Delegam competéncias e responsabilidades

Estimulam a iniciativa das pessoas

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas
6. Satisfacdo com os equipamentos, servicos e condi¢oes de seguranga

Instalagdes e equipamentos de escritdrio

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Condigdes de seguranga

Total Geral 3,66

1-Muito insatisfeito,; 2 -Insatisfeito,; 3-Pouco satisfeito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito

3,87
4,02
3,53
4,27

4,33

3,87
4,13
3,75
3,87
4,00
3,67
3,47
3,76
3,87
3,87
3,53
3,80
3,78
3,80
3,73
3,80
3,80
3,10
2,80
3,07
3,47
3,07

Os comentarios e sugestoes de melhoria refletidos nos questionarios abrangem
sobretudo as condigdes fisicas de trabalho, condicionadas a tipologia das atuais
instalagdes da DGACCP, em que os problemas estruturais de espaco e fluxo dos
servigos se revelou mais evidente com a exigéncia das regras sanitarias impostas

pela pandemia COVID-19,

N3ao obstante, merece particular referéncia, a apreciacao positiva no parametro

“Satisfacao com as condigoes de trabalho na DGACCP”.
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Em termos globais, o indice de satisfacdo global dos trabalhadores com a
DGACCP (3,66) é positivo.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao da DGACCP

Atento os resultados apurados em sede de execucao do Plano de Prevencao de
Riscos de Gestao da DGACCP, em vigor para o periodo 2018-2019, que concluiu
gue as medidas de controlo nele identificadas e definidas sao as adequadas a um
controlo interno da atividade da Direcao Geral face aos riscos de corrupcao e
infragdes conexas, nao tendo sido evidenciada necessidade de se implementar
medidas adicionais, replicou-se o Plano para o ano de 2020.

[6. Balango Social ]

A elaboracdo do Balango Social compete a Secretaria Geral do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, no ambito das fungdes que lhe estdo cometidas.

Neste capitulo sistematizam-se as principais tematicas vertidas no Balango Social
de 2020 referentes a DGACCP, de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n®
190/96 de 09 de outubro.

Em 31 de dezembro de 2020, a DGACCP contava com 69 trabalhadores em
exercicio efetivo de funcdes, dos quais 74% vinculados por contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado, 17% em comissdo de servigo no
ambito da LVCR e 9% em regime de nomeacao, conforme quadro e graficos infra.

guadro 1 - Trabalhadores por cargo e carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género

Comissao i
servico no
. ambito da CTFP/ Te_m po Nomeagao TOTAL
Cargo/Carreira LVCR Indeterminado
M F M F M F M F Total
TOTAL 8 4 5 24 45 69
Cargos de Direcao 8 4 8 4 12
Direcdo superior 11 11 2
Diregao Intermédia 7 3 7 3 10
Pessoal nao
Dirigente 11 40 5 1 16 41 57
Diplomata 51 51 6
Técnico superior 4 27 4 27 31
Assistente técnico 6 13 6 13 19
Assstgnte 1 1 1
Operacional

Fonte: DGACCP
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As categorias com maior niumero de colaboradores é a dos Técnicos Superiores,
com um peso no efetivo total de trabalhadores de 45%.

Grafico 1: Reparticao dos trabalhadores por Cargo e Carreira

Trabalhadores/cargo/carreira
1

12

H Dirigentes

H Diplomatas

M Técnicos superiores
M Assistentes técnicos

M Assistentes operacionais

Fonte: DGACCP

Quadro 2 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo e carreira, segundo a Unidade Organica de
afetacao

1%)
= o
© —
£ 8 g5 £g €528, 58
. A e o £ = 'C U = a5 © 8 o >
Unidades Organicas S S22 B85 Bs -8 9o%
E 2 23 8% 38 598 S0
a a < <5l 8 2
= ©
TOTAL 12 6 31 19 1 69
Gabinete do Diretor Geral 2 3 3 3 1 12 17%
Diregdo Servigos de Administracdo e Protegdo 4 1 9 10 o 24 35%
Consular
Diregdo Servigos Emigracdo 2 0 5 1 0 8 12%
Direcdo de Vistos e Circulagdo Pessoas 3 1 11 4 0/ 19 27%
Direcdo de Servigos Regional 1 1 3 1 0 6 9%

Fonte: DGACCP

Analisando a distribuicao dos trabalhadores por género, a semelhanca de anos
anteriores, continua a se verificar uma predominancia do sexo feminino,
representando as mulheres 65% do total de funcionarios da DGACCP e os
homens 35% desse universo.

Esta tendéncia é verificavel na maioria as carreiras gerais da administracdao
publica conforme se pode observar no quadro 1 supra.
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Grafico 2: Reparticdo dos trabalhadores segundo o género

Reparticao dos trabalhadores segundo o género

Mulheres

Homens

® Mulheres
Homens

Fonte: DGACCP

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2020, ocorreu a entrada
de 2 trabalhadores da carreira de assistente técnico vinculados por CTFP por
tempo indeterminado (1 em regime de mobilidade interna e outro por colocagao
nos servicos da DGACCP de trabalhador do MNE), bem como a afetacao de 3
funcionarios da carreira diplomatica.

No sentido de fluxo inverso registaram-se, durante o ano de 2020, 10 saidas:
e 2 trabalhadores da carreira técnica superior por aposentagao.

e 5 trabalhadores da carreira de assistente técnico, 4 por aposentacdao e 1 em
comissao de servico externa.

e 3 funcionarios da carreira diplomatica, 1 por aposentacdo e 2 em comissao de
servigo externa.

[7. Avaliacao Global }

A DGACCP encontrava-se, nos termos do seu QUAR, adstrita ao cumprimento de

10 objetivos para o ano de 2020. Da analise do resultado do mesmo, verifica-se

que, em termos qualitativos, a avaliacao final do servico foi de 3,86, valor final

que resulta da conjugacao dos parametros de eficacia (5,00) de eficiéncia (3,72)

e de qualidade (2,00). —
Assinala-se que o cumprimento dos objetivos foi superado em 5 dos 10
propostos, o que corresponde a uma superacao da ordem dos 50% e que
abrangeu os parametros de Eficacia e Eficiéncia.

Num total de 21 indicadores, foi registada uma superacao em 9 indicadores.
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Numa analise agregada dos resultados segundo as 3 dimensdes de avaliacdao do
QUAR - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — constata-se que o desempenho global
da DGACCP atingiu, na dimensao Eficacia, uma execucao de 114,14%, na
dimensao Eficiéncia, uma execucao de 88,98% e, na dimensao Qualidade, uma
execucao de 102,91%.

Pela analise da ponderacao absoluta dos objetivos, constata-se que os objetivos
1,2 e 3 sao os objetivos mais relevantes, tendo-se verificado a superacao dos
mesmos.

A taxa de realizacao final da Direcao-Geral em 2020 situou-se nos 96,61%
podendo concluir-se que o desempenho global foi positivo.

N3do obstante os objetivos fixados no QUAR constituirem areas chave e
estruturantes para a atividade da Direcao Geral, considera-se ser de realcar o
facto de a atividade global da DGACCP ser mais abrangente do que aquela que
foi traduzida naquele quadro, e que se encontra vertida neste documento.

A concretizacdao do Plano de Atividades, conforme foi demonstrado nos capitulos
precedentes, apresenta uma taxa de execucdo global favoravel com evidéncia
para o desenvolvimento da totalidade das atividades de suporte e correntes
previstas no mesmo e ainda no desenvolvimento de um numero significativo de
atividades, projetos e acdes extraplano.

7.1. Mengado proposta pelo dirigente maximo

Nos termos do disposto no artigo 18.9, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da
autoavaliacao, a mencao respeitante a avaliacao final do servico.

Assim, considerando o0s resultados alcancados por este organismo,
designadamente a avaliacao dos objetivos integrantes do QUAR —em que, apesar
das vicissitudes decorrentes da Pandemia COVID-19, a maioria dos objetivos
foram atingidos, tendo sido superados 5, entre eles os mais relevantes —,
correspondente a uma avaliacao final de 3,86, propde-se, nos termos do n.% 1
do referido diploma legal, a atribuicao da mengao qualitativa de Desempenho
Satisfatorio.
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