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[1. NOTA INTRODUTORIA ]

O Plano de Atividades da Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas (DGACCP) para 2023 constitui o instrumento do ciclo
anual de gestao, orientador e catalisador dos projetos e atividades previstos que
concorrem de forma articulada para a prossecucao da sua missao e inerentes
atribuicdes, por area de intervencao e respetivas unidades organicas, em
conformidade com os objetivos estratégicos constantes no Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacao (QUAR 2023).

Nesse sentido, expde as principais linhas de atuacao estratégica que orientam a
atividade global e corporiza os projetos e atividades a desenvolver ao longo do
ano de 2023.

As acOes planeadas consideram o enquadramento tracado pelo programa do
XXIII Governo Constitucional e as Grandes Opgdes do Plano para 2020-2023, no
quadro da acdo da politica externa dirigida as comunidades portuguesas,
designadamente, no ambito da valorizacdao e modernizacdo da relagdo com as
comunidades portuguesas, e da reestruturacao da rede consular, assente num
novo modelo gestiondrio (Novo Modelo de Gestdao Consular), que garanta a
simplificacdo dos processos, em alinhamento com a Estratégia para a
Transformacao Digital da AP 2021-2026.

1.1. Missao

A Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negocios Estrangeiros,
integrado na administracao direta do Estado, que tem por missao assegurar a
efetividade e a continuidade da acdo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servigos periféricos
externos e da realizacao da protecdao consular, bem como na coordenacao e
execucao da politica de apoio a emigracdo e as comunidades portuguesas no
estrangeiro.

1.2. Atribuicoes e Competéncias

A DGACCP prossegue as seguintes atribuicdes definidas na sua lei organica
(artigo 2° do Decreto-Regulamentar n°® 9/2012, de 19 de janeiro):
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1.3.

Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-Membros da Unido Europeia;

Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

Assegurar a unidade da acdo do Estado no dominio das relacOes
internacionais de caracter consular;

Assegurar a representacao do MNE nas comissdes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuicoes
abrangerem questdes de natureza consular ou relativa a situagao dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;

Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no estrangeiro
e, em funcao das experiéncias recolhidas, contribuir para a sua melhor
definicao;

Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas definidas
pelo MNE, na relacgago com os cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro, em coordenagao com entidades publicas e privadas, nacionais
e estrangeiras e outras organizagoes internacionais.

Orientar e supervisionar a acdao dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacao e na denuncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

Estrutura organica

A lei organica da DGACCP encontra-se plasmada no Decreto-Regulamentar n.°
9/2012, de 19 de janeiro, que define a missao, as atribuicdes e o tipo de
organizacao interna. A estrutura nuclear dos servicos e as competéncias das
respetivas unidades organicas, bem como o nimero maximo de unidades
organicas flexiveis foram aprovadas pela Portaria n.% 30/2012, de 31 de janeiro.

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

Diregao de Servicos de Administracao e Protecao Consular;
Diregao de Servicos de Emigragao;

Diregao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas;
Diregao de Servigos Regional, sediada no Porto.

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungOes de coordenacdao em matéria de politica de emigracdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro
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* a Comissao Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missao organizar
e apoiar o recenseamento eleitoral dos portugueses no estrangeiro e
garantir a realizacdo dos atos eleitorais e outros sufragios, bem como
participar em reunioes interministeriais em matéria de recenseamento
eleitoral e de alteracdo as leis eleitorais, para além de promover as que se
afigurarem necessarias.

A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
conducente a realizacdo das reunides do Conselho Permanente e Comissdes
Tematicas e a deslocacao e estada dos Conselheiros que as integram.

Noutra vertente, com o objetivo de apoiar os nacionais portugueses que
pretendem regressar a Portugal aos seus municipios de origem e aqueles que
desejam trabalhar em outros Paises, a DGACCP apoia as iniciativas de criacdo de
Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) junto dos municipios nacionais e
estrangeiros e promove 0 apoio ao investimento originario das comunidades
portuguesas e luso-descendentes através do Gabinete de Apoio ao
Investidor da Diaspora (GAID).

A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico conducente
a realizacdo das reunides da Comissdao Permanente e Comissdes Especializadas
e a deslocacao e estada dos Conselheiros que as integram.
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1.4. Organograma

Secretario Estado das
Comunidades Portuguesas

F

Dire¢do-Geral dos Assuntos
onsulares e das Comunidade:
Portuguesas (DGACCP)

Comissao Organizadora do
Recenceamento Eleitoral
dos Portugueses no
Estrangeiro (COREPE)

Gabinete de
ligagdo ao CCP

| PIEED o AR C2 | | Diregdo de Servigos de | | Diregdo de Servigos de Vistos e | |Dire§50 de Servigos Regionall

Comissdo Interministerial
para as Comunidades
Portuguesas

—=

Administragdo e Protecdao . ~ ) ~
Consular (SAC) Emigracdo (EMI) Circulagdo de Pessoas (VCP) (DSR)

Divisdo de
Planeamento e Divisdo de Apoio Divis3o de Vistos
Administragdo ultural e Associativo

Consulares

Divisdo de Acordos
Divisdo de Protecdo Divisdo de Apoio e Politica Europeia
Consular Social e Juridico itica turopet
de Vistos

Divisdo de
Emergéncia

Consular

1.5. Caraterizacio do meio envolvente (ambiente externo e
interno)

Na prossecugao das atribuicoes decorrentes da lei organica, a DGACCP, enquanto
entidade responsavel pela gestao dos postos consulares, tem um papel
determinante no relacionamento institucional com os portugueses que se
encontram fora do seu pais e uma funcao Unica no apoio aos emigrantes,
enguanto executora das orientacdes politicas para a comunidade portuguesa.
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A atividade da DGACCP encontra-se delimitada pelos fluxos migratdrios e de
mobilidade dos cidadaos nacionais.

O ano de 2023 serda um ano de continuidade da atividade da DGACCP, com
particular enfoque na promocao e implementacao de funcionalidades que
potenciem a capacidade e uniformizacao da resposta e a desmaterializacao da
prestacao do servico consular, no quadro da aplicacao do novo modelo de gestao
consular consagrado no Programa do XXII Governo Constitucional e na estratégia
da Administracao Publica para a Transicao Digital.

Também, na area dos vistos, sera de particular relevancia a Implementacao do
Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados Membros da CPLP, assinado em
Luanda, a 17 de julho de 2021.

Na prossecucao das atribuicdes decorrentes da lei organica, a DGACCP presta os
servigos constantes do quadro seguinte:

Servigos

Assegurar o apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro no ambito dos
atos de protecao consular previstos no regulamento consular: prestacao de
socorros, repatriacao, assisténcia a detidos e a familiares de falecidos.

Promover a negociacao, celebracao e execucao de acordos de cooperacao consular.

Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e secoes
consulares.

Participar e acompanhar a elaboracao dos diplomas legais que regulamentam a
atividade consular e definem a estrutura da rede consular portuguesa.

Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos
consulares.

Supervisao da aplicacao da tabela de emolumentos consulares e a arrecadagao da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulagao com os demais
servicos.

Assegurar 0 apoio aos nacionais regressados, designadamente em situacoes de
repatriacdo sanitaria, expulsao e deportacao.

Estudar, planear e coordenar acdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situacoes
de crise ou emergéncia.

Organizar e manter atualizada informacao sobre os alertas de seguranca e saude e
demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do recurso a Internet e outros
meios de difusdao de informagado.

Promocado de acOes de caracter cultural e colaboragdo em iniciativas de institutos e
centros difusores de cultura portuguesa no territorio nacional e no estrangeiro.

Assegurar a caraterizacao permanente da rede consular e das comunidades
portuguesas, elaborando informacoes atualizadas, com tratamento sistematizado
e estatistico sobre as mesmas.
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Promover, em territrio nacional, em colaboracao com entidades publicas e privadas,
acoes de apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares, destinadas a
facilitar o seu regresso ou a reintegracao na vida ativa e facilitar o seu contato
com outros servigos publicos.

Promover, em colaboracdao com outras entidades, agoes visando a prestacao de
informagao a cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou
seus familiares.

Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacao da atividade de entidades
privadas que, em territdrio nacional, procedem a contratagao de cidadaos
portugueses para trabalhar no estrangeiro e cooperar na prevengao e repressao
dos atos ilicitos nesses dominios.

Promover, em articulagdo com os ministérios competentes, a celebracdo de acordos
internacionais sobre emigracao, participando nas respetivas negociagoes e
acompanhando a execucao desses instrumentos, bem como celebragao e revisao
de acordos sobre seguranca social, destinados, entre outros, a garantir os
beneficios da seguranga social aos familiares dos emigrantes.

Assegurar o apoio aos postos consulares na tramitacao de vistos, incluindo analise de
vistos e consulta a outros departamentos.

Participar em organismos e em reunides de caracter interno, comunitario ou
internacional sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de
fronteira.

Avaliar a execucao dos instrumentos internacionais e participar na negociacao e na
denuncia de acordos sobre vistos, circulacdo de pessoas e outras formalidades
de fronteira, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas.

Assegurar o recenseamento eleitoral na rede consular e coordenar a organizagao do
processo eleitoral no estrangeiro.

1.6. Principais destinatarios

A natureza diversa das atividades acima identificadas evidencia o amplo leque
das acdes a desenvolver, bem como o elenco de clientes a quem se direcionam
0s servigos prestados pela DGACCP:

1. Gabinete do Ministro dos Negdcios Estrangeiros e gabinetes do Secretario
de Estado das Comunidades Portuguesas, do Secretario de Estado dos
Assuntos Europeus e do Secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros e
Cooperacao

Missoes, Embaixadas e Postos consulares
Representacdes diplomaticas e consulares acreditadas em Lisboa

Cidadaos portugueses e de outras nacionalidades residentes em Portugal
e/ou no estrangeiro
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5. Servicos e organismos da Administracao Publica, com particular relevo
para os servicos e organismos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, da
Secretaria de Estado da Digitalizacao e da Modernizacao Administrativa,
do Ministério da Justica, do Ministério da Administracdo Interna, do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e do Ministério
da Educacao

Autarquias Locais
OrganizacOes internacionais, a nivel das relacdes consulares

Universidades

v ® N

Empresas

1.7. Metodologia de elaboracao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades da DGACCP foi elaborado através de um processo
participado de toda a estrutura organizacional sob a coordenagao da Diregao
Geral, no sentido de serem identificados os objetivos e resultados esperados para
2023, face as linhas de atuagdo estratégica definidas.

Foi precedido da identificagdo por todas as Unidades Organicas das acOes que se
prevé venham a ser desenvolvidas ao longo de todo o ano de 2023, respetivos
objetivos operacionais, indicadores e metas.

A informacao obtida foi posteriormente sistematizada e harmonizada e submetida
a apreciagao superior, tendo resultado o presente documento final.

Os dados respeitantes aos recursos humanos e financeiros foram fornecidos pelo
Departamento de Geral de Administracao (DGA).

[ 2. O Quadro de Avaliacao e responsabilizacao (QUAR) ]

2.1. Referenciais de atuac¢ao e objetivos estratégicos

A estratégia de atuacdo da DGACCP definida para 2023 assenta nos seguintes
vetores referenciais:

e A missao estabelecida na sua lei organica;

e As diretrizes constantes do eixo de acao da politica externa portuguesa
dirigida as comunidades portuguesas;

10
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A estratégia da Administracao Publica para a Transicdo Digital.

A Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas, ira
continuar a assegurar a promocao de medidas tendentes a uma maior
simplificacdo na ligacao dos portugueses residentes no estrangeiro as instituicdes
nacionais, dinamizando e modernizando os instrumentos da acao consular,
promovendo a aplicacao do novo modelo de gestao consular consagrado no
Programa do XXII Governo Constitucional, simplificando procedimentos e
consolidando mecanismos de apoio a situacbes de emergéncia, bem como
medidas que permitam potenciar o exercicio da cidadania e a representatividade
das comunidades da diaspora, a par da promocao de medidas em matéria de
vistos, com vista a atrair uma imigracdo regulada e integrada, com evidéncia

para:

>

Implementacao do projeto Consulado Virtual, medida Simplex 2022, no
quadro da reformulacao do atendimento dos servigos consulares, que
disponibilizara um canal online para prestagao de servigos consulares.

Prosseguimento do alargamento do servico Centro de Atendimento
Consular (CAC) na rede consular da Europa, projetado no quadro da
capacitagao e uniformizagao do atendimento consular.

Acompanhamento do processo de capacitacao do sistema informatico e da
infraestrutura tecnoldgica da Rede de Pedido de Vistos — RPV, garantindo
um sistema de processamento de pedidos de visto seguro, robusto e
possibilitando a evolucao funcional do sistema a eventuais diretrizes
obrigatdrias ao nivel da Unido Europeia.

Potenciar a atual plataforma de agendamento online de atos consulares,
disponibilizada através do Portal das Comunidades Portuguesas, com a sua
integracao na plataforma tecnoldgica Consulado virtual.

Assegurar a coordenacao interna das agOes de protecdao consular aos
nacionais que no estrangeiro dela necessitem.

Assegurar 0 acompanhamento dos processos de natureza social e cultural
que visem o0 apoio as comunidades portuguesas.

Continuidade do Programa de Presengas Consulares, como objetivo
estratégico e operacional de aproximacao do servico consular a todos os
setores das comunidades portuguesas e aumento/eficacia da capacidade
de resposta da rede consular;

Assegurar a realizacdo de acOes de supervisao ao processo de
externalizacao de processamento de vistos; acompanhar e apoiar os
postos na sua interagao com as empresas de externalizagao e alargar os
acordos com as mesmas a novos mercados.

Acompanhamento técnico do funcionamento dos Centros Comuns de
Vistos em Cabo Verde (CCV na Praia) e em S. Tomé e Principe (CCV- STP),
enquanto estruturas de exceléncia a nivel da EU, em termos de atividades

11
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de formacao tripartida (analise de vistos; detecdo da fraude documental e
protecao de dados pessoais).

> Apoio as iniciativas GAE - Gabinetes de Apoio ao Emigrante e a sua acao
conjunta com o Gabinete de Apoio ao Investidor da Didspora - GAID na
area do empreendedorismo e da promocao das potencialidades
economicas locais e do desenvolvimento regional junto das Comunidades
Portuguesas.

12
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Objetivos estratégicos

Encontram-se definidos para 2023, quatro objetivos estratégicos

B (Objetivo Estratégico 1

e Garantir a eficacia da prestacdo de apoio consular aos cidadaos
portugueses no estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-
membros da U.E.

B Objetivo Estratégico 2

e Orientar e otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma
maior informatizacao e racionalizacdo do trabalho.

B (Objetivo Estratégico 3

e Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacao com os cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou
pretendem trabalhar no estrangeiro e aos ja regressados, em
coordenacdao com entidades publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras e outras organizagdes internacionais.

= Objetivo Estratégico 4

« Utilizacao da politica de vistos como instrumento da agdo externa,
com especial enfoque na promocao da mobilidade entre os
nacionais da CPLP, bem como nos setores do turismo e negdcios,
facilitando as deslocacdes legitimas.

Obijetivo Estratégico 5

e Disseminar medidas que visem a promocao da inovacao,
modernizacao, formacao, avaliacao dos servigos, da politica de
qualidade e informagao estatistica na Direcao Geral.

2.2. Objetivos Operacionais nas dimensoes de Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade

Para a concretizagdo dos cinco objetivos estratégicos estdo previstos 10 objetivos
operacionais: 3 de eficacia, 5 de eficiéncia e 2 de qualidade.

13
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L)

L)

» Objetivos Operacionais de Eficacia (45%):

Garantir a eficacia da resposta em situacoes de emergéncia. (OE1)

Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede
consular Portuguesa. (OE2)

Promover agles informativas sobre as tematicas “Trabalhar no
Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem
emigrar, residentes no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar
ao Pais. (OE3)

+* Objetivos Operacionais de Eficiéncia (30%):

Implementar a divulgacao de relatdrios estatisticos. (OE5)

Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a
agilizagao e concessao de vistos. (OE4)

Garantir a repatriacdo aos cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro e o apoio social e juridico a cidaddos residentes no
estrangeiro e aos ja regressados. (OE3)

Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas. (OE3)

Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao
do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e
pessoal. (OE5)

+* Objetivos Operacionais de Qualidade (25%):

Garantir a satisfacao dos utilizadores.

Melhorar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

14
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[ 3. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2023 E RECURSOS

3.1. Atividades/projetos a desenvolver no cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais e matriz
de responsabilizacao

Objetivo Operacional 1
Garantir a eficacia da resposta em situagbes de emergéncia
.. . Indicadores de realizacdo
N.O Atividades/Projetos —— Responsabilidade
Indicador Meta . ~
Verificacao
. . - Numero de chamadas de
1 Srirel’ieréﬁcn;afgzﬁ%ri\:r;e:jr;;(; /aselzlr:r::];elefonlca ce emergéncia 100% Relatério atividades e
9 ’ recebidas/atendidas
2 P_Ianealr agoes <;Iest|nadas a prevenir, controlar e gerir PeEcen_tagem de resposta as 80% Relatério atividades SAC
situagoes de crise ou emergéncia. agoes implementadas
3 Proc_essamento,_ tratamento e encaminhamento dos Percentagem de pedidos 90% Relatério atividades SAC
pedidos de apoio. processados
Elaboracao de um quadro contendo a relagao .
4 estatistica do nimero de ocorréncias PTG L2 [pEiles 95% Relatorio atividades SAC
. . processados
analisadas/geridas pelo GEC
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Objetivo Operacional 2

Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede consular Portuguesa

Indicadores de realizagao

N.°© Atividades/Projetos ) Meio de Responsabilidade
Indicador Meta Verificacdo
Consolidacdo e alargamento do servigo Centro de N.© de Postos Consulares com B (T Direcao-Geral
1 - - T - 16 Relatdrio atividades
Atendimento Consular na rede consular da Europa disponibilizacao do servigo
Direcao-Geral
Disponibilizagdo de informacdo e servigos através do N.O de acessos aos Portais SAC
2 Portal das Comunidades Portuguesas e do Portal dos AT 25.000 Relatdrio atividades EMI
- Média semanal
Vistos VvCP
DSR

Objetivo Operacional 3

Promover acoes informativas sobre as tematicas trabalhar no estrangeiro e o “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem emigrar,

residentes no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar ao Pais

N.O Atividades/Projetos

Indicadores de realizagao

Responsabilidade

Indicador Meta Meio de Verificacdo
Atualizacao da informacao, participacdo em Percentagem de conteldos EMI
1 seminarios e work_shops e Ijespetwa dlvulg_agao no atuallzado§ e d_e acoes 80% Relatério atividades DSR
Portal das Comunidades e junto dos parceiros e desenvolvidas junto dos
outras entidades. parceiros e outras entidades
2 A;Cff UJ:;éaIigO feltgi;:)tggnnigtar(a)b?ﬁa?d\a/s:e?sno PEGENEL 51 EE FTAinaios 90% Relatorio atividades EMI
portug que p . face as solicitacBes 0 DSR

estrangeiro e regressar a Portugal

16
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Atualizacao de conteutidos informativos no ambito do
Programa regressar.

Percentagem de conteldos
disponibilizados em manuais e
no Portal das Comunidades
Portuguesas e no Portal
Diplomatico

90%

Relatorio atividades

EMI

Objetivo Operacional 4
Implementar a divulgacdo de relatdrios estatisticos

Indicadores de realizacdao

N.O Atividades/Projetos Responsabilidade
Indicador Meta Meio de Verificacao
Levantamento e tratamento de dados e elaboragao
. b e = SAC

de relatorios estatisticos referentes a nacionais Data de apresentagao dos . . e

1 . : 2 31 jan /31 jul Relatorio atividades DSR
detidos, expulsos, deportados e repatriados (com Relatorios EMI
apoio social e sanitario).

2 Elaboracao do relatorio estatistico semestral das Data qe_ apresentacao dos 31 jan /31 jul Relatério atividades Direcdo-Geral
presencas consulares. Relatdrios

3 Elaboragao relatério estatistico anual dos Vistos l?{aetlgtgcraisfresentagao dos 31jan 23 Relatério de Atividades VvCP
Elaboragdo de relatério anual da atividade consular Data de apresentacio dos

4 registada nos Postos e nas Seccdes Consulares (atos Relatériosp 5 28 jan 23 Relatério de Atividades SAC
e receita)

5 Elaboragao de relatério anual sobre as reclamagoes Data de apresentacao dos 31 jan 23 Relatério de Atividades SAC

relativas aos Postos e as Secgoes Consulares.

Relatérios

Objetivo Operacional 5
Uniformizar e melhorar a implementagao de medidas tendentes a facilitacdo e concessao de vistos

N.°

Atividades/Projetos

Indicadores de realizacao

Indicador

Meta

Meio de Verificacdao

Responsabilidade
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Uniformizar e assegurar a implementagao de medidas

Tempo médio de andlise de

tendentes a agilizagdo e concessdo de vistos de curta - 3 dias Relatorio atividades VCP
o vistos Schengen

duragao.

Asseggrar a analise dos_pgdldos de visto de longa Tt_ampo me_dlo f:le analise de 15 dias Relatério atividades VCP

duragao nos prazos definidos vistos nacionais

Uniformizacao dos conteldos informativos das

paginas de mterrAlet qos posto; corlsulares . Numero de Sites avaliados 80 Relatorio atividades VCP

portugueses no ambito da legislacao sobre vistos

(Schengen e nacionais).

Atualizagdo dos contetdos do Portal de Vistos Prazo de atualizagdo 2 dias Relatorio atividades VCP

ArtlcuINagao com a AINMA_/UCFE e SIS relatlvam_ente a Nivel de satisfaciio 4 Quest|_0nar~|o de VCP

questdes de imigracao ilegal e seguranga nacional. satisfacao

relhona da |pfo_rmagao disponibilizada pelos FeCursos |, ento sustentado do n.© de . o VCP
umanos e técnicos para o processo de concessao de - 5% ao ano Relatdrio atividades

visto vistos processados

Implementagao da Lei n.% 23/2007, de 4 de julho, e

do Decreto Regulamentar n°84/2007, de 5 de | Acdes de acompanhamento 10 Relatério atividades VvCP

novembro. Na sua redacao atual, no que concerne ao

processamento de pedidos de visto nacionais.

Implementagao do Acordo sobre a Mobilidade entre Percentagem de vistos CPLP 100% Relatério atividades VCP

os Estados Membros da CPLP

concedidos
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Participacao nas reunides GT Vistos e Comité de
Vistos no ambito da Unido Europeia

Percentagem reunioes

95% Relatorio atividades
asseguradas

VCP

Objetivo Operacional 6
Garantir a repatriacdo aos cidadaos portugueses no estrangeiro e o apoio social e juridico a cidadaos residentes no estrangeiro e aos ja regressados

Indicadores de realizacao

N.° IO B TR T Responsabilidade
Indicador Meta Meio de Verificagao
Responder aos pedidos dos cidaddos que chegam por | Percentagem do n.° de Dados estatisticos SAC
1 email, correio, presencialmente ou ao Gabinete de pessoas abrangidas face aos 90% Relatério atividades EMI
Atendimento ao Publico. pedidos apresentados DSR
2 Impleme?ntar e assegurar o apoio técnico e formativo Perce‘ntage.rr! deNrespostas 90% Relatério atividades DSR
aos GAE's. face as solicitagoes
. . S R Percentagem do n.° de o SAC
3 Assegurar o apoio s_omal e juridico a cidadaos pessoas abrangidas face aos 90% Dadqs.esta_tfstlcos EMI
portugueses repatriados, deportados e expulsos. - Relatodrio atividades
pedidos apresentados DSR
Percentagem do n.° de Dados estatisticos SAC
pessoas abrangidas face aos 90% Relatério atividades EMI
pedidos apresentados DSR
a Assegurar o apoio social e juridico a cidadaos
portugueses residentes no estrangeiro. Percentagem do envio de bens
de 12 necessidade a nacionais Dados estatisticos SAC
. . 90% 7 L EMI
detidos no estrangeiro por Relatorio atividades
. o DSR
mala diplomatica
Coordenar a Comissao de Analise, Avaliacdo e Percentagem do nimero de
5 Acompanhamento (CAAA) das Medidas ASIC-CP e 9 90% Relatdrio atividades EMI

ASEC-CP.

processos analisados
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2023

Assegurar a repatriacao a cidadaos portugueses no
estrangeiro e de cidaddos da U.E. no ambito da
Diretiva 637/2015

Percentagem da resposta aos
pedidos autorizados

90%

Relatorio atividades

SAC

Objetivo Operacional 7
Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

ivi 1 Indicadores de realizagdo
N.O Atividades/Projetos G . Responsabilidade
Indicador Meta Meio de Verificagao

1 A_pllcaga_o do Dlplo_ma de atrlbw_ga_o de apoio Numg:ro de dlas_ Ieg,alrr_lente 50 dias Relatério atividades EMI
financeiro ao movimento associativo previstos (52 dias uteis)
Atualizacao da base de dados das entidades Prazo de atualizacao de . f

2 credenciadas junto da DGACCP conteudos AEE G el s e EMI

3 Promover agoes |nformat|va§ S0 D @ (e [2gE 2 N.© de sessOes realizadas 2 acoes Relatdrio atividades EMI
apoios ao movimento associativo

Objetivo Operacional 8

Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal

e Atividades/Projetos Indicadores de realizacao Responsabilidade
Indicador Meta Meio de Verificacdo
Taxa de trabalhadores com 90% Plataforma S
Assegurar regimes de horarios de trabalho adequados | horario flexivel informética de gestdo E:\\lli
1 aos trabalhadores por forma a facilitar a conciliagdo Taxa de trabalhadores com da assiduidade do VCP
da vida profissional com a familiar/pessoal parecer favorével a solicitacio 90% MNE DSR
de jornada continua
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Objetivo Operacional 9
Garantir a satisfacdo dos utilizadores

ivi 1 Indicadores de realizagao
N.O Atividades/Projetos G . Responsabilidade
Indicador Meta Meio de Verificagao

Assegurar a realizacdo de questionarios de satisfacao 7 ~ Relatclﬁrio SAC
- A - Nivel de satisfacao dos questionarios de EMI

1 ao universo dos destinatarios dos servicos da - 4 e o~
utilizadores externos satisfagao VCP

DGACCP.

DSR
Relatorio SAC
2 Assegurar a realizagdo de questionarios de satisfacdo | Nivel de satisfagdo dos 4 questionarios de EMI
ao universo dos utilizadores da Rede Consular. utilizadores satisfagao VCP
DSR

Objetivo Operacional 10
Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores

. . Indicadores de realizacdao
N.O Atividades/Projetos Responsabilidade
Indicador Meta Meio de Verificacao
Promover a frequéncia de a¢des de formacao em ~ . e
. g - Taxa de execugao do plano de Relatdrio do Plano de EMI
1 conformidade com as necessidades formativas = 80% ~
: . formacgao aprovado Formagao VCP
diagnosticadas.
DSR
s L e s Relatorio SAC
| e e oo e SteTske | Nive de st os o | cuestoniiosce
! colaboradores satisfacao VCP
0 modelo adotado pelo MNE. DSR
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3.1. Atividades a desenvolver nao enquadradas no QUAR por
Unidade Organica

Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares - SAC

No ambito das competéncias da Diregao de Servicos de Administracdo e Protegao
Consulares, as principais atividades a prosseguir em 2023 sao as seguintes:

*» Assegurar o cumprimento pelos Postos Consulares das orientacoes
definidas e transmitidas pela DGACCP.

¢ Assegurar a participacdo nacional nas reunides e nas atividades de
coordenacao do Grupo de Trabalho de Assuntos Consulares do Conselho
da Uniao Europeia (COCON).

+«» Em articulacdo com a DSCI, assegurar a criacao de condigdes técnicas e a
disponibilizagdo de formacdo necessaria a implementacdo nos Postos
Consulares das aplicagles informaticas SIRIC e Cartao de Cidadao, de
modo a permitir que os ganhos de eficiéncia, eficacia e qualidade
cheguem, progressivamente, a toda a rede consular.

+*» Acompanhar a atividade consular desenvolvida pelos Cénsules Honorarios
e 0s processos de nomeagao e exoneracao dos respetivos titulares, bem
como a execucao das propostas de atribuicdo de subvencdes e também
de autorizacdo para o exercicio de competéncias alargadas.

*%* Manter contacto regular com entidades nacionais, homeadamente no
ambito do Ministério da Justica (IRN e PJ), Ministério da Administracao
Interna (SEF e ANPC) e SIRP, tendo em vista uma maior coordenacao em
matérias comuns a todas as entidades (implementacao do SIRIC e CC nos
postos consulares; implementacao da entrega de CCs no domicilio no
estrangeiro; implementacao do registo civil online para nascidos no
estrangeiro; implementacdo de atos notariais a distancia; retencdo de PEP
no ambito de processos de repatriacao).

«» Promover a frequéncia de cursos online destinados a funcionarios dos
postos consulares e dos servigos internos, em coordenagao com o Centro
de Formacao do IDI.

+* Realizar acbes de revisao de conhecimentos e de procedimentos junto dos
funcionarios das missdes e postos consulares e prestar-lhes orientacoes
técnicas, por e-mail, telefone e/ou ligacao remota.
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+* Garantir o funcionamento do Gabinete de Atendimento ao Publico (GAP),

na sua vertente de legalizacao de documentos;

¢ Prestar informacao relativa a pedidos de paradeiro de cidaddos nacionais,

solicitados por tribunais e outras entidades oficiais portuguesas;

Elaborar Relatdrios Anuais relativos aos cidadaos nacionais repatriados do
estrangeiro, e aos cidadaos nacionais detidos no estrangeiro;

Colaborar com embaixadas estrangeiras acreditadas em Lisboa em
emergéncias consulares que envolvam cidadaos estrangeiros que se
encontrem em Portugal, articulando com as competentes autoridades
nacionais.

Assegurar que os postos consulares mantém atualizada a informacao
relativa aos Conselhos aos Viajantes.

Coordenar os trabalhos de aperfeicoamento da aplicacao Registo do
Viajante e promover acoes para a sua divulgacao e implementacao junto
do publico-alvo.

Colaborar e apoiar os postos consulares na elaboragao e atualizagao dos
respetivos planos de contingéncia.

Assegurar, enquanto ponto focal, a participacao da DGACCP/MNE nas
reunides da Comissao Executiva do Plano Nacional de Regresso e da
Autoridade Nacional de Protecao Civil

Direcao de Servicos de Emigracao - EMI

No ambito das atribuicbes da Direcdo de Servicos de Emigragdo, as principais
atividades a prosseguir em 2023 sao as seguintes:

R/
0‘0

7/
0’0

Representacao nacional no Grupo de Trabalho das Migracoes da OCDE.

Participar e acompanhar os processos negociais na area da Seguranca
Social.

Representacdo da DGACCP na Equipa Interdepartamental para a
Igualdade.

Representacdo nacional no Comité Consultivo para a Livre Circulacao de
Trabalhadores da Comissao Europeia.

Representacao da DGACCP no Conselho para as Migragoes.
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% Representacao da DGACCP no grupo operacional de apoio a Venezuela,
no ambito da doacdo de medicamentos.

»* Promover e assegurar o Programa “Parlamento dos Jovens”.
+» Atualizar a informacao sobre as “Associacoes Portuguesas no Estrangeiro”.
+* Atualizar a informacgao sobre os “Luso-Eleitos”.

% Acompanhar e apoiar o trabalho desenvolvido pelo Observatério da
Emigracao.

*» Assegurar a elaboracao de contributos para o Relatdrio Anual sobre

Emigracao.

+* Assegurar, enquanto ponto focal, a elaboracao e a compilacao dos
contributos da DGACCP para o Relatério Anual de Seguranca Interna -
RASI.

¢ Proceder a caracterizagdo das comunidades portuguesas, a atualizagao
dos dados estatisticos com estimativa do nimero de cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro, bem como dos stocks e fluxos migratdrios
nacionais e internacionais.

** Prossecucao das atividades decorrentes do Protocolo com o Instituto
Nacional de Estatistica — INE.

% Coordenar e assegurar a realizacao do Programa “Portugal no Coragao”.
+» Coordenar e assegurar a realizagao da Medida “Operacao Natal”.

Direcao de Vistos e Circulag¢ao de Pessoas - VCP

No ambito das suas competéncias, a Direcao de Vistos e Circulacdo de Pessoas
prevé desenvolver em 2023, as seguintes atividades:

+¢* Concluir a implementacdo das recomendacdes da Avaliacdo Schengen
realizada a Portugal sobre Politica Comum de Vistos (2017).

«* Preparar a avaliacdo Schengen a Portugal no ambito da Protecdo de
Dados (janeiro), em Lisboa, e da Politica Comum de Vistos (abril) no
CCV na Praia e na Seccao Consular em Bissau. Assegurar o respetivo
acompanhamento e elaboracao do Plano de Acao de Portugal em
matéria de Politica Comum de Vistos na sequéncia das recomendacoes
vertidas no Relatdrio sobre Portugal.
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)
000

L/
0’0

/)
0’0

Coordenar a implementacao e inicio de atividade do projeto comunitario
do Centro Comum de Vistos (CCV) em Sao Tomé e Principe e o
acompanhamento do funcionamento/sustentabilidade do CCV na Praia.
Acompanhar a mudanca de instalagdes do CCV na Praia.

Assegurar o acompanhamento do Grupo de Trabalho Vistos e Comité de
Vistos no ambito da Unido Europeia.

Assegurar a divulgacdo de toda a informacao recebida das instancias
comunitarias sobre a aplicacdo da Politica Comum de Vistos.

Negociar, denunciar e assinar Acordos de representacao com outros
EstadosMembros no ambito da emissao de vistos Schengen.

Analise das estatisticas sobre emissdo de vistos Schengen nos postos
consulares portugueses.

Apoiar a instrucao do processo de candidaturas ao Programa Nacional
doFundo de Seguranca Interna e a implementacao dos respetivos
projetos; missdes de servico para agdes de formacao a Postos
Consulares.

Negociar e acompanhar a implementacao de contratos com empresas
prestadoras de servigos externos (PSE). Monitorizar a atividade dos PSE,
em articulagao com os postos consulares.

Assegurar a plena implementagao do Acordo sobre a Mobilidade entre os
Estados Membros da CPLP, promovendo a simplificacao processual de
pedidos de visto de longa duracdo para nacionais CPLP.

Assegurar a participacao de Portugal nas Reunides Técnicas Conjuntas
sobre a Mobilidade (RTCM) na CPLP.

Assegurar a implementagao da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho e do Decreto
Regulamentar n°84/2007, de 5 de novembro, na sua redacao atual.

Analise das estatisticas sobre emissdo de vistos nacionais nos postos
consulares portugueses.

Preparar a instrucdo de instrumentos legislativos em matéria de vistos.

Assegurar a atualizacdo da informacdo no ambito da tematica de vistos
junto dos postos consulares e, em particular, aos requerentes de vistos.

Conducao de missdes de acompanhamento, formagao e capacitacao
junto dos postos, com vista a melhoria de procedimentos.

Assegurar o reforco dos postos consulares com analistas de vistos em
periodos de picos de procura ou em situagoes excecionais.

Assegurar o controlo da producao de vinhetas de visto e salvos-condutos
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pela INCM, bem como a respetiva distribuicao e utilizacdao pelos postos
consulares.

Negociar Acordos de Mobilidade Laboral com paises terceiros, em
estreita colaboracao com o MTSSS, a quem cabe a implementacao
posterior dos mesmos.

Negociar acordos de isencao ou facilitagao de vistos em passaportes
diplomaticos, especiais ou de servico com paises terceiros.

Negociar Memorandos de Entendimento sobre mobilidade jovem com
paises terceiros.

Acompanhar o funcionamento da Rede de Pedidos de Visto (RPV) nos
postos consulares portugueses.

Gerir e monitorizar o acesso a RPV dos utilizadores nos postos
consulares.

Promover a atualizacao da base de dados da Rede de Pedidos de Visto
(RPV) de acordo com a legislacao em vigor.

Acompanhar o desenvolvimento e entrada em producao da nova RPV.

Participar em reuniGes interministeriais em matéria de vistos e circulagao
de pessoas.

Assegurar a participacao nas reunides técnicas dos pontos focais do
Plano Nacional de Implementagao do PGM.

Assegurar o atendimento da Linha Azul para informacdao ao publico
sobre vistos.

Assegurar a resposta aos utentes pelo enderego vistos@mne.pt
publicado nos sites do MNE e de outros organismos nacionais.

Articulacdo com entidades publicas e privadas promotoras de
Conferéncias, Congressos e grandes eventos.

Assegurar a informacdo a entidades publicas e privadas em matéria
de vistos e circulacao de pessoas.

Preparar os contelidos da formagdo relativa a vistos e circulagdo de
pessoas.

Envio, as entidades competentes, de informagao relativa a documentos
de viagem anulados, extraviados e ainda de espécimes de novos
documentos de viagem.

Preparar, em articulacdo com o Departamento dos Assuntos Juridicos
do MNE, a argumentagdo no ambito dos processos de visto cuja
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tramitacdo segue a via do recurso, hierarquico ou contencioso.

Direcao Regional de Servicos - DSR

No ambito das atribuicoes da Direcao Regional de Servicos, as principais
atividades a prosseguir em 2023 sao as seguintes:

R/
0‘0

Garantir o funcionamento do GAP da DSR, na sua vertente de certificacao
de documentos para paises nao subscritores da Convengao de Haia;

Prestar informacao a pedidos de paradeiro de cidadaos nacionais
solicitados por tribunais e outras entidades oficiais;

Efetuar a avaliacao dos GAE's protocolados no ano de 2015 e aferir do
respetivo nivel de satisfacdo;

Assegurar a formacdo aos técnicos dos GAE’s promovendo agles de
formagao, coletivas ou individuais, preferencialmente, pelo Microsoft
Teams;

Assegurar apoio técnico aos pedidos que chegam via CAC, das caixas de
sugestdes da DGACCP, do Portal Diplomatico e da estrutura Consular
portuguesa;

Assegurar o atendimento dos utentes, pensionistas do sistema americano,
em colaboragdao com os GAE’s, para preenchimento do INCOME TAX.

Participar na elaboracdo de contributos para o Relatério Anual sobre
Emigracao do ano de 2022.
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3.2. Recursos Humanos

A prossecugao dos projetos e atividades da DGACCP previstas para 2022 conta
com 0s recursos humanos constantes do quadro que se apresenta, o qual se
encontra estruturado pelo critério das carreiras gerais/cargos e nimero de postos

de trabalho.
Postos de trabalho

Carreira/Cargo 2022 2023
Previstos 8?;55’23315) Previstos
Diregao Superior 2 2 2
Direcdo Intermédia 11 10 11
Diplomatica 10 9 10
Técnico Superior 41 31 43
Assistente Técnico 23 19 23

Assistente Operacional

3.3. Recursos Financeiros

Nos termos do disposto no art.© 58° da Lei de Enquadramento Orgamental, que
estabelece o regime transitdério de execucdo orcamental, estipulando a
prorrogacao de vigéncia da lei do Orcamento do Estado respeitante ao ano
anterior na situacdao de rejeicao da proposta de lei do Orgamento do Estado,
apresenta-se o0 orcamento de funcionamento da DGACCP para 2021
considerando todas as fontes de financiamento (OE + Receitas Prdprias +
Transferéncias no ambito da AP + Financiamento U.E.) ascende a 13 437 682
de euros.

Por fonte de financiamento

Orcamento 2023

FF 311 - Receitas de impostos ndo afetas a projetos cofinanciados 5427 682
FF 482 - UE - Outros 200 000
FF 513 - Receita propria do ano 7 000 000
FF 541 - Transferéncias de RP entre organismos 810 000

Total 13 437 682
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Recursos Financeiros (euros) 2023

Orgamento 5427682 200000 7 000 000 810000 13437682
Funcionamento

Despesas com o 2677682 30000 0 0 2707682
pessoal

Aquisicdo debense 4 ;6575 170000 6810000 500000 9188772
servicos

Transferéncias 1037 428 0 15 000 310 000 1362 428
correntes

Outras despesas 3800 0 175 000 0 178 800
correntes

3.4. Plano de formac¢ao

O Plano de Formagado da DGACCP integra o Plano Estratégico de Formacao do
MNE, enquanto instrumento de Gestao de Recursos Humanos.

Em 2023, pretende-se continuar a assegurar a atualizacao de conhecimentos dos
trabalhadores em areas determinantes da atuacdo dos servigos.
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