QUAR: 2024

Ministério dos Negoécios Estrangeiros

DIRECAO GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efetividade e a continuidade da acdo do Ministério dos Negdécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servicos periféricos externos no ambito da protecéo e
administragdo consular, da coordenacéo e execucao da politica de apoio a emigracdo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emissao e concessao de vistos Schengen e nacionais.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e otimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizagdo e racionalizagcdo do trabalho

OE 3: Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro e aos
ja regressados, em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizag¢des internacionais

OE 4: Utilizagdo da politica de vistos como instrumento da agdo externa, com especial enfoque na promog¢do da mobilidade entre os nacionais da CPLP, bem como nos setores do turismo e negdcios, facilitando as deslocacdes legitimas.

OE 5: Disseminar medidas que visem a promogdo da inovagao, modernizagdo, formacgado, avaliagdo dos Servigos, da politica de qualidade e informacdo estatistica na Diregdo Geral

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%

O1. Garantir a eficicia da resposta em situa¢c6es de emergéncia (OE1) Ponderagéo:
. . Valor . Taxa de L .
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizac&o (%) Classificacédo Desvio
Ind 1: Percentagem de respostas as acdes de prevencdo e 100% 100% nd. 80% 10% 100% 100%

gestdo de crises implementadas

. . - Ponderacéo:
02. Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede consular Portuguesa (OE2) ¢
: . Valor : Taxa de . ~ .
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia . Peso Realizado N Classificacéao Desvio
Critico Realizagao (%)
. s} H
Ind 2: N.° de Postos Consulares abrangidos pela 11 17 nd. o5 5 29 50%

implementacédo do servico do Centro de Atendimento Consular

Ind 3: N.° de acessos (média semanal) a informagéo e servigos
disponibilizados através do Portal das Comunidades 53639 53005 n.d. 50000 3000 45000 50%
Portuguesas e do Portal dos Vistos

03. Promover agoes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem emigrar,

residentes no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar ao Pais (OE3) Ponderagao:
. T
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Vgl.or Peso Realizado axa ~de Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 4: Percentagem de conteldos informativos disponibilizados
em manuais e no Portal das Comunidades Portuguesas e no 90% 100% n.d. 90% 5% 100% 50%
Portal Diplomético
Ind 5: Percentagem de atendimentos face as solicitagfes 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 50%
EFICIENCIA 30,0%
: . . » Ponderacéo:
O4. Implementar a divulgacéo de relatérios estatiticos (OE5)
: . Valor . Taxa de . ~ .
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia " Peso Realizado . Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 6: Data de divulgacdo relatorio consolidado referente a 15 dias apds
Repatriagdes e Apoios Sociais e Sanitarios de cidaddos| 10 dias 4 dias n.d. apresentacao 5 dias 8 dias 25%
portugueses residentes no estrangeiro relatérios setoriais
Ind 7: Data de divulgacéo relatério estatistico semestral das 28 jan[26 jul | 30 jan|29 jul nd. 31 jan /31 jul 15 dias 12 jan/28 2506
Presencgas Consulares mai
Ind 8: Data de divulgacéo relatério estatistico anual de Vistos 15 fev 21 fev n.d. 31 jan 2024 15 dias 12 jan 2024| 25%
Ind 9: Data de apresentagdo relatério anual da atividade
consular registada nos Postos e nas Sec¢bes Consulares (atos n.d. 27 fev n.d. 28 fev 2024 15 dias 9 fev 2024 25%
e receita)

O5. Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a agilizac&o e concesséao de vistos. (OE4)

Ponderacéo:

Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia V?I.Or Peso . ~ Classificagéo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 10: Tempo médio de analise de vistos Schengen 3 dias 12 dias n.d. 3 dias 1,5 dias 1 dia 35%
Ind 11: Tempo médio de analise de vistos nacionais 10 dias 10 dias n.d. 15 dias 7 dias 5 dias 30%
Ind 12: Percentagem de vistos CPLP concedidos n.d. n.d. n.d. 90% 5% 100% 35%

06. Garantir a repatriagdo dos cidaddos portugueses no estrangeiro e o apoio social e juridico a cidaddos residentes no estrangeiro e aos ja regressados (OE3)

Ponderacéo:

Indicadores 2021 2021 2023 Meta 2024 Tolerancia V?I.Or Peso . Classificagéo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 13: P 2 i f
n_d__3 ercentagem do n° de pessoas abrangidas face aos 100% 100% nd. 90% 50 100% 35%
pedidos apresentados
Ind 14: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriacdo 0 0 0 0 0 0
autorizados 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 35%
Ind 15: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 30%

O7. Promover 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 3)

Ponderacao:

Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Toleréancia (;/r?tli?:ro Peso Realizacdo (%) | Classificacao Desvio
Ind 16: N.° de dias legalmente previsto para andlise de
candidaturas do movimento associativo a atribuicdo de apoio 47 dias 46 dias n.d. 50 dias 2 dias 36 dias 100%

financeiro

08. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizag¢édo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE 5)

Ponderacao:

Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia (},/r?tli?:ro Peso Realizacdo (%) | Classificacao Desvio
Ind 17:Taxa de trabalhadores com horario flexivel 85,71% 94,66% n.d. 85% 5% 100% 50%
Ind_ 1_8: 'I:axa d_e trabalhado_res com parecer favoravel a 100% 100% nd. 90% 50 100% 50%
solicitacao de jornada continua
QUALIDADE 25,0%

9. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE 5)

Ponderacéo:

Indicadores 2021 2021 2023 Meta 2024 Tolerancia V?|IOI‘ Peso N Classificacédo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 19: Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos 4,19 4 n.d. 4 0,2 5 50%
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Ind 20: Nivel de satisfacdo dos utilizadores da rede consular 4,19 4 n.d. 4 0,2 5 50%
Ponderacao: 50%
10. Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacéo e satisfacdo dos colaboradores (OE 5)
. A Valor . Taxa de - ~ .
Indicadores 2021 2021 2023 Meta 2024 Tolerancia - Peso Realizado . Classificacéo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 21: Taxa de execugdo do plano de formacgéo aprovado 91,25% 93% n.d. 80% 5% 100% 50%
Ind 22: Nivel de satisfacao dos colaboradores 3,8 3,96 n.d. 4 0,2 5 50%

Os objetivos mais relevantes sdo: 01, 02 e O3

20 40 -40

Dirigentes - Dire¢&o superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176

Diplomata 12 120 -120

Técnico Superior 12 516 -516

Assistente Técnico 8 184 -184

Assistente Operacional 5 10 -10

) O I

N° de Efetivos no Servigo 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

N° de efetivos a exercer fun¢des no Servigo 75 76

Orcamento Funcionamento 13 965 031,00 € ) 1959 LEil 00
Aquisicdo de bens e servigos 9617 495,00 € ) & il 2Ea UG
Despesas com o Pessoal 2 761 236,00 € ) 2761236,00€
Outras despesas correntes 1 586 300,00 € ) 1586 300,00 €

PIDDAC - €

Outros =

[ e | e

Indicadores ‘ Fonte de Verificacdo
Ind 1: Percentagem de respostas as acdes de prevengdo e gestédo de crises implementadas Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 2: N.° de Postos Consulares abrangidos pela implementagéo do servigo do Centro de Atendimento Consular Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 3: N.° de acessos (média semanal) a informacéo e servigos disponibilizados através do Portal das Comunidades

Portuguesas e do Portal dos Vistos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: Percentagem de contetdos informativos disponibilizados em manuais e no Portal das Comunidades Portuguesas e

- " Relatério de Atividades DGACCP / DS
no Portal Diploméatico

Ind 5: Percentagem de atendimentos face as solicitacGes Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 6: Data de divulgacgéo relatorio consolidado referente a Repatriacdes e Apoios Sociais e Sanitarios de cidadéos

portugueses residentes no estrangeiro Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind 7: Data de divulgacgéo relatorio estatistico semestral das Presencas Consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Data de divulgacgéo relatério estatistico anual de Vistos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 9: Data de apresentacgdo relatério anual da atividade consular registada nos Postos e nas Secc¢des Consulares (atos e Relatério de Atividades DGACCP / DS

receita)

Ind 10: Tempo médio de analise de vistos Schengen Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 11: Tempo médio de analise de vistos nacionais Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 12: Percentagem de vistos CPLP concedidos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 13: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 14: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriagdo autorizados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 15: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 16: N.° de dias legalmente previsto para andlise de candidaturas do movimento associativo a atribuicdo de apoio
financeiro

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 17:Taxa de trabalhadores com horario flexivel Relatério de Atividades DGACCP / DS




