QUAR: 2022

Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIRECAO GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efetividade e a continuidade da acéo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no ambito da protecao e
administracéo consular, da coordenagédo e execucgao da politica de apoio a emigracdo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emissao e concessao de vistos Schengen e nacionais.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma maior informatizacdo e racionaliza¢do do trabalho

OE 3: Conceber e propor programas de a¢do, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidadaos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro e
aos ja regressados, em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

OE 4: Utilizagdo da politica de vistos como instrumento da acdo externa, com especial enfoque na promocdo do turismo e negdcios, promovendo as deslocagGes legitimas e o combate a imigragao ilegal.

OE 5: Disseminar medidas que visem a promogdo da inova¢do, modernizacdo, formacgdo, avaliacdo dos Servicos, da politica de qualidade e informacdo estatistica na Dire¢do Geral

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia (OE1) Ponderagao:
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Val.or Peso Realizado T.axafie Classificagéo Desvio
Critico Realizagéo (%) ¢
Ind 1: Percentagem de respostas as agfes de prevencao e 100% 100% nd. 80% 10% 100% 100%

gestdo de crises implementadas

. : or Ponderacéo:
02. Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede consular Portuguesa (OE2) E
. A Valor . Taxa de - ~ .
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia i, Peso Realizado : ~ Classificacéo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 2: N.° de Postos Consulares abrangidos pela
o 6 9 n.d. 14 2 8 50%

implementac¢éo do servi¢co do Centro de Atendimento Consular

Ind 3: N.° de acessos (média semanal) a informag&o e servigos
disponibilizados através do Portal das Comunidades 40000 26517 n.d. 25000 2500 26517 50%
Portuguesas e do Portal dos Vistos

03. Promover agoes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem

Ponderacéo:

emigrar, residentes no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar ao Pais (OE3)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2021 Toleréancia sz1l.or Peso Realizado T.axaije Classificacéo Desvio
Critico Realizacao (%)

Ind 4: Percentagem de contelidos informativos disponibilizados
em manuais e no Portal das Comunidades Portuguesas e no n.d. 100% n.d. 90% 5% 100% 50%
Portal Diplomatico

Ind 5: Percentagem de atendimentos face as solicitagcdes 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50%
EFICIENCIA 30,0%
) . L. " Ponderacéo:
O4. Implementar a divulgacao de relatorios estatiticos (OE 5)
: A Valor . Taxa de . ~ .
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Toleréancia " Peso Realizado : ~ Classificacéao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 6: Data de divulgacédo relatorio consolidado referente a . . 40 LES Epie . .
— = . . 16 dias 14 dias n.d. apresentacdo 5 dias 8 dias 25%
nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados L .
relatorios setoriais
Ind 7: Dat ivulgacao relatori tatisti mestral . . . j
Ind 7 Aaq de divulgacdo relatorio estatistico semestral das 1fey|29 4fey|18 nd. 31 jan /31 jul 15 dias 12 jan(28 25%
Permanéncias e Antenas consulares jul jul mai
Ind 8: Data de divulgagéo relatério estatistico anual de Vistos 14 fev 14 fev n.d. 31 jan 2023 15 dias 12 jan 25%
Ind 9: Data de apresentacdo relatério anual da atividade
consular registada nos Postos e nas Secc¢des Consulares (atos n.d. n.d. n.d. 28 fev 2023 15 dias 9jan 25%
e receita)

Ponderagéo:

O5. Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas tendentes a agilizacédo e concessao de vistos. (OE4)

Valor Taxade

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia e Peso Realizado o Classificagao Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 10: Tempo médio de analise de vistos Schengen 0,19 dias 3 dias n.d. 3 dias 1,5 dias 1 dia 50%
Ind 11: Tempo médio de analise de vistos nacionais 7 dias 10 dias n.d. 15 dias 7 dias 5 dias 50%

Ponderacéo:

06. Garantir a repatriacdo dos cidadéos portugueses no estrangeiro e o apoio social e juridico a cidadaos residentes no estrangeiro e aos ja regressados (OE 3)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2020 Tolerancia V"fll.or Peso Realizado T.axafie Classificagao Desvio
Critico Realizacdo (%)

Ind 12: Percentagem n° rangi f

d 12: Percentage do n° de pessoas abrangidas face aos 100% 95% nd. 90% 5% 100% 35%
pedidos apresentados
Ind 13: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriacdo
nd Ls 9 posta aos pedido palmaceo  1009% | 100% n.d. 90% 5% 100% 35%
autorizados
Ind 14: Percentagem das respostas as solicitacdes dos GAE’s 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 30%

Ponderagéo:

O7. Promover 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 3)

. . Valor ) Taxade . .
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Toleréncia Critico Peso Realizado Realizacdo (%) | Classificagao Desvio
Ind 15: N.° de dias legalmente previsto para analise de
candidaturas do movimento associativo a atribuicdo de apoio 47 dias 47 dias n.d. 50 dias 2 dias 36 dias 100%

financeiro
Ponderagéo:

08. Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE 5)

. . Valor ) Taxade . .
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Toleréncia Critico Peso Realizado Realizacdo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 16:Taxa de trabalhadores com horéario flexivel 89,74% 89,85% n.d. 90% 5% 100% 50%
Ind.1.7: 'I:axa dg trabalhadores com parecer favoravel a 100% 100% nd. 90% 50 100% 50%
solicitagdo de jornada continua
QUALIDADE 25,0%
. . ~ .. Ponderagéo:
9. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE 5)
. A Valor . Taxa de S ~ .
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Peso Realizado Classificagéo Desvio

Critico Realizacdo (%)
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Ind 18: Nivel de satisfacéo dos utilizadores externos 4,42 4,22 n.d. 4 0,2 5 50%

Ind 19: Nivel de satisfacao dos utilizadores da rede consular 4,42 4,22 n.d. 4 0,2 5 50%

Ponderacéo:

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia foll.or Peso Realizado T.axafje Classificagao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 20: Taxa de execucao do plano de formagédo aprovado 86,00% 73,00% n.d. 80% 5% 100% 50%
Ind 21: Nivel de satisfacdo dos colaboradores 3,87 3,66 n.d. 4 0,2 5 50%

Os objetivos mais relevantes sédo: 01, 02 e O3

20 40 -40

Dirigentes - Direcdo superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176
Diplomata 12 120 -120
Técnico Superior 12 492 -492
Assistente Técnico 8 184 -184
Assistente Operacional 5 10 -10
e[ = |
N° de Efetivos no Servico 31/12/2019 31/12/2020 31-12-2021 31/12/2022
N° de efetivos a exercer fungdes no Servico 78 69
Orgcamento Funcionamento 14 738 660,00 € . 14 738 660,00 €
Aquisicdo de bens e servigos 11013 129,00 € ) Hi015H22.00]€
Despesas com o Pessoal 2755178,00 € B 2755178,00 €
Outras despesas correntes 970 353,00 € B 970 353,00 €
PIDDAC 7S
Outros -«

Indicadores Fonte de Verificacao

Ind 1: Percentagem de respostas as a¢bes de prevencao e gestao de crises implementadas Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 2: N.° de Postos Consulares abrangidos pela implementacéo do servigo do Centro de Atendimento Consular Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 3: N.° de acessos (média semanal) a informacéo e servigos disponibilizados através do Portal das Comunidades

Portuguesas e do Portal dos Vistos Relatoério de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: Percentagem de contetdos informativos disponibilizados em manuais e no Portal das Comunidades

. " Relatério de Atividades DGACCP / DS
Portuguesas e no Portal Diplomatico

Ind 5: Percentagem de atendimentos face as solicitagfes Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 6: Data de divulgacéo relatorio consolidado referente a nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 7: Data de divulgagéo relatério estatistico semestral das Permanéncias e Antenas consulares Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 8: Data de divulgacéo relatério estatistico anual de Vistos Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 9: Data de apresentacéo relatorio anual da atividade consular registada nos Postos e nas Secgfes Consulares

. Relatério de Atividades DGACCP / DS
(atos e receita)

Ind 10: Tempo médio de andlise de vistos Schengen Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 11: Tempo médio de andlise de vistos nacionais Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 12: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 13: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriagdo autorizados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 14: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 15: N.° de dias legalmente previsto para andlise de candidaturas do movimento associativo a atribuicdo de apoio

. . Relatério de Atividades DGACCP / DS
financeiro

Ind 16:Taxa de trabalhadores com horario flexivel Relatério de Atividades DGACCP / DS




