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[ 1. Sumario executivo da atividade da DGACCP ]

INFORMACAO APOIO AO CIDADAO

Portal das Comunidades RepatriacBes

37
Acessos: 4.466.135 L
Visualizacdes: 8.601.682 Apoios aegheqada

Atualizagbes dos Conselhos aos Viajantes: 607

Nacionais Expulsos/Afastados/Deportados
267

Portal dos Vistos
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Acessos: 1.046.666 !
Visualizagdes: 2.731.191 !
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I
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|
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I

763.010,07 €
100 projetos de 63 associacoes

Programa “Visita Consular” (emissoes)
41

Paradeiros (pedidos)
9.125

Caixa de Sugestdes (emails respondidos)
11.424

Atos Praticados - GAP Lisboa e Porto
55.193

Centro de Atendimento Consular
Chamadas atendidas: 408.443
Emails respondidos: 263.594

|
|
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|
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!
i Apoio ao Movimento Associativo
i
[
|
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[
|
|
|
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CARACTERIZACAO E ACAO CONSULAR
FORMAGAO NOS SERVICOS PERIFERICOS

Direcionada aos GAE
12 assinaturas de Protocolos de Formacao

5 acOes de formagao
abrangendo 155 formandos num total de 329 horas de formacdo

Rede Consular (postos consulares)
118

Atividade Consular (atos praticados)
1.661.310

Direcionada aos Postos

No ambito do regime legal de apoios ao movimento
Presencas Consulares

associativo
3 602 realizadas
No ambito da Lei de Estrangeiros
5 42.170 atos realizados
No ambito de Vistos e Procedimentos
2 Recenseamento Eleitoral
Y — 1.578.703
EMERGENCIA CONSULAR (a 31 de dezembro de 2022)
..................................................... .
Chamadas atendidas na linha de Emergéncia Vistos Emitidos
5.929 —

|
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i
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i 33.469 utentes atendidos
i

|

i

i

|

i

! 193.592

|

Mensagens de Correio Eletrdnico Tratadas
4,961
Registo do Viajante
18.293 novos utilizadores
50.306 registos de viagem
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[ 2. ESTRUTURA DO RELATORIO DE ATIVIDADES

Nota Introdutoria

O Relatorio de Atividades da Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas (DGACCP) referente ao ano de 2022, foi elaborado
de acordo com o modelo preconizado pelo Decreto-Lei n.0 183/96, de 27 de
setembro, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O Relatdrio debruca-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
tracados para 2022, avalia e analisa os seus resultados, identifica os objetivos
atingidos, grau de execucao dos programas, recursos utilizados, justificando os
desvios verificados, ao qual acrescem, nos termos legais, o Relatdrio de
Autoavaliagao do QUAR e o Balanco Social. A cada unidade organica foi atribuido
espaco de analise da respetiva atividade desenvolvida, execucao dos respetivos
projetos, assim como se previu analise de acdes partilhadas.

Os programas, projetos e atividades tracados no Plano de Atividades para 2022
tiveram como orientagdo as Grandes OpcOes do Plano (GOP) diretamente
relacionadas com politicas do eixo de acdo da politica externa portuguesa, no
quadro da valorizacao e estreitamento da ligagao das comunidades portuguesas
e da dinamizacao e modernizagao do servigo consular.

A taxa global de realizacdao obtida pela DGACCP foi de 97,41%, com uma
avaliacdo final de 4,28, facto que conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 189 da Lei 66-B72007, de 28 de dezembro, permite concluir pela
obtencao de uma avaliagao qualitativa do desempenho final do servico de
“BOM”".

Num total de 21 indicadores, foi registada uma superacao em 12 indicadores
que abrangeram todos os parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Como evidenciado ao longo do presente relatério, a avaliacdao global do
desempenho é positiva:

a) No que especificamente respeita a0 QUAR, que na sua autoavaliagao
obteve o resultado de “Desempenho bom”;

b) No que respeita ao confronto entre o proposto no respetivo Plano de
Atividades e o efetivamente realizado, em que foi obtido um elevado grau
de cumprimento dos projetos e atividades previstas, bem como uma
manifesta capacidade de resposta as solicitacdes ndo programadas.
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Dados da Entidade:

Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.°© 42, 5°

1350-179 Lisboa

Diretor Geral — Embaixador Luis Ferraz

Correio eletrdnico: secretariado.dgaccp@mne.pt

Missao

A Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servigo central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros que
tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da acao do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade
consular desenvolvida nos servicos periféricos externos e da realizagdo da
protecao consular, bem como na coordenagdo e execucao da politica de
apoio a emigracao e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

Recursos Humanos a 31.12.2022 (total de 76)

Dirigentes: 12

Diplomatas: 12

Técnicos Superiores: 31
Assistentes Técnicos: 20
Assistentes Operacionais: 1

Recursos Financeiros

Evolucdo da Despesa (Executado)- Euros

2021 2022
FF111 - Receitas gerais OE 5.404.881 5.053.629
FF 123 - Receitas proprias 6.981.917 9.561.911
FF 129 - Transf. AP (FRI) 230.192 270.426
FF 282 — Financiamento U.E. 13.872 89.755
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[ 3. Apresentacao da DGACCP ]

3.1. Missao e Atribuicoes

A Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
integrado na administracdo direta do Estado, cuja lei organica se encontra
fixada pelo Decreto-Regulamentar n.° 9/2012, de 19 de janeiro, que define a
missao, as atribuicdes e o tipo de organizacgao interna.

Missao

A DGACCP tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da agao do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular
desenvolvida nos servicos periféricos externos e da realizacdo da protecao

consular, bem como na coordenagdo e execucdao da politica de apoio a
emigracao e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGACCP, enquanto entidade
responsavel pela gestdo dos postos consulares, que representam uma extensao
da Administracdao Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no
relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu
pais e uma funcado Unica no apoio aos emigrantes e na valorizagao da lusofonia,
enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta acdo, a DGACCP desenvolve a utilizagao da politica de
vistos como instrumento da acdao externa, designadamente, pela atracao do
turismo e controlo aos fluxos migratorios.

Principais Atribuicoes
A DGACCP prossegue no essencial as seguintes atribuigoes:

e Garantir a prestacao de apoio consular aos cidaddos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-Membros da Uniao
Europeia;

e Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

e Assegurar a unidade da acdo do Estado no dominio das relacoes
internacionais de caracter consular;

e Assegurar a representacao do MNE nas comissdes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuicOes
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abrangerem questdes de natureza consular ou relativas a situacao dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;

Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no
estrangeiro e, em funcao das experiéncias recolhidas, contribuir para a
sua melhor definicao;

Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacao com os cidadaos portugueses residentes
no estrangeiro, em coordenacao com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizagoes internacionais;

Orientar e supervisionar a acao dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacao e na denuncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

3.2. Descricao Organizacional

Estrutura organica

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares;
Direcao de Servicos de Emigracao,

Direcao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas
Direcao de Servicos Regional

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungdes de coordenacdo em matéria de politica de emigragdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

a Comissao Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missao
organizar e apoiar o recenseamento eleitoral dos portugueses no
estrangeiro e garantir a realizacdo dos atos eleitorais e outros sufragios.

Noutra vertente, com o0 objetivo de apoiar os nacionais portugueses que
pretendem regressar a Portugal aos seus municipios de origem e aqueles que
desejam trabalhar em outros Paises, a DGACCP promove a criagdo de
Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) junto dos municipios nacionais e
estrangeiros o investimento originario das comunidades portuguesas e luso-
descendentes através do Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora
(GAID).
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A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
conducente a realizacdo das reunides da Comissao Permanente e Comissoes
Especializadas e a deslocacao e estada dos Conselheiros que as integram.

Organograma

Comunidades Portuguesas

Diregdo-Geral dos Assuntos
onsulares e das Comunidade
Portuguesas (DGACCP)

‘ Secretario Estado das

Comissdo Organizadora do
Recenceamento Eleitoral
dos Portugueses no
Estrangeiro (COREPE)

Gabinete de
ligagdo ao CCP

Diregdo de Servigos de — .
| Administragdo e Protecdo Diredo de Servios de

Comissdo Interministerial
para as Comunidades
Portuguesas

—

Consular (SAC) Emigragdo (EMI)

Divisdo de
Planeamento e Divisdo de Apoio
Administragdo Cultural e Associativo
Consulares
Divisdo de Prote¢do Divisdo de Apoio
Consular Social e Juridico

Divisdo de
Emergéncia

Circulagdo de Pessoas (VCP) (DSR)

n

Divisdo de Acordos

Diregdo de Servigos de Vistos e | |Direg§o de Servigos Regionall

e Politica Europeia
de Vistos

Consular
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[ 4. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 2022 ]

Em correspondéncia ao enquadramento macroestrutural tracado, apresenta-se
neste capitulo as principais atividades desenvolvidas em 2022.

Novo Modelo de Gestao Consular

O Novo Modelo de Gestao Consular, (NMGC) - medida inscrita no PRR do
MNE [Componente 19 - Reformulagdo do atendimento dos servigos publicos e
consulares], visa a promoc¢ao de novas politicas de gestdo, suporte consular e
de inovagao, adequadas a estrutura externa do Estado, dando prioridade a
desmaterializacdao de procedimentos consulares, viabilizando a sua pratica
online e introduzindo novos mecanismos de pagamentos eletrdénicos, para que,
de modo eficiente, sejam substancialmente melhorados os contactos entre os
cidadaos nacionais e os postos consulares, criando nexos de maior proximidade
que reforcem sentimentos de pertenca identitaria.

Em 2021 foram promovidas as alteracbes legislativas necessarias ao
desenvolvimento, viabilizacdo e criacdo dos instrumentos tecnoldgicos a
implementar no ambito do NMGC.

Em 2022, deu-se continuidade ao processo evolutivo de varios instrumentos
tecnoldgicos de suporte a atividade consular, nomeadamente, a aplicacdo de
pedido de vistos online (eVisa), o sistema de agendamento consular online e a
aplicacdo de registo do viajante (AppRV); ao alargamento geografico do Centro
de Atendimento para a Rede Consular (CAC); e iniciou-se o desenvolvimento do
projeto Consulado Virtual - disponibilizacao de um canal online para suporte da
realizacao de atos consulares.

Consulado Virtual

O projeto Consulado Virtual é uma peca instrumental no quadro da
implementacao do Novo Modelo de Gestao Consular (NMGC) e da reformulagao
do atendimento dos servigos consulares, possibilitando a sua realizacao por via
digital.

Para Ia dos atos consulares ajustados a sua residéncia no estrangeiro, através
da plataforma Consulado Virtual passam a ser disponibilizadas ao utente novas
funcionalidades da administracao digital, ja disponiveis ou em desenvolvimento
pela Administracdo Publica Portuguesa.

Em 2022, foi elaborada a visao estratégica do projeto e o alinhamento com os
stakeholders, e deu-se inicio ao seu desenvolvimento aplicacional, que sera
faseado, encontrando-se prevista a implementagao da primeira fase do projeto
em junho do préximo ano, com um catalogo de dez servicos.
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eSGC - Sistema Integrado de Gestao Consular

O novo Sistema Integrado de Gestdo Consular (€SGC), ja implementado em
toda a rede consular desde 2021, assenta no conceito de ficha Unica de inscrigao
consular por cidadao ou utilizador, independentemente do local da sua abertura
ou utilizacdo, definido com base no niumero de cartdo de cidadao.

A existéncia de um identificador univoco da inscricdo consular, reconhecido em
qualquer posto da rede consular, contribui para a integragao de todo o sistema
de gestao consular, assegurando a homogeneizacao de dados e a facilitacao da
interagao entre o posto consular e o utente.

Em 2022, procedeu-se a disponibilizacao do acesso ao sistema nas estruturas
de apoio as presencas consulares e deu-se inicio ao desenvolvimento
aplicacional adicional necessario a capacitacdo do sistema para suporte a
interoperabilidade com a plataforma Consulado Virtual.

Durante o ano de 2022, foram praticados no novo eSGC 1.675.501 atos
consulares, geradores de uma receita total superior a 64,5 milhdes de euros.

Registaram-se 558.228 fichas Unicas de Inscricdao Consular e 94.127
transferéncias de fichas de inscricdes consulares para outro posto consular, na
sequéncia da alteracao de residéncia do utente, que evitou a sua duplicacdo e
perda de tempo na criagao de fichas novas.

Centro de Atendimento Consular- CAC

O Centro de Atendimento Consular (CAC) € uma iniciativa que decorre de uma
parceria entre o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e a Agéncia de Modernizagao
Administrativa, no ambito do programa SIMPLEX+.

Tem como objetivo agilizar 0 acesso aos servigos consulares, melhorar a
comunicagao com o utente no estrangeiro e reduzir a necessidade de deslocacao
aos servigos consulares, disponibilizando informacao consular relevante num ponto
unico.

Constitui um dos instrumentos de trabalho inovadores, que integra o Novo Modelo
de Gestdao Consular (NMGC).

Criado em abril de 2018, e inicialmente dirigido a comunidade portuguesa
residente em Espanha, este servico de atendimento foi alargado, em abril de 2019,
aos portugueses residentes no Reino Unido, em 2020, a Irlanda, Bélgica e
Luxemburgo e em 2021 estendido a Italia (incluindo os paises da area de jurisdicao
da Seccao Consular da Embaixada de Portugal em Roma: Malta, San Marino e
Albania)e Paises Baixos.

Em 2022, procedeu-se a implementagao faseada do CAC Franca, abrangendo os
seis postos consulares que constituem a rede consular portuguesa em Franca
(Consulados Gerais em Bordéus, Estrasburgo, Lyon, Marselha e Paris e Vice-

10
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Consulado em Toulouse), pais onde, a 31-12-2022, se registavam 1.368.914
inscrigdes consulares.

A 31 de dezembro de 2022, o servico CAC encontra-se presente em onze paises,
beneficiando 17 postos consulares: Espanha, Reino Unido, Irlanda, Bélgica,
Luxemburgo, Italia (incluindo os paises da area de jurisdicao da Seccao Consular
da Embaixada de Portugal em Roma: Malta, San Marino e Albania), Paises Baixos
e Franga.

Em termos tenoldgicos, durante o ano de 2022, procedeu-se a migracao das linhas
telefonicas CAC para uma nova solucao de infraestrutura de comunicacoes, mais
resiliente e com capacidade para suportar as operagoes dos 8 centros de
atendimento consular.

Desde a sua entrada em funcionamento em abril de 2018 até 31 de dezembro de
2022, o Centro de Atendimento Consular recebeu e tratou mais de 1,7 milhdes (1
733 401) de contactos: 973 190 chamadas telefonicas e 760 211 emails, numa
média de 1.400 contactos diarios.

Os indices de atendimento do CAC tém sido muito positivos, tendo atingindo em
2022, em média, 70,5% das comunicagles telefénicas e 117,9% dos emails
recebidos.

O Indice de satisfacdo global dos utentes, em 2022, é de 4,39.

Agendamento online

O sistema de agendamento online de atos consulares, especialmente concebido
para dar resposta as necessidades dos Postos consulares em matéria de gestao do
atendimento e melhorar o acesso dos cidadaos aos servicos consulares, tem sido
objeto de desenvolvimento de requisitos adicionais aos inicialmente previstos, de
acordo com as necessidades que tém vindo a ser detetadas com a sua utilizacao,
quer ao nivel de melhorias de gestdo do atendimento em backoffice, quer
designadamente ao nivel da prevengdo da utilizacdo abusiva da aplicacdao e
melhoria do interface com o utente

Implementado em 2013, o sistema possibilita 0 agendamento de atos consulares
através da Internet, via Portal das Comunidades Portuguesas e assenta numa
estrutura transversal, idéntica para todos os Postos consulares, sendo atualmente
utilizado por 88 postos consulares.

Durante o ano de 2022 foram efetuados através da plataforma 834.829
agendamentos.

Fundo de Seguranca Interna (FSI)

O Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 para a area dos Assuntos Internos
iniciou a sua execucao em fevereiro de 2016, tendo desde essa data e até 2022,
enquadrado no Fundo de Seguranca Interna (FSI), sido aprovados pela Autoridade
Responsavel da SGMAI 10 (dez) projetos de investimento no dominio da politica
comum de vistos e da cooperagao consular, submetidos pela SGMNE.

11
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Em 2022, encontravam-se concluidos 5 projetos:

PT/2016/FSI/055 - Apoio operacional aos sistemas informaticos da Rede de
Pedidos de Visto MNE — com uma execugao do Fundo de 98%.

PT/2016/FSI/120 - Renovacao do equipamento operacional da
infraestrutura da Rede de Pedido de Vistos do MNE — com uma execucao
do Fundo de 30% (desvio verificado exclusivamente por demora na
tramitacdo dos procedimentos de contratacdo publica para a aquisicao de
uma componente prevista em candidatura. O projeto foi realizado, mas nao
foi apresentada a despesa efetuada a posteriori ao prazo elegivel do
projeto).

PT/2018/FSI/369 - Capacitacao dos recursos humanos dos postos
consulares - com uma execucao de 100%.

PT/2018/FSI/422 - Apoio operacional aos sistemas informaticos da Rede de
Pedido de Vistos MNE — com uma execuc¢ao do Fundo de 76% (A diferenca
de execugao prevista e realizada deve-se aos procedimentos de contratacao
terem ficado mais econémicos do que o previsto em candidatura. O projeto
foi totalmente realizado.

PT/2020/FSI/681- Substituicdo e Modernizacao do equipamento informatico
da Rede de Pedidos de Visto do MNE — com uma execugao a 100%.

Estes projetos permitiram:

v/ assegurar a manutencao dos sistemas aplicacionais que suportam a rede

consular de pedidos de visto, indispensavel a operacionalidade da rede
consular e do sistema VIS-Visa Information System;

garantir a seguranca dos procedimentos de pedido e emissao de vistos,
dos controlos nas fronteiras externas beneficiando, quer as autoridades
responsaveis pela emissdao dos vistos, quer os requerentes de visto,
permitindo-lhes um acesso a procedimentos mais rapidos, mais faceis e
mais transparentes;

reforcar a capacitacdo, no dominio da aplicacdo do Cddigo VIS, dos
recursos humanos dos postos consulares relevantes na procura e emissao
de pedidos de visto.

Encontram-se em fase final de execucao, os projetos:

PT/2019/FSI/440 - Criacao do Centro Comum de Vistos em Sao Tomé, que
possibilitara estabelecer instrumentos de cooperacdo consular para a
recolha e tratamento de pedidos de visto e a emissao de vistos em Sao
Tomé e Principe, em cooperacao com outros Estados-Membros.

PT/2019/FSI/465 - Redimensionamento da atividade do Centro Comum
de Vistos da Praia, fomentando a melhoria das suas condicdes de
funcionamento, o reforco do trabalho de cooperacao consular com
parceiros europeus, a realizagao de novas acoes informativas junto das

12
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autoridades locais e stakeholders no dominio da circulacdo de pessoas,
promovendo as deslocagoes legitimas e prevenindo a imigracao ilegal.

PT/2020/FSI/549 - Modernizacao da infraestrutura da Rede de Pedido de
Vistos do MNE, projeto que permitira capacitar o sistema informatico e a
infraestrutura tecnoldgica da Rede de Pedido de Vistos - RPV, garantindo
um sistema de processamento de pedidos de visto seguro, robusto e
possibilitando a evolucao funcional do sistema a eventuais diretrizes
obrigatdrias ao nivel da Unido Europeia.

PT/2020/FSI/674 — Capacitacao dos recursos humanos dos postos
consulares em matéria de vistos, permitindo continuar a promover e
reforcar a capacitacao dos recursos humanos dos postos consulares no
dominio dos vistos, dando continuidade ao projeto PT/2018/FSI/369, com
resultados muito positivos no trabalho desenvolvido pela rede consular
portuguesa no dominio dos vistos.

PT/2020/FSI/682 - Redimensionamento do Centro Comum de Vistos da
Praia — Obras de adaptacao do novo imdvel, projeto complementar ao
PT/2019/FSI/465 e que assegurara a realizacdo das obras de adaptagao do
novo imdvel para instalacao do Centro Comum de Vistos da Praia, assentes
num projeto de arquitetura que observe os requisitos técnicos e normativos
Schengen, incluindo os constantes no manual das melhores praticas em
matéria de Vistos, assim como as recomendagdes do Gabinete Nacional de

Seguranga.

Memorandos de entendimento sobre instrumento de trabalho
com férias

Em 2022, prosseguiram as negociagdes com vista,z‘a assinatura de Memorandos
de Entendimento sobre Mobilidade Jovem com a India, Angola, Kosovo, Laos e
Uruguai.

Acordos de mobilidade laboral

A 1 de janeiro de 2022 entrou em vigor o Acordo sobre Mobilidade entre os
Estados Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
assinado em Luanda no ano anterior.

Em 12 de janeiro 2022, foi assinado em Lisboa e Rabat, o Acordo entre a
Republica Portuguesa e o Reino de Marrocos relativo ao Emprego e a Estada de
trabalhadores marroquinos na Republica Portuguesa, aguardando-se que
Marrocos conclua os processos institucionais para se iniciar a implementacao do
Acordo.

Foram recebidas novas propostas de negociacao de acordo de mobilidade
laboral da parte do Paquistao e Timor-Leste e prosseguiram as negociagdes com
a Tunisia, Moldova, Usbequistdo, Geodrgia e Filipinas.
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Participacdo na Crise da Ucrania

No quadro do conflito russo-ucraniano, a DGACCP, através do Gabinete de
Emergéncia Consular e dos servicos de Protecdo Consular, participou nos
trabalhos de gestao da crise e de coordenacao da retirada de cidadaos europeus
daquele territorio.

No inicio da guerra havia entre 15.000 a 20.000 cidadaos europeus (registados)
em territdrio ucraniano que exigiram uma agao imediata e coordenada para a
sua retirada. As acOes de emergéncia abrangeram, os processos de
repatriamento de cidadaos da UE, alteracoes dos Conselhos aos Viajantes e a
ativacao do Mecanismo de Protecao Civil da Uniao (UCPM).

Portugal - que tinha entdao uma comunidade significativa de cidadaos
portugueses, muito deles binacionais — expandiu, num primeiro momento, o
centro de chamadas do Gabinete de Emergéncia Consular (GEC); contratou, em
regime de prestacdo de servicos, uma tradutora-intérprete de ucraniano; e
organizou um voo de evacuacao/repatriamento de cidadaos portugueses
(incluindo alguns funcionarios da Embaixada em Kiev e respetivos familiares),
em colaboracao com a TAP, o qual abrangeu cerca de 50 pessoas. Entre o inicio
do conflito e o dia 3 de abril foram ainda repatriados 46 cidadaos nacionais a
partir da Embaixada de Portugal em Varsovia.

Por outro lado, através da Direcao de Vistos e Circulagao de Pessoas, a DGACCP
efetuou 0 acompanhamento e apoio aos postos consulares portugueses naquela
area geografica, relativamente aos pedidos dos refugiados ucranianos que
pretendiam pedir a protecao internacional em Portugal. Com apoio também de
uma Missao do IEFP e SEF no local, foi possivel assegurar a rapida emissao de
salvo-condutos, assim como identificar perfis de competéncias dos refugiados
para encaminhamento e acompanhamento em territorio nacional pelas
estruturas de acolhimento e integracao.

Recenseamento Eleitoral

No que respeita a participacao civica em atos eleitorais, e dando continuidade
a aplicacao pratica das alteracdes legislativas em matéria eleitoral e em
particular ao regime juridico do recenseamento eleitoral, foi possivel identificar
em 2022 mais 35.625 portugueses recenseados no estrangeiro e respetivos
postos de recenseamento por comparacao a 2021.

Consequentemente em 2022, a DGACCP/COREPE, em estreita colaboracao com
a Administracao Eleitoral da SGMAI, preparou, organizou e coordenou para 0s
Postos consulares no estrangeiro, 2 atos eleitorais: a Eleicao para a Assembleia
da Republica (30 de janeiro de 2022) e a Repeticao da Votacdo no Circulo
Eleitoral da EUROPA, no estrangeiro (12 e 13 de margo de 2022) e o Referendo
Local de Vizela (08 janeiro 2023), assegurando assim a participagao civica ativa
naqueles atos dos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro.

De salientar que em 2022 foi constituido o Grupo de Trabalho para a
Modernizacao do Processo Eleitoral-2 (GTMEE-2) e o Grupo de Trabalho para o
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Voto Eletrénico Remoto (GTVER) no ambito da AE/SGMAI conjuntamente com
a DGACCP/COREPE e representantes das respetivas tutelas — SEAAI e SECP,
com a apresentacao de propostas de alteracoes legislativas as leis eleitorais, as
respetivas tutelas, destacando-se a aplicacao de todas as modalidades de voto,
bem como a extensao temporal dos prazos eleitorais a todos os atos eleitorais
no estrangeiro.

Destaque ainda para a entrada em funcionamento da atualizacao do
recenseamento eleitoral através de plataforma eletrénica disponibilizada pela
AE/SGMAI no portal euEleitor - https://www.eueleitor.mai.gov.pt/, para além
de também poder ser atualizado no momento do procedimento de obtencao,
renovagao ou alteracao de morada do cartdao de cidadao, ou da plataforma
disponibilizada no site ePortugal, em: https://eportugal.gov.pt/servicos/alterar-
a-morada-do-cartao-de-cidadao.

O recenseamento eleitoral automatico dos portugueses no estrangeiro atingiu
em 31-12-2022 1.578.703 cidadaos, ou seja, mais 35.625 que os recenseados
a 31 de dezembro de 2021 (1.543.078).

BDRE BDRE BDRE

INSCRITOS RESIDENTES NO ESTRANGEIRO 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2022
1560063 1543078 1578703

CONTINENTE

EUROPA 932135 931879 948 469

FORA DA EUROPA 617 928 611199 630 234
Africa 70 852 70 309 69 087
América 436 653 434 081 450061
Asia e Ocednia 110423 106 809 111 086

Conselho das Comunidades Portuguesas -CCP

Em 2022, a DGACCP coordenou toda a atividade do CCP, em estreita ligacao
com o Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas.

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Ligacao ao Conselho das
Comunidades Portuguesas, a DGACCP planeou e organizou os seguintes
encontros:

» Conselho Permanente, nos dias 4 a 6 de julho, em Lisboa e reuniao
extraordindria de 14 a 16 de novembro, também em Lisboa;

» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na Europa, nos dias 10
e 11 de margo, em Lisboa;

> Conselho Regional das Comunidades Portuguesas em Africa, nos dias 12
e 13 de margo, em Joanesburgo;
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» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na América Central e
Ameérica do Sul, nos dias 18 e 19 de marco, em Belém do Par3;

» 3 ComissOes Tematicas, a 2 e 3 de maio, no MNE, em Lisboa;

» Seccao Local do Conselho das Comunidades Portuguesas em Francga, a
19 e 20 de fevereiro, em Paris;

» Seccao Local do Conselho das Comunidades Portuguesas no Brasil, a 16
e 17 de setembro, em Santos;

» Seccao Local do Conselho das Comunidades Portuguesas na Venezuela,
a 22 e 23 de outubro, em Valencia.

Em 2022 ndo reuniram os Conselho Regionais das Comunidades Portuguesas
na América do Norte e Asia e Oceania.

Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora

A DGACCP esteve envolvida na organizacao do 1° Encontro do Programa
Nacional de Apoio ao Investimento da Diaspora (PNAID), que decorreu de 15 a
17 de dezembro, em Fatima, sob o lema “Investimento da Diaspora, um
investimento com marca”.

O evento, que contou com a presenca de cerca de 750 participantes, evidenciou
a importancia econdmica da Diaspora e a dimensdo estratégica do mercado
global que representa, tendo proporcionado ao mesmo tempo um ambiente
favoravel ao networking, a partilha de experiéncias, a identificacao de
afinidades, ao conhecimento e ao langamento de bases de futuras e eventuais
parcerias numa pluralidade de areas de atividade econdmica.

Apoio ao associativismo

A DGACCP direcionou um significativo conjunto de meios para o apoio a diversos
projetos culturais que foram apresentados por coletividades portuguesas
radicadas no estrangeiro.

Com base nestes apoios, constata-se que o tipo de iniciativas que sao levadas
a efeito pelas associacOes das comunidades portuguesas espalhadas pelo
mundo revela uma especial incidéncia de atividades ligadas aos seguintes
campos: intercambio cultural; promocdo e aprendizagem da lingua e cultura
portuguesas; realizacdo de conferéncias e congressos (participacdo civica,
temas conexos a juventude, emigracdo e temas de interesse historico);
implementacdo de projetos de apoio social; comemoracdo de efemérides; e
publicagOes e estudos.

Importa referir que o universo associativo registou, entre 2005-14, uma reducao
de 45%, para a qual contribuiram a falta de rejuvenescimento dos quadros
dirigentes, o progressivo aprofundamento da integracao e subsequente
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distanciamento face ao associativismo classico e o peso das redes sociais,
enquanto modelo alternativo de congregacao, debate e partilha de interesses.

Regista-se, no entanto, um progressivo aumento do niumero de associacoes
desde 2015, que podera estar associado a mais recente emigragao dos ultimos
anos.

Em 2022, deram entrada um total de 151 candidaturas de atividades/iniciativas
apresentadas por associagdes e centros difusores de cultura portuguesa, ao
abrigo do Decreto-Lei n.© 124/2017, de 27 de setembro, publicado no DR n.°
187 (1.2 série), tendo sido selecionadas 107 candidaturas, destas 7 iniciativas
acabaram por ndo se concretizar, devido a constrangimentos das proprias
associacoes. A despesa final foi de 763.010,07 €, distribuida por 63 associacoes,
em 16 paises.

O conjunto de candidaturas apoiadas provenientes de Franca recebeu o maior
volume das verbas com 228.829,10 €, seguindo-se a Venezuela com 143,507,41
€ e o Brasil com 158.463,47 €.

Quanto ao numero de projetos apoiados por pais, destaca-se a Franca com 37;
seguindo-se o Brasil com 14; a Alemanha com 10; o Luxemburgo com 8; a
Venezuela com 7; o Canada e os EUA com 6; a Africa do Sul, a Bélgica e o Reino

Unido com 2 e os restantes paises com um cada.

Entidades Apoiadas, 2022

Entidade Projeto Pais Valor a atribuir (€)
Obras de reabilitagdo no saldo de eventos do Centro ||
Centro Portugués de Cultura e Beneficéncia do Cabo || Portugués de Cultura e Beneficéncia do Cabo e seus || Africa do Sul 7 125,00
espagos adjacentes
Royal Cape Yacht Club Regata do Dia de Portugal - Portugal Day Race 2022 Africa do Sul 1 049,75
23;}4 - Associagdo Cultural Portuguesa em Berlim Dias do Cinema Portugués em Berlim 2022 Alemanha 6 625,00
2314 - Associagdo Cultural Portuguesa em Berlim | Escola de Mdsica tradicional Portuguesa- Bombos e
e.V. Tambores Tradicionais 2022 Alemanha 5750,00
23;}4 - Associagdo Cultural Portuguesa em Berlim Nem tudo é saudade - Festa da Cultura Portuguesa 2022 | Alemanha 6 650,00
greer:Jirr:g:)von Berlinda e.V. (Associagdo Amigos da Festa de Natal da Comunidade Portuguesa em Berlim Alemanha 3 750,00
Associacdo de Pos-Graduados Portugueses na || ASPPA United: UNIR A DIASPORA PORTUGUESA Alemanha 2275.00
Alemanha e.V. (ASPPA) POS-GRADUADA NA ALEMANHA !
Associacdo de Pos-Graduados Portugueses na || 2.° Encontro de Profissionais Portugueses na Alemanha
Alemanha e.V. (ASPPA) 2022 Alemanha 1265,00
Associacdo de Pos-Graduados Portugueses na | Portal 2022 - “CELEBRAR 10 ANOS: REPENSAR O Alemanha 2550 00
Alemanha e.V. (ASPPA) FUTURO PARA UMA DIPLOMACIA CIENTIFICA” ’
Associacdo de Pos-Graduados Portugueses na | ASPPA United Estugarda - “UNIR A DIASPORA Alemanha 2275.00
Alemanha e.V. (ASPPA) PORTUGUESA POS-GRADUADA NA ALEMANHA” '
Associacdo de Pos-Graduados Portugueses na [ PODCAST ALMA LUSA - “A VOZ DOS PORTUGUESES Alemanha 500.00
Alemanha e.V. (ASPPA) NA ALEMANHA” '
Associacdo de Pés-Graduados Portugueses na | ASPPA United — “UNIR A DIASPORA PORTUGUESA Alemanha 297500
Alemanha e.V. (ASPPA) POS-GRADUADA NA ALEMANHA” !
Federagao das AssociagOes Portuguesas da Bélgica | 1.° Festival de Folclore Inter-Associativo Europeu da .
(FAPB) EAPB Bélgica 2 475,00
zzl:elgpe;(;ao das Associagbes Portuguesas da Bélgica Reanimar os lagos associativos em tempos de pandemia Bélgica 13 400,00
Associacio Portuguesa de Juiz de Fora Incentivo agultura & Gastronomia Portuguesa em Juiz de Brasil 3439,65
Fora e Regido
Concluséo das obras de restauro na casa da Charqueada
Centro Portugués 1° de Dezembro (Pelotas) para perpetuagdo da cultura portuguesa - "Espaco Brasil 9 763,52
Cultural Cidade de Aveiro"
Veneravel Irmandade do Santissimo Sacramento,
Santo Anténio dos Pobres e Nossa Senhora dos || Cestas de alimentos para carenciados Brasil 14 140,93
Prazeres
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Veneravel Irmandade do Santissimo Sacramento,

Santo Anténio dos Pobres e Nossa Senhora dos | Modernizacéo e ampliagdo do 6rgéo de tubos Brasil 24 899,99
Prazeres
Arouca Sé&o Paulo Clube Festa de Homenagem as Mées e Rainha Santa Mafalda Brasil 4 400,00
Arouca S&o Paulo Clube Festa de Homenagem a Nossa Senhora da M6 Brasil 4 400,00
Arouca Sé&o Paulo Clube XXIX Festival de Folclore do Arouca S&o Paulo Clube Brasil 3 492,50
Arouca Sé&o Paulo Clube Noite Portuguesa Brasil 9 966,00
Homenagens: a Jodo Ramalho, fundador da cidade de
Casa de Portugal do Grande ABC Santo Andre;_ ao Dia do Brasil; Dia Portugal, de (_:a_moes Brasil 800,00
e das comunidades portuguesas e da Luso Brasileira do
Grande ABC
Casa de Portugal de S&o Paulo Comemoragd@es do Dia de Portugal Brasil 6 737,50
Centro Cultural Portugués de Santos Festival de Folclore Portugués Luiz de Figueiredo Brasil 4.800,00
Restauragdo das pinturas sobre tela representando
Centro Cultural Portugués de Santos passagens de "Os Lusiadas", de Luis de Camdes, que Brasil 53 470,60
compde a ornamentacao do forro do Saldo Camoniano
Conselho da Comunidade Luso-Brasileira do Estado | "Projeto Reviver" - Promover a inclusdo social dos Brasil 2091 68
de S&o Paulo residentes do Lar da Provedoria de S&o Paulo ’
E:L\{gdona da Comunidade Portuguesa de Sao Qualidade de Vida e Integrac@o da Comunidade Brasil 16 061,10
Casa dos Acores do Quebeque Grupo Reviver: Viver Melhor na Velhice Canada 2 160,00
Casa dos Acores do Quebeque Celebr_agao das Festas em Honra do Divino Espirito Santo Canada 1 267,50
— Tradicdo Agoriana
Festival Portugal Internacional de Montreal 9.2 Edicao do Festival Portugal Internacional de Montreal Canada 5 159,51
Centro Comunitario Portugués Amigos Unidos Festas de Sao Pedro - Festival de Verao Canada 9 227,00
TASTE OF PORTUGAL - "A LAND TO DISCOVER AND
Luso Canadian Charitable Society REDISCOVER" Canada 4 431,20
- Sabores de Portugal — Um Pais a descobrir e redescobrir
Casa do Alentejo Community Centre 39.° aniversario da Casa do Alentejo Canada 3 800,00
Casa Portuguesa - Associacdo Cultural e Recreativa
de Cidadaos Portugueses e Amigos de Portugal de | Atividade anual da Casa Portuguesa Espanha 7 312,78
Palma de Maiorca
~ a i _ ~
Break the Anchor - Partir a Ancora, CRL (Portugal) 2. Mostra de cinema com workshops - Promogao do EUA 4 375,00
cinema portugués de relagéo com o mar
Casa dos Acores da Nova Inglaterra Fabric Arts Festival 2022 EUA 20 871,50
Escola Portuguese United for Education/Discovery || Um programa de verdo extracurricular de Lingua e Cultura
EUA 2 470,00
Language Academy Portuguesas
Arte Institute XIl Edicdo do NY Portuguese Short Film Festival EUA 1 750,00
Arte Institute Saramago’s Week in New York EUA 1 500,00
Organizacio "Day of Portugal and Portuguese Celebracdo do Dia de Portugal no Estado de Rhode
ganizagao “ay 9 9 Island, Tomeio de Golfe, e Waterfire e Chama da EUA 16 530,25
Heritage in Ri", Inc h
Portugalidade
Associacdo "O Sol de Portugal” Franca Portugal, um ano para descobrir dois paises Franca 3 840,00
Comité Nacional Francés em Homenagem a .
Aristides Sousa Mendes Projeto global para 2022 Franca 4 950,00
,"\-\Asasr?:agao France Portugal Europe de Oloron St- Ontem, Hoje & Amanha - 4.2 edi¢céo Franca 5 559,60
Associagao Lusophonie Lusofonia Franca 1 800,00
. Portugal no Mundo - Festa comemorativa do 35.°
Associagdo Cultural Portuguesa de Estrasburgo aniversario da APCS Franga 2 000,00
Amicale Culturel!e Franco Portugaise Festa de Natal das Criangas Franca 1 400,00
Intercommunale de Viroflay
Amicale Culturel!e Franco Portugaise Semana Cultural Franca 6 160,00
Intercommunale de Viroflay
Associacdo AGRAFr 6.° Encontro de Cientistas Portugueses em Franga Franca 3 010,00
Associacio AGRAFT Wc_)rkshop dg danca tradicional alentejana e concerto- Franca 5 500,00
baile em Paris
Associacao Alegria dos Emigrantes - Montfermeil Festival do Traje Franca 8 415,00
Associagao CIVICA Férum CIVICA 2022 Franca 8 500,00
Associagao CIVICA Bastidores EXPO Foto 14-18_2022! Franca 3500,00
Associagao CIVICA Congresso CIVICA Franca 6 500,00
Association Culture Portugaise d'Aulnay-sous-Bois | Festa das Tradi¢cdes Populares 2022 Franca 3 500,00
Association Culture Portugaise d'Aulnay-sous-Bois || Apoio social contra a exclusdo numérica Franca 4 750,00
Association Culturelle Portugaise de Neuilly-sur- 11.2 Festa de S0 Martinho Franca 315250

Seine
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Associacdo EmBuscaDe Festival PICTA LUSA 2022 Franca 12 500,00
Associacao Guitar'Essonne Festival Guitar'Essonne et Salon des Luthiers 2022 Franca 2 750,00
éii?;iﬁgi% mll;’glrjtltjguesa Cultural e Social  de 46.2 Festa Franco Portuguesa Franca 31 850,00
éii?;&?gi%mgglﬁ?guesa Cultural e Social - de Permanéncia Social da APCS Franca 14 212,50
C4 & L4 - Grupo de Teatro ég.al_ilszg(;gao do Festival Parfums de Lisbonne/Perfumes Franga 3025,00
Cap Magellan APOIO EMPREGO: permanéncias e emprego online Franca 6 250,00
Cap Magellan ggl‘;lgl:sg Junior e sess@es de leitura em portugués para Franca 12 000,00
Cap Magellan Campanha de cidadania 2022-2023 Franca 5 000,00
Cap Magellan Encontro Europeu de Jovens Lusodescendentes 2022 Franca 3 250,00
Cap Magellan Estados Gerais da Lusodescendéncia Franca 13 154,50
Cap Magellan Noite de Gala 2022 Franca 1 925,00
Cap Magellan LusoSup 2022, incluindo Roadshow e Férum Franca 3 237,50
Instituto Lus6fono de Pontault-Combault Eg;;% E;zo;gﬂde fim de ano letivo - "Vamos cuidar do Franca 5 362,50
Instituto Lus6fono de Pontault-Combault Sensibilizagéo a Cidadania Ativa: S6 Vota quem Conta! Franca 1625,00
Associagdo I.O.T.A - Radio Arc en Ciel Festa dos Santos Populares Franga 1 500,00
Associagédo I.0.T.A - Radio Arc en Ciel Festejar Dia de Camdes, Dia de Portugal Franca 975,00
Associagédo I.0.T.A - Radio Arc en Ciel Comunicacao Global da Radio Arc En Ciel Franca 8 450,00
Santa Casa da Misericordia de Paris Permanéncias Sociais Franca 5 850,00
Santa Casa da Misericordia de Paris Correr para a Misericordia de Paris 2022 Franca 4 400,00
Santa Casa da Misericordia de Paris Campanha de Natal 2022 - Natal Solidario Franga 4 950,00
Sporting Club de Paris IBERICO FUTSAL CUP Franca 14 025,00
Indo-Portuguese Friendship Society g%).ratugEudéiig do Curso Anual de Lingua e Cultura india 2 976,96
Associa¢do Bomdia.lu.ASBL Portugal + 2022 Luxemburgo 11 950,00
Associa¢do Bomdia.lu.ASBL Cineclube portugués do Luxemburgo e da Bélgica Luxemburgo 16 500,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) 50 Plus Luxemburgo 750,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) Festa da Amizade Luxemburgo 1 500,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) Festa dos Reclusos Luxemburgo 2 007,50
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) Festa Nacional Luxemburguesa Luxemburgo 2 500,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) Festa Nacional Portuguesa Luxemburgo 1 975,00
Centro de Apoio Social e Associativo (C.A.S.A.) 20.2 Edicao do Jantar de Natal dos Idosos Luxemburgo 3 575,00
Associacdo Portuguesa de Mocambique Magusto - Quentes e Boas Mocambique 5 825,00
Associaco Lusofonia Oslo ,(A\Atisilfjg)des de Desenvolvimento da Lingua Portuguesa Noruega 6 048,00
Associagdo "Instante Falante" (Portugal) COSMO - Cultura portuguesa em contos Reino Unido 2 600,00
gﬁ:&i%ﬁ:?: th:fjsl(cj?igiogsuoKf (P(?:Sge;r)chers and Encontro anual da PARSUK - LUSO 2022 Reino Unido 625,00
Lusofonia Aberta, z.s. Portugal vai a Skola 2022 R%;?itél;:a 1 087,50
uUng FAPS (FAPS Jovem) FRAMES 2022 - LANDSCAPES Suécia 7 500,00
Lar Padre Joaquim Ferreira, A.C. Lar Padre Joaquim Ferreira Venezuela 28 440,64
ONG Regala una Sonrisa Angeles Lusitanos - Caracas Venezuela 21 280,00
Sociedade de Beneficéncia de Damas Portuguesas | Sociedade de Beneficéncia de Damas Portuguesas Venezuela 27 695,46
Casa Portuguesa del Estado Aragua IFi’r:cg)T;(éa:uIctjjr;t;i)\g?tﬁgE:s(:g)gidas aos jovens (desporto, Venezuela 20 350,00
Centro Luso Larense Z;Zfégdjggigléeﬁtl:guﬁ!so eLargﬁigortivo dirigido  aos Venezuela 27 975,00

Promocao de atividades dirigidas as criangas e aos jovens
Centro Social Madeirense (desporto, lingua e cultura portuguesas, musica, folclore | Venezuela 29 823,05

madeirense, portugués e venezuelano)

Promocdo de atividades e introducdo de melhorias
Geriatrico Luso-Venezuelano do Estado de Aragua adici_onais ao funcionamento da instituicdo e respetivos | Venezuela 13 913,90

servicos

Total 763 010,07 €
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Verifica-se assim que, em 2022 a percentagem de agOes apoiadas foi 63% na
Europa, 33% na América, 3% em Africa e 1% na Asia.

Apoios financeiros por continente, 2022

/

= Africa = América = Asia Europa

Fonte: DGACCP/EMI

Apoio Social
Medidas ASIC-CP e ASEC-CP

e Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades
Portuguesas — ASIC-CP

Em 2022, foram recebidas 58 candidaturas, provenientes de 4 paises: Africa
do Sul (8); Chile (1); Uruguai (1) e Venezuela (48). Foram elaboradas e
encaminhadas um total de 82 propostas para as tutelas (53 de deferimento, 11
de indeferimento, 11 de cessacao e 7 reclamacoes).

No 4.0 trimestre de 2022, encontravam-se em pagamento 345 beneficiarios,
distribuidos por 10 paises: Brasil (141), Venezuela (119), Mogambique (31),
Africa do Sul (31), Zimbabué (11), Angola (6), Uruguai (2), Cabo Verde (2),
Argentina (1) e Chile (1).

A despesa global anual com este apoio foi de 581.007,03 €.

Beneficiarios por pais, posto/seccdo consular, 2022

Continente Pais Posto/Secc¢édo consular N.° de beneficiarios

Cidade do Cabo 13

Africa do Sul Joanesburgo 18

Total 31

P Luanda 6
Africa Angola Total 6
Praia 2

Cabo Verde Total >

Mocgambique Beira 9
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Maputo 22
Total 31
. p Harare 11
Zimbabué Total 11
Total continente 81
A ti Buenos Aires 1
rgentina Total 1
Curitiba 1
Porto Alegre 1
Rio Janeiro 35
Brasil Séao Paulo 95
Salvador da Baia 1
América Santos 8
Total 141
. Santigo do Chile 1
Chile Total 1
Uruguai Montevideu 2
Total 2
Caracas 41
Venezuelal Valéncia 78
Total 119
Total continente 264
Total geral de beneficiarios 345

Fonte: DGACCP/EMI

e Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades
Portuguesas- ASEC-CP

Em 2022, deram entrada na DGACCP 27 candidaturas, provenientes de 4 paises:
Venezuela (24), Burkina Faso, Mogambique e Senegal (1 cada). Foram
elaboradas e encaminhadas um total de 37 propostas para as tutelas (23 de
deferimento, 11 de indeferimento e 3 reclamagoes).

As 27 candidaturas deferidas ou a deferir encontram-se distribuidas pelas
seguintes areas consulares: Valéncia (11), Caracas (11), Joanesburgo (3), Beira
(1) e Sao Tomé e Principe (1).

A despesa global com este apoio foi de 76.551,30 €, no entanto, importa
salientar que o valor pago em 2022 a 27 beneficiarios inclui candidaturas cujos
processos de analise e de homologagdo decorreram em 2021.

Expulsoes/ afastamentos /deportacoes

Em 2022, de acordo com dados oficiais locais recebidos através da rede
consular, foram expulsos/afastados/deportados para Portugal 267 cidadaos
portugueses, dos quais 131 sao provenientes de paises da UE, EEE e Suica e
136 do Resto do mundo.

! Dois faleceram depois de emitidas as cartas-cheque.
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Expulsdes/afastamentos/deportac¢des, 2022

UE, EEE e
Suiga Resto do

49% Mundo...

Fonte: DGACCP/EMI, rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

Expulsbes/afastamentos/deportacdes por pais, 2022

Paises N.° de expulsdes
Alemanha 9
Andorra 3
Angola 2
Bélgica 6
Canada 38
EAU 1
Espanha 23
EUA 19
Filipinas 1
Finlandia 6
Franca 54
Islandia 1
Kuwait 1
Luxemburgo 21
México 8
Mocgambique 5
Noruega 3
Paises Baixos 4
Reino Unido 51
Republica Checa 1
Suécia 1
Suica? 2
Venezuela 7
Total de cidadaos expulsos 267
Total de paises 23

Fonte: DGACCP/EMI, rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

Foi providenciado acolhimento a 11 cidadaos portugueses expulsos/afastados/
deportados, provenientes da Bélgica (1), Canada (2), EUA (2), Franca (1), Reino
Unido (2), Suécia (1) e Suica (2).

2 Dados oficiais da Suiga ainda ndo foram disponibilizados. Comunicagdes foram efetuadas, durante o decorrer do
ano de 2021, pela rede consular portuguesa na Suiga.
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Menores em risco

Em 2022 foram identificados 11 casos, envolvendo menores de nacionalidade
portuguesa, provenientes de 4 paises, assim distribuidos: Reino Unido (6),
Eslovénia (2), Franca (1) e Suica (2).

Neste ambito, foram realizados contactos com as seguintes entidades
competentes: Direcao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais; Direcao Geral
de Administracao da Justica; Servicos de Seguranca Social portuguesa;
ComissOes de Protecao de Criancas e Jovens de Portugal; Tribunal de Familia e
Menores; Servicos Sociais dos paises de acolhimento e representacoes
consulares portuguesas.

Menores em risco por pais, 2022

6
4
0

Reino Unido Eslovénia Franca Suica

N

Fonte: DGACCP/EMI

Operac¢ao Natal

Em 2022, foram apoiados na época natalicia 78 cidaddos portugueses detidos
no estrangeiro, em 12 paises fora da Europa: Africa do Sul (1), Brasil (46), China
(2), Colombia (1), EAU (4), Egito (2), Equador (1) India (5), Mocambique (2),
Peru (6), Tailandia (1) e Venezuela (7).

Esta iniciativa representou um encargo de 1.950,00 €.

Operacao Natal por pais, 2022
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Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa
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Trabalhar no Estrangeiro/Exploracao Laboral

Em 2022 registaram-se 82 pedidos de informacao sobre viver e trabalhar no
estrangeiro. Destes, 7 respeitam a denlncias de exploracdo laboral.

Os pedidos de informacao recebidos cobrem os cinco continentes, num total de
18 paises (em relacdo a 4, nao foi indicado o pais). A Europa ocupa o primeiro
lugar com 61 pedidos. Nao obstante o Reino Unido ja nao integrar a Unido
Europeia desde 1 de fevereiro de 2020 e os critérios de entrada terem sido
substancialmente alterados, a posicao do pais como o principal destino para
viver e trabalhar no estrangeiro manteve-se inalterada: o Reino Unido foi alvo
de 22 pedidos de informacao, seguido da Franca com 11, dos Paises Baixos com
7 e de Espanha com 6.

Os temas que suscitam maior interesse sao as condicdes de vida e de trabalho
no estrangeiro, finangas, saude, seguranga social, ensino, formalidades
legais/administrativas necessarias a iniciacdo de um processo de emigragao e
resolucao de problemas decorrentes da relagao laboral.

Pedidos de informacdo, por continente e pais, 2022

Continente/ Pais 2022
Europa 61
Alemanha 2
Bélgica 2
Espanha 6
Finlandia 1
Franga 11
Italia 2
Luxemburgo 3
Paises Baixos 7
Reino Unido 22
Suica 5
Africa 4
Angola 1
Cabo Verde 1
Mogambique 2
América 9
Brasil 4
Canada 2
EUA 3
Asia 1
EAU 1
Oceania 3
Australia 3
Indeterminado 4
Total 82

Fonte: DGACCP/EMI
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Dos 82 pedidos de informacao, 7 resultam de denuncias de exploracao laboral.
A maioria das denuncias (6) sao de cidadaos do sexo masculino. Estes casos
repartiram-se por 4 paises, destacando-se a Franca com 3. O apoio prestado
nestas situacdes consiste no contacto com as autoridades nacionais
competentes (ACT/IEFP, I.P) e/ou os postos/seccoes da rede consular
portuguesa para a realizacdo das diligéncias necessarias junto das autoridades
oficiais locais.

Dendncias de exploracao laboral, 2022

Pais 2022

Bélgica

Espanha
Francga
Suica
Total

NN W R e

Fonte: DGACCP/EMI

Relatorio Anual sobre Emigracao

Em cumprimento do determinado pela Resolucdo da assembleia da Republica
n° 84/2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracao e apresentacao de
um relatério anual sobre emigracdo, a DGACCP promoveu a recolha, o
tratamento e o envio, em 19 de dezembro de 2022, dos contributos e dados
estatisticos relevantes para a realizacao do Relatdrio de Emigracao referente ao
ano de 2021.
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[ 5. Autoavaliacao do QUAR de 2022 ]

5.1. Objetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 22

Nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatorio
de autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao da Direcao Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legal — 30 de hovembro —, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicdes da DGACCP, foram definidos para
0 QUAR de 2022 cinco grandes objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma
maior informatizacao e racionalizacao do trabalho.

OE 3: Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacdo com os cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro, em coordenacao com entidades publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras e outras organizacdes internacionais.

OE 4: Utilizagao da politica de vistos como instrumento da acao externa, com
especial enfoque na promocdo do turismo e negdcios, promovendo as
deslocacdes legitimas e o combate a imigragdo ilegal.

OE 5: Disseminar medidas que visem a promogcao da inovacao, modernizacao,
formacdo, avaliacdo dos Servicos, da politica de qualidade e informacao
estatistica na Direcdo Geral.

Para a concretizacdo dos cinco objetivos estratégicos foram definidos 10
objetivos operacionais, todos diretamente relacionados com os OE, que
enquadram as atividades e os projetos que a Direcao Geral dos Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas se propds desenvolver no ano de
2022.
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Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.9 66-B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade

a) Eficacia
01: Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia.
02: Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da rede

consular portuguesa.

n

03: Promover acoes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no Estrangeiro
e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que pretendem emigrar, residentes
no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar ao pais.

b) Eficiéncia
04: Implementar a divulgacado de relatdrios estatisticos
05: Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas tendentes a agilizagao

e concessao de vistos.

06: Garantir a repatriacao dos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro
e 0 apoio social e juridico a cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e
aos ja regressados.

07: Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

08: Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao
do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.
¢) Qualidade

09: Garantir a satisfacdao dos utilizadores.

010: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificacao, capacitagao e satisfacao dos colaboradores.

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:
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Objetivode 01 Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia
Eficacia

Objetivode 02 Complementar os canais de relacionamento entre os utilizadores da
Eficacia rede consular portuguesa

Objetivode 03 Promover acoes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no
Eficacia Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos nacionais que

pretendem emigrar, residentes no estrangeiro e daqueles que
pretendem regressar ao pais

Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades
organicas da DGACCP contribuindo, assim, para um maior envolvimento coletivo
no seu alcance e superacao e consequentemente no cumprimento da missao
desta Direcao Geral.

5.2. Analise dos resultados alcancados e desvios verificados

Reformulacgao de objetivos, indicadores e metas

Da monitorizacao do progresso da atividade desenvolvida pela DGACCP em
2022, nao foi evidenciada necessidade de se proceder a qualquer ajustamento
aos objetivos/indicadores ou metas, aos inicialmente fixados no QUAR.

No Anexo I ao presente Relatorio sdo apresentados os resultados para o QUAR
de 2022.

Na tabela seguinte é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
quantitativo, dos objetivos operacionais da DGACCP.

[7)]
< Classificacdo 2
iati H H s Taxa 'S
) >
Objetivos Operacionais META T% realizacio 2
& Superou | Atingiu | N/atingiu a
Garantir a eficacia da Ind.1
i o] 0 v 0 0
o1 gisgﬁéfgeér;l;;tuagoes [70% a 90%] 100,00% 111,11% 11,11%
o}c Compl " Ind.2
1 C;’r:‘;%ed“;e” ar s [12 2 16] 17 v 106,25% | 0,25%
E 02 | relacionamento entre Ind.3
o os utilizadores da rede nd.
5 consular Portuguesa 22500 a 25250 53005 v 209,92% | 109,92%
=i
o Promover agBes
informativas sobre as Ind.4
03 | temdticas “Trabalhar no o o 100,00% v 105,26% | 5,26%
Estrangeiro” e “Roteiro [85% a 95%]
do Regresso” junto dos
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nacionais que
pretendem emigrar, Ind.5
residentes no ' o o o
estrangeiro e daqueles | [85% a 95%] 100,00% 105,26% | 5,26%
que pretendem
regressar ao Pais
Ind.6
10 a 20 dias 4 dias v 140,00% | 40,00%
Ind.7
30 jan 29
Implementar a 10 jan- 21fev ]jul v 100,00% | 0,00%
04 | divulgacdo de relatérios | 10 jul- 21ago
estatisticos Ind.8
0, 0,
10 jan-21 fev 21 fev v 100,00% 0,00%
Ind.9
0, 0,
13jan-14 mar 27 fev v 100,00% 0,00%
Uniformizar e melhorar Ind.10
0 . 12 di v -166,67% | -66,67%
a implementacdo de 1,5 a 4,5 dias dias 66,67% °
05 | medidas tendentes a Indii
facilitacdo e concessao . .
o de vistos 8 a 22 dias 10 dias 4 100,00% 0,00%
>
8 Ind.12
lE Garantir a repatriagéo [850/0 a 950/0] 100,000/0 105,260/0 5,260/0
b dos cidadaos
@ portugueses no Ind.13
= estrangeiro e o apoio : o o o
T 06 social e juridico a [85% a 95%] 100,00% 105,26% >,26%
cidadaos residentes no
estrangeiro e aos ja Ind.14
regressados [85% a 95%] 100,00% 105,26% 5,26%
Promover o apoio ao
associativismo e
: Ind.15
centros difusores de . o o
07 cultura portuguesa nas | [48 a 52 dias] 46 dias 104,00% 4,00%
comunidades
portuguesas
Promover a utilizagao Ind.16
de horarios flexiveis e [85% a 95%] 94,66% v 100,00% 0,00%
modalidades de ° °
08 organizacao do
trabalho que facilitem a Ind.17
conciliagdo da vida 100,00% 105,26% 5,26%
profissional, familiar e [85% & 95%]
pessoal
o Ind.18 4.00 v 100,00% | 0,00%
L | oo | Garantirasatisfacdo [3.8a4.2]
n dos utilizadores Ind.19 4.00 v 100.00% 0.00%
‘;‘) [3.8 a4.2] : Sadi Bt
g Melhorar conjunto de Ind.20
=} politicas de gestdo de [75% a 85%] 93,00% 109,41% 9,41%
© o010 | Pessoas, visando a
3 qualificagdo, satisfagdo Ind.21
dos colaboradores [3.8 2 4.2] 3.96 v 100,00% 0,00%
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Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma analise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizagao dos objetivos propostos para o
ano de 2022:

Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacoes de
emergéncia

Indicador 1 — Percentagem de respostas as acdes de prevengao e gestao de
crises implementadas

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

O ano de 2022 ficou marcado por novas situagdes de crise, sobretudo na Europa
(com a crise consular resultante da invasdo russa na Ucrania, na madrugada de
24 de fevereiro), na Asia (dado que a politica de “zero casos” COVID-19 implicou
um restrito e duro confinamento em Xangai, com consequéncias consulares
assinalaveis) e nas Américas (devido ao golpe de estado do ex-Presidente
Castillo, no Peru).

No caso do conflito russo-ucraniano, no inicio da guerra havia entre 15.000 a
20.000 cidadaos europeus (registados) em territdrio ucraniano que exigiriam
uma acao imediata e coordenada para a sua retirada. As sucessivas reunides
de emergéncia abrangeram, nomeadamente, os processos de repatriamento de
cidadaos da UE, alteracdes dos Conselhos aos Viajantes e a ativacao do
Mecanismo de Protecao Civil da Unidao (UCPM). Portugal - que tinha entdo uma
comunidade significativa de cidadaos portugueses, muito deles binacionais —
expandiu, num primeiro momento, o centro de chamadas do Gabinete de
Emergéncia Consular (GEC); contratou, em regime de prestacdo de servigos,
uma tradutora-intérprete de ucraniano; e organizou um voo de
evacuacao/repatriamento de cidadaos portugueses (incluindo alguns
funcionarios da Embaixada em Kiev e respetivos familiares) em colaboracao
com a TAP, o qual partiu no dia 28 de fevereiro de Bucareste, com cerca de 50
pessoas. Entre o inicio do conflito e o dia 3 de abril foram ainda repatriados 46
cidaddos nacionais a partir da Embaixada de Portugal em Varsdvia.

No caso chinés, a politica de “zero casos” COVID-19 traduziu-se na
implementagao de um confinamento geral draconiano, em Xangai, decretado a
27 de margo e que se prolongou por mais de dois meses. O confinamento,
gerido pelas autoridades chinesas com mao de ferro e consequente impacto
negativo na prestacao da assisténcia consular, também exigiu uma coordenacao
consular constante e eficaz, designadamente ao nivel das capitais europeias.
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No segundo semestre de 2022, acabou por assumir destaque a crise consular
no Peru, crise de indole politica motivada pela tentativa de golpe de estado do
ex-Presidente Castillo e que desencadeou uma convulsao social, deixando
retidos no pais cerca de setenta turistas nacionais na sequéncia das
manifestacdes e desacatos ocorridos um pouco por todo o pais.

Sublinhe-se ainda o Mundial de Futebol do Catar, decorrido entre 20 de
novembro e 18 de dezembro, para o qual Portugal criou uma missao temporaria
de apoio consular, que se desenrolou com assinalavel sucesso.

A taxa de realizacao fixou-se em 111,11%.

Objetivo 2 — Complementar os canais de relacionamento entre os
utilizadores da rede consular Portuguesa

Indicador 2 — N.° de Postos Consulares abrangidos pela implementagao do
servico do Centro de Atendimento Consular

Meta: 12 a 16 postos consulares

Realizado: 17 postos consulares

Objetivo Superado.

Em 2022, para além de se ter consolidado o servico do Centro de Atendimento
Consular na rede consular portuguesa em Espanha, Reino Unido, Irlanda,
Bélgica, Luxemburgo, Italia e nos paises Baixos, procedeu-se a implementacdo
do CAC Franga, abrangendo os seis postos consulares que constituem a rede
consular portuguesa em Franca (Consulados Gerais em Bordéus, Estrasburgo,
Lyon, Marselha e Paris e Vice-Consulado em Toulouse).

A 31 de dezembro de 2022, o servico CAC encontra-se presente em onze paises,
beneficiando 17 postos consulares: Espanha, Reino Unido, Irlanda, Bélgica,
Luxemburgo, Italia (incluindo os paises da area de jurisdicao da Seccao Consular
da Embaixada de Portugal em Roma: Malta, San Marino e Albania), Paises
Baixos e Francga.

A taxa de realizagao foi de 106,25%.

Indicador 3 — N.° de acessos (média semanal) a informacdao e servicos
disponibilizados através do Portal das Comunidades Portuguesas e do Portal dos
Vistos

Meta: 22500 a 25250

Realizado: 53005

Obijetivo superado.
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O Portal das Comunidades em 2022 registou 4.466.135 milhdes de acessos (-
11% que em 2021), numa média semanal de 85.887 acessos. Foram
visualizadas 8.601.682 milhdes de paginas (-13% que em 2021).

O Portal dos Vistos registou 1.046.666 acessos (+97% que em 2021), numa
média semanal de 20.128 acessos, e foram visualizadas 2.731.191 de paginas
(+90% relativamente ao registado em 2021).

Os resultados obtidos evidenciam a maior valia dos Portais da DGACCP,
constituindo estes uma ferramenta de exceléncia de disponibilizacao da
informacao e servicos ao utente consular.

A taxa de realizacao foi de 209,92%.

Objetivo 3 — Promover agoes informativas sobre as tematicas
“Trabalhar no Estrangeiro” e “"Roteiro do Regresso” junto dos
nacionais que pretendem emigrar, residentes no estrangeiro e
daqueles que pretendem regressar ao Pais

Indicador 4 — Percentagem de conteudos informativos disponibilizados em
manuais e no Portal das Comunidades Portuguesas e no Portal Diplomatico
Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Objetivo Superado.

Em 2022, procedeu-se a atualizacao de todos os conteldos informativos no
ambito da tematica “Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro de Regresso”
A taxa de realizagao foi de 105,26%

Indicador 5 — N.° de atendimentos
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Foi dada resposta a totalidade das solicitagdes recebidas nos servicos da Direcao
de Servicos de Emigracao e da Direcdao de Servicos Regional no ambito desta
matéria.

A taxa de realizagao foi de 105,26%.
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Objetivo 4 — Implementar a divulgacao de relatorios estatisticos

Indicador 6 — Data de divulgacao relatério consolidado referente a nacionais
detidos, expulsos/deportados e repatriados

Meta: 10 a 20 dias apds apresentacao relatorios setoriais

Realizado: 4 dias

Obijetivo superado.

O relatdrio consolidado foi apresentado a 24 de janeiro, 4 dias apos a
apresentacao do ultimo relatdrio setorial a 20 de janeiro.
A taxa de realizacao foi de 140%.

Indicador 7 — Data de divulgacdo relatorio estatistico semestral das
Permanéncias e Antenas consulares

Meta: 10 jan a 21 fev |10 jul a 21 ago

Realizado: 30 jan |29 jul

Objetivo cumprido.

Os relatdrios foram apresentados dentro do prazo estabelecido.

Em 2022, realizaram-se 602 presencas consulares em 32 paises, que
permitiram o atendimento de 33.469 utentes e o processamento de 42.170
atos consulares.

Em comparagdao com o ano anterior, regista-se um crescimento de 58% em
relagdo as presencas realizadas, um acréscimo de 40% ao nivel dos utentes
atendidos e de 55% em relacao aos atos praticados.

Em comparacdao com 2021, regista-se um decréscimo de cancelamentos de
cerca de 70%.

A taxa de realizagao foi de 100%.

Indicador 8 — Data de divulgacao relatdrio estatistico anual de Vistos
Meta: 16 jan 2023 a 15 fev 2023
Realizado: 21 fevereiro

Objetivo atingido.

O relatério foi apresentado a 21 de fevereiro de 2023, dentro do prazo
estabelecido.
A taxa de realizacao foi de 100%.

Indicador 9 — Data de apresentacao relatdrio anual da atividade consular
registada nos Postos e Seccoes Consulares (atos e receita)

Meta: 13 jan 2023 a 14 marco 2023

Realizado: 27 de fevereiro
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Obijetivo atingido.

A DS SAC prosseguiu com a divulgacao de relatdrios estatisticos referentes a
nacionais detidos e as repatriacoes efetuadas, tendo apresentado os relatorios
dentro das metas inicialmente previstas. De igual forma, foram apresentados
nos prazos previamente estipulados os relatorios anuais referentes aos Atos e
Receitas Consulares e as ReclamacOes relativas aos Postos e Seccoes
Consulares.

Para além dos documentos referidos no QUAR, a DS SAC produziu outros relatdrios
estatisticos ao longo de 2022, destacando-se o documento referente ao uso da
aplicagao Registo Viajante.

Objetivo 5 — Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas
tendentes a facilitacdao e concessao de vistos

Indicador 10 - Tempo médio de analise de vistos Schengen
Meta: 1,5 a 4,5 dias
Realizado: 12 dias

Objetivo Nao atingido.

O desvio verificado no resultado deste objetivo prendeu-se com a resolucao de
pedidos de visto incluidos no backlog da pandemia de Covid-19, que estiveram
pendentes durante algum tempo, e inflacionaram a resposta a este objetivo.

Indicador 11 - Tempo médio de analise de vistos nacionais
Meta: 8 a 22 dias
Realizado: 10 dias

Obijetivo atingido.

O tempo médio de analise pela DSVCP dos pedidos de vistos nacionais foi de
10 dias.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 6 — Garantir a repatriacao dos cidadaos portugueses no
estrangeiro e o apoio social e juridico a cidadaos residentes no
estrangeiro e aos ja regressados

Indicador 12 — Percentagem do n© de pessoas abrangidas face aos pedidos
apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%
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Obijetivo superado.

Para a prossecucao deste objetivo concorreram os servicos da Direcao de
Servicos de Emigracao e da Diregao de Servicos Regional, tendo sido abrangidas
na execucao das atividades ligadas ao objetivo em apreco, um total de cerca de
5.305 cidadaos.

A taxa de realizagao fixou-se em 105,26%.

Indicador 13 — Percentagem da resposta aos pedidos de repatriacao
autorizados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Em 2022, foram concretizadas 37 repatriacdes de cidadaos portugueses no
estrangeiro, ao abrigo do artigo 32° do Regulamento Consular, com
financiamento do Estado mediante assinatura de compromisso de reembolso.
A taxa de realizagao fixou-se em 105,26%.

Indicador 14 — Percentagem de respostas as solicitagbes dos GAE'S
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Foi dada resposta a totalidade dos pedidos de esclarecimentos recebidos dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante, num universo de 3367 pedidos, num tempo
médio de resposta de 2 dias.

A maioria das solicitacdes incidiu essencialmente sobre a area social, em todas
as vertentes da seguranga social comunitaria e extracomunitaria. Verificou-se
também um numero crescente de questdes ligadas as caracteristicas dos novos
fluxos migratdrios, especialmente, na area fiscal e Programa Regressar.

A taxa de realizagao fixou-se em 105,26%.

Objetivo 7 — Promover o apoio ao associativismo e centros difusores
de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 15 — N.° de dias legalmente previsto para analise de candidaturas
do movimento associativo a atribuicao de apoio financeiro

Meta: 48 a 52 dias

Realizado: 46

Obijetivo superado.

A andlise das candidaturas apresentadas por associacoes e federacdes das
comunidades portuguesas, ao abrigo do regime de apoio ao movimento
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associativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 124/2017, de 27 de setembro, num
total de 151 propostas de atividades/iniciativas, foi efetuada num prazo de 46
dias, inferior aos 52 dias estabelecido naquele diploma legal.

A taxa de realizacao foi de 104,00%.

Objetivo 8 — Promover a utilizacao de horarios flexiveis e
modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacao
da vida profissional, familiar e pessoal

Indicador 16 — Taxa de trabalhadores com horario flexivel
Meta: 85% a 95%
Realizado: 94,66%

Objetivo Atingido.

Do universo total de trabalhadores da DGACCP (75), 71 efetuam a prestacao de
trabalho na modalidade de horario flexivel (8 em trabalho por turnos). Dos
restantes, 4 prestam trabalho em regime de jornada continua.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Indicador 17 — Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de
jornada continua

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Em 2022, 4 trabalhadoras (4) solicitaram a prestacao de trabalho em regime de
jornada continua, tendo obtido parecer favoravel, por se enquadrarem nas
situagdes legalmente admitidas.

A taxa de realizagao foi de 105,26%.

Objetivo 9 — Garantir a satisfacao dos utilizadores

Indicador 18 — Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos
Meta: 3.8a4.2
Realizado: 4.00

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de
um link criado para o efeito, um questionario que incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como sao percecionados os servicos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfacdo dos mesmos.

36



Relatério de Atividades | 2022

O questionario teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando
0 seu anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O indice global de satisfacao foi de 4.00, o que
corresponde a uma taxa de realizacao de 100,00%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3.8 a 4.2.

O objetivo foi atingido.

Indicador 19 — Nivel de satisfacdao dos utilizadores da rede consular
Meta: 3.8 a2 4.2
Realizado: 4.00

A afericao do grau de satisfacao dos utilizadores da rede consular foi aferida
pelo mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para os utilizadores
externos da DGACCP, tendo o indice global de satisfacdo sido igualmente de
4.00, correspondente a uma taxa de realizacao de 100,00%.

O objetivo foi atingido.

Objetivo 10 — Melhorar um conjunto de politicas de gestdao de
pessoas visando a qualificacao, capacitacao e satisfacao dos
colaboradores

Indicador 20 — Taxa de execucao do plano de formacao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 93%

O objetivo superado.

Foi dado continuidade as politicas de qualificacdo e capacitacao dos
colaboradores da DGACCP, designadamente através das acdes de formacao
promovidas pelo Centro de Formacao do MNE, tendo sido possivel a participacao
em 93% das acOes de formacao previstas.

A taxa de realizagao foi de 109,41%.

Indicador 21 — Nivel de satisfacao dos colaboradores
Meta: 3.8a4.2
Realizado: 3.96

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivacdo dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
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tematicas relativas ao modo como percecionaram a organizagdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foram efetuados em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 33% e um indice de 3.98 de satisfacao
global dos trabalhadores com a DGACCP.

O objetivo foi atingido.

5.3. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Financeiro
Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGACCP aquando da elaboracao do QUAR de 2022,
identificava um total de 89 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Direcao superior e intermédia.

No final de 2022, a DGACCP contava com 75 postos de trabalho ocupados. O
desvio verificado entre o nimero de efetivos planeados no inicio do ano e os
apurados a data de 31 de dezembro de 2022, ocorreu por forga de situagdes de
mobilidade interna noutros servicos, aposentacao e vacatura de um cargo de
chefia, ndo tendo sido possivel a sua substituicao/ocupacao.

Na Tabela seguinte é sistematizada a pontuagdo planeada aquando da
elaboragao do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balango Social da DGACCP apurados a 31 de dezembro de 2022, no qual se
contabilizam um total de 75 colaboradores em fungdes no final do ano.

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Direcao Superior 20 2 2 0
Dirigentes — Direcdo Intermédia e 16 11 10 -1
Chefes de equipa
Diplomata 12 10 12 2
Técnico Superior 12 41 31 -10
Assistente Técnico 8 23 19 -4
Assistente Operacional 5 2 1 -1

Total 73 89 75 -14

Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dotacOes atribuidas pelo
Orcamento de Estado (enquadrado no Orcamento de Funcionamento da
Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros) e das receitas prdprias
arrecadadas no ambito da sua atividade.

Em 2022, no ambito do disposto no art.? 58° da Lei de Enquadramento
Orcamental, foi aprovado um orgamento transitdrio inicial para a DGACCP, no
montante de 14.738.660 de euros, considerando todas as fontes de
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financiamento (OE + Receitas Prdéprias + Transferéncias no ambito da AP +
Financiamento U.E.).

Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orcamental, na
Lei que aprova o Orcamento do Estado para o ano de 2022, procedeu-se a
cativacao das dotacOes orcamentais iniciais pelos montantes e nas rubricas
identificadas naqueles diplomas.

As dotacdes orcamentais corrigidas bem como as dotagdes executadas pela
DGACCP sao as que constam da Tabela seguinte.

Despesas por Orcamento Corrigido Executado Taxa de
agrupamento Disponivel execucao
Receitas de Impostos 5.555.162 5.053.629 91%
Despesas com pessoal 2.625.178 2.178.401 83%
Aquisigao de bens e servigos 2.405.154 2.356.487 98%
Outras despesas correntes 3.800 1.465 39%
Transferéncias correntes 521.030 517.276 99%
Receitas proprias 9.562.611 9.561.911 100%
Transf. no ambito das AP 310.000 270.426 87%
Financiamento UE 383.572 89.755 23%
TOTAL 15.811.345 14.975.721 95%

A taxa de execucao orcamental da DGACCP situou-se em 95%.
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5.4. Avaliacao das atividades realizadas em 2022 por unidades
organicas
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Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares — SAC

Relatorio de Atividades 2022

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servicos de Administracao e Protecdo Consulares

Responsavel: Antdnio Barroso

Missao/Atribuicoes:

Em matéria de avaliacdo, coordenacdo e gestdo da atividade das seccoes e postos

consulares:

Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e seccoes
consulares;

Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos
consulares;

Supervisao da aplicagdo da tabela de emolumentos consulares e arrecadacao
da correspondente receita, mantendo a necessaria articulacdo com os demais
Servigos;

Propor a criagao, extingdao e encerramento dos postos e secgdes consulares,
delimitar a sua area de jurisdicao, bem como coordenar e supervisionar a sua
atividade e organizacao;

Propor a nomeacgao e exoneragao dos consules honorarios e acompanhar a sua
atividade;

Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e outros
documentos de viagem concedidos pelos postos e seccOes consulares;

Dar parecer sobre a dotagao em recursos humanos e financeiros dos postos e
secgoes consulares;

Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares
portugueses quando nao estiverem autenticadas com o selo branco ou
oferecam duvidas;

Analisar e tratar as queixas e reclamagOes relativas aos servicos de
atendimento nos postos consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem
prejuizo das competéncias proprias da Inspecao Diplomatica e Consular.

Em matéria de protecdo consular:

Assegurar o apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro no ambito
dos atos de protegao consular previstos no regulamento consular: prestagao
de socorros, repatriagao, assisténcia a detidos e a familiares de falecidos no
estrangeiro e tratamento de questOes relacionadas com funeral e trasladagao;
Promover a negociacao, celebracao e execucao de acordos de cooperacao
consular;

Participar e acompanhar as reunides de cardter interno, europeu e
internacional sobre protecao consular;
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e Prestar informacao a pedidos de paradeiro de cidadaos nacionais solicitados
por tribunais, agentes de execucao, solicitadores, familiares e outras entidades
oficiais, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

e Estudar, planear e coordenar acoes destinadas a prevenir, controlar e gerir
situacOes de crise ou emergéncia;

e Propor a realizacao de repatriagdes e colaborar em operacdes de evacuacao;

e Organizar e manter atualizada a informacao sobre os conselhos aos viajantes,
assim como os alertas de seguranca e saude e demais avisos pertinentes,
divulgando-a, através do recurso a Internet e outros meios de difusao de
informacao.

e Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial, nomeadamente
utilizando os canais instituidos no ambito da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protegao Civil.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
1. Planear agOes destinadas a
prevenir, controlar e gerir Responder a 80% das Superado
situagdes de crise ou emergéncia. | acoes implementadas. Resposta a 100%

O ano de 2022 ficou marcado por novas situagdes de crise, sobretudo na Europa (com a crise
consular resultante da invasdo russa na Ucrania, na madrugada de 24 de fevereiro), na Asia
(dado que a politica de “zero casos” COVID-19 implicou um restrito e duro confinamento em
Xangai, com consequéncias consulares assinalaveis) e nas Américas (devido ao golpe de
estado do ex-Presidente Castillo, no Peru).

No caso do conflito russo-ucraniano, no inicio da guerra havia entre 15.000 a 20.000 cidadaos
europeus (registados) em territdrio ucraniano que exigiriam uma acao imediata e coordenada
para a sua retirada. As sucessivas reunioes de emergéncia abrangeram, nomeadamente, os
processos de repatriamento de cidadaos da UE, alteracdes dos Conselhos aos Viajantes e a
ativacao do Mecanismo de Protecao Civil da Unidao (UCPM). Portugal - que tinha entao uma
comunidade significativa de cidadaos portugueses, muito deles binacionais — expandiu, num
primeiro momento, o centro de chamadas do Gabinete de Emergéncia Consular (GEC);
contratou, em regime de prestacao de servigos, uma tradutora-intérprete de ucraniano; e
organizou um voo de evacuagao/repatriamento de cidadaos portugueses (incluindo alguns
funcionarios da Embaixada em Kiev e respetivos familiares) em colaboragao com a TAP, o qual
partiu no dia 28 de fevereiro de Bucareste, com cerca de 50 pessoas. Entre o inicio do conflito
e o dia 3 de abril foram ainda repatriados 46 cidadaos nacionais a partir da Embaixada de
Portugal em Varsdvia.

No caso chinés, a politica de “zero casos” COVID-19 traduziu-se na implementagdo de um
confinamento geral draconiano, em Xangai, decretado a 27 de margo e que se prolongou por
mais de dois meses. O confinamento, gerido pelas autoridades chinesas com mao de ferro e
consequente impacto negativo na prestacdo da assisténcia consular, também exigiu uma
coordenagao consular constante e eficaz, designadamente ao nivel das capitais europeias.
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No segundo semestre de 2022, acabou por assumir destaque a crise consular no Peru, crise
de indole politica motivada pela tentativa de golpe de estado do ex-Presidente Castillo e que
desencadeou uma convulsdo social, deixando retidos no pais cerca de setenta turistas
nacionais na sequéncia das manifestacoes e desacatos ocorridos um pouco por todo o pais.

Sublinhe-se ainda o Mundial de Futebol do Catar, decorrido entre 20 de novembro e 18 de
dezembro, para o qual Portugal criou uma missdo temporaria de apoio consular, que se
desenrolou com assinalavel sucesso.

. . . . Resultados
Projetos/Atividades Resultados Previstos Obtidos
0,
2. Manter em funcionamento a Responder a 100% do Cumprido
) . A . numero de chamadas de
linha telefonica de emergéncia emergéndia Resposta a
. . o
24h por dia e 7 dias por semana. recebidas/atendidas. 100%
3. Processamento, tratamento e Superado
encaminhamento dos pedidos de | Processar 90% dos pedidos. Resposta a
apoio. 100%

O Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento ininterrupto da linha
telefénica de emergéncia em 2022, tendo sido processadas 5.929 chamadas telefénicas.

Para além das chamadas telefdnicas acima referidas, foram recebidas e devidamente tratadas
4.961 mensagens de correio eletronico, perfazendo assim um total de 10.890 contactos
para o GEC no ano de 2022. Este nimero representa um decréscimo de 60.17% em relacao
a 2021 e um decréscimo de 60.98% relativamente a 2020, refletido o progressivo
levantamento das restricdes e condicionalismos associados a pandemia de COVID-19.

N3o obstante as suas atribuigdes se encontrarem circunscritas a casos de emergéncia
consular, os contactos de cariz informativo continuam a ter um peso substancial no
funcionamento quotidiano do GEC, embora com uma tendéncia progressivamente
decrescente.

A DS SAC assegurou ainda o tratamento de todos os processos relativos a pedidos de apoio
relacionados com cidaddos portugueses falecidos no estrangeiro e das diligéncias necessarias
no sentido de localizar e informar as familias dos cidadaos falecidos, quando tal se verificou
necessario. Foi também prestado apoio aos postos e as familias no que respeita a obtencado
de documentagao relativa ao dbito.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

Cumprido no prazo
programado
Entregue a 25 julho.

Apresentar relatorio referente a
nacionais detidos até 31 julho.

4. Implementar a divulgagao
de relatorios estatisticos. Apresentar relatorio anual
referente aos Atos e Receita| Nao Cumprido no
consulares registados nos Postos| prazo programado

e SeccOes Consulares até 28| Entregue a 27 fevereiro.
janeiro 2023.
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Apresentar relatdrio anual
referente as Reclamacodes
relativas aos Postos e Secgdes
Consulares até 31 janeiro 2023.

Cumprido no prazo
programado
Entregue a 31 janeiro.

L Cumprido no prazo
Apresentar relatorios referentes a P P

repatriaces até 31 janeiro e 31 E;fc)rg;g‘sa:% janeiro e
Julho. 28 julho.

A DS SAC prosseguiu com a divulgacao de relatorios estatisticos referentes a nacionais detidos
e as repatriacOes efetuadas, tendo apresentado os relatdrios dentro das metas inicialmente
previstas. De igual forma, foi apresentado nos prazos previamente estipulado o relatério anual
referente as Reclamacodes relativas aos Postos e Seccoes Consulares.

No que concerne ao Relatdrio anual referente aos Atos e Receita consulares registados nos
Postos e Seccdes Consulares, nao foi possivel a sua apresentacao antes de 28 de janeiro. O
desvio prende-se exclusivamente com um lapso na determinacdo inicial do prazo para
apresentacao do relatério, uma vez que nao é exequivel a sua elaboracdo no primeiro més
do ano, més em que ainda estao a ser apurados os dados para o balango da atividade consular
do ano transato.

Para além dos documentos referidos no QUAR, a DS SAC produziu outros relatérios
estatisticos ao longo de 2022, destacando-se o documento referente ao uso da aplicagao
Registo Viajante.

Projetos/Atividades Resultados Previstos | Resultados Obtidos
5. Responder aos pedidos dos Superado
cidaddos que chegam por email, Responder a 90% dos Tratados 100 %
correio ou Gabinete de Atendimento | pedidos apresentados. dos pedidos
ao Publico (GAP) apresentados.

No decurso do ano de 2022, a DS SAC deu resposta a totalidade dos pedidos que Ihe
chegaram, através de e-mail, correio ou do GAP, tendo sido igualmente feito o devido
encaminhamento das situagdes que ndo se inseriam na sua esfera de competéncia, para
a devida resolucdo. Esta DS deu ainda resposta a totalidade dos contactos que lhe
chegaram através do Portal das Comunidades ou do seu endereco de correio eletrdnico.

No decorrer do primeiro semestre de 2022, as atividades de atendimento ao publico
sofreram o impacto das medidas de prevencao e contengao da COVID-19, mas o
atendimento presencial foi sempre garantido.

No GAP Lisboa, na dependéncia da DS SAC, foram praticados um total de 44.019 atos,
uma ligeirissima diminuicao (0,86%) face ao valor de 2021.
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

6. Assegurar a repatriagao de

cidadaos portugueses residentes
no estrangeiro e de cidadaos da

UE no ambito da Diretiva
635/2015

Responder a 90% dos
pedidos apresentados

Superado
Resposta a 100%

Em 2022, foram concretizadas 37 repatriagoes de cidaddos portugueses no estrangeiro,
ao abrigo do artigo 32° do Regulamento Consular, com financiamento do Estado mediante

assinatura de compromisso de reembolso.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Responder a 90% dos
pedidos apresentados

Superado
Resposta a 100%

7. Assegurar o apoio social
a cidadaos portugueses
detidos.

Percentagem do envio de
bens de 12 necessidade a
nacionais detidos no
estrangeiro por mala
diplomatica igual ou superior
a 90 %

Superado
Enviados por mala
diplomatica 100 %
dos bens entregues
na DS SAC

No decorrer do ano de 2022, a DS SAC teve conhecimento de 123 novas detengoes
de cidadaos nacionais no estrangeiro. Os dados relativos aos nacionais detidos do
conhecimento da DS SAC foram todos devidamente tratados através da constante
atualizacao da base de dados de detidos existente no servico.

Em 2022, foram enviadas aos postos consulares por mala diplomatica 9 encomendas
com bens de primeira necessidade, entregues na DS SAC por familiares de cidadaos
nacionais detidos no estrangeiro.

Foram igualmente prestadas respostas aos pedidos de esclarecimento de duvidas as
familias quanto aos processos de detencao, bem como dado apoio aos familiares dos
detidos e aos proprios na obtengao e encaminhamento de documentagdo (Seguranca
Social, procuracoes, declaragao de insuficiéncia econdmica, entre outros).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

8. Assegurar a atualizacao de
conteudos e de informacao
relevante do Portal das
Comunidades Portuguesas.

Atualizagao no prazo de
2 dias.

Superado

Os conteldos foram
atualizados no prazo de 1
dia.

Os conteudos sao, em regra, atualizados no prazo de 24 horas, exceto aqueles que
carecem de contacto/validagdo com os respetivos postos. Em 2022, foram efetuadas
607 alteragoes aos Conselhos aos Viajantes.
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
] L , L Superado
9. Garantir a satisfagao dos Nivel de satisfagao dos Nivel de satisfacdo de
utilizadores utilizadores [3.8 a 4.2] 4,06.

De acordo com os inquéritos realizados, o nivel médio de satisfacdo dos utilizadores é
de 4,06, tendo sido alcancada a meta prevista. Do apuramento dos inquéritos, destaca-
se a satisfacdo dos utilizadores da DS SAC em relacdao aos servicos prestados (4,13),
qualidade da informacdo disponibilizada (4,02) e tempo de resposta as solicitacoes
(4,10).

. . . Resultados .
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos
Taxa de execugdo Superado
do plano de Taxa de execugao
10. Melhorar um conjunto de politicas | formac&o [75% a do pIan~o de
de gestdo de pessoas, visando a 85%] formacao de 100 %
ualificacdo, capacitacao e satisfacao ..
gos colagoradofes ’ ’ Nivel de satisfagdo Atingido
dos colaboradores Nivel de satisfagao
[3.8a4.2] de 3.96

A DS SAC deu continuidade a melhoria das politicas de gestdao de pessoas, tendo por
objetivo a qualificacao, capacitacdo e satisfagdo dos colaboradores. Em relagdo a
formacao, a DS SAC identificou a necessidade de 6 participacoes em agoes formativas.
Estas foram propostas ao IDI, que ndo avangou com as mesmas, pelo que estas ndo se
realizaram.

N3o obstante, realizaram-se varias acdes de formacao diretamente com varios Postos
consulares, que, por exemplo, viabilizaram a abertura de balcao de CC nos postos em
Abidjan e Nairobi, a manutencao e funcionamento do balcao de CC em Bissau, e 0 servico
de SIRIC em Windhoek.

De acordo com os inquéritos realizados, o nivel de satisfacdo dos colaboradores situou-se
em 3.96.

Atividades nao diretamente relacionadas com os objetivos
estratégicos e operacionais ou nao previstas no Plano 2022

= No ambito da gestao do acesso aos sistemas de registo, identificacdo e informacao
civis, e de gestao consular, designadamente ao Sistema Integrado do Registo e
Identificacao Civil (SIRIC), Sistema do Ciclo de Vida do Cartao de Cidadao (SICVCC),
Sistema de Informacdo do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP) e Sistema de
Gestdo Consular, foram tratados pedidos para 447 utilizadores a exercer funcoes nos
postos consulares, dos quais 324 relativos ao SIRIC, 282 relativos ao SICVCC, 261
relativos ao SIPEP e 182 relativos ao eSGC.
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Foi dada formacao basica a funcionarios do Ministério dos Negdcios Estrangeiros que
foram destacados para comissao de servigo ou missao de servico para reforcar alguns
postos consulares, nomeadamente sobre aplicacdo do Regulamento Consular, Tabela
de Emolumentos Consulares, atos de Registo Civil e Notariado, Repatriagdes e
emissao de documentos.

Foi igualmente dada formacdo aos funciondrios diplomaticos em transicdo para
ocupar cargos em postos consulares e aos funcionarios que ingressam na carreira
diplomatica.

Todos os pedidos de paradeiro provenientes das mais diversas entidades (tribunais,
solicitadores e agentes de execucdo, particulares, empresas publicas e outras
entidades), foram devidamente respondidos, tendo presente a Lei de Protecao de
Dados Pessoais.

O Gabinete de Emergéncia Consular continuou a assumir as incumbéncias de
acompanhamento, informacao e reporte a rede diplomatica acreditada em Portugal
de incidentes ocorridos em territério nacional com envolvimento de cidaddos
estrangeiros, operando como ponto de contacto entre as embaixadas e a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil.

Prosseguiu-se com a modernizacao do Registo Viajante, incluindo a garantia da sua
conformidade com as politicas RGPD e a inclusdo de um alerta relativo a paises sem
representacao consular. Registaram-se 18.293 novos utilizadores e 50.306 registos
de viagem (um aumento de 55% face a 2021), sendo que, a data de 31 de dezembro
de 2022, a app Registo Viajante tinha 82.900 utilizadores registados. Foram ainda
recebidos 58 pedidos de SOS.

A DS SAC manteve o acompanhamento a atividade consular desenvolvida pelos
Consules Honorarios e gestao dos processos de nomeacao, exoneragao, atribuicao
de subvencdes e de autorizacao para exercicio de competéncias proprias dos
funcionarios consulares. Destacam-se, durante o ano de 2022, os processos de
nomeagao de dez consules honorarios e de exoneragao de nove titulares.

Elaboracdo e acompanhamento do processo de alteracao das areas de jurisdicdo
consular.

Monitorizacdo e instrucdo de todos os pedidos de autorizacdao para a pratica de atos
consulares apresentados pelos titulares dos postos consulares, tendo sido dado o
devido e atempado andamento a todos os pedidos recebidos dos postos consulares.

Participagao na acao de formagao aos operadores do Centro de Atendimento
Consular, centralizado em Portugal, que visa complementar os canais de atendimento
e relacionamento com os utilizadores da rede consular.

Quanto a elaboracgao de contributos para visitas e reunides oficiais, todos os pedidos
foram tratados e assegurado o cumprimento dos prazos estabelecidos.

A DS SAC destacou funcionarios seus para missoes temporarias as Embaixadas de
Portugal em Abu Dhabi, Caracas, Doha, Teerdao e Varsdvia, e Consulados Gerais de
Portugal em Boston, Goa, Londres, Rio de Janeiro e Valéncia.

Quanto a promocao da seguranca no envio dos cartdes de cidaddo e das cartas PIN
em paises com insuficiéncias ao nivel dos servicos postais, foi acompanhada a
alteracao ao Despacho n.° 4708/2020, que determina o envio dos cartdes de cidadao
e respetivas cartas PIN para mais trés postos consulares, garantindo a chegada dos
documentos em causa aos respetivos requerentes.
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Paralelamente, a DS SAC assegurou uma participacao ativa nas reunides do Grupo
de Trabalho dos Assuntos Consulares (COCON), no ambito das instancias
preparatdrias do Conselho da UE, as quais, para além das crises consulares ja
referidas, enfatizaram tematicas como os Quadros Consulares Conjuntos da UE de
Preparacao para Crises, Conselhos aos Viajantes e o futuro da Diretiva 2015/637, de
20 de abril de 2015 ("Diretiva Protecao Consular”, na sequéncia da apresentacdo do
relatdrio da Comissao Europeia relativo a sua implementacao e aplicacao).

Recursos Humanos

N.°
Carreira/Categoria

Dirigentes 4
Diplomatas 3
Técnico Superior 9
Assistente Técnico 11
Assistente operacional 0
Total 27

Autoavaliacao

O ano de 2022 ficou marcado por varias situacoes de crise, principalmente a crise
humanitaria resultante da guerra na Ucrania. Apesar do levantamento progressivo das
restricOes relativas a pandemia do Covid-19 ter aliviado alguns dos condicionalismos
que impactavam esta DS, as variadas situacdes de emergéncia ja referidas
apresentaram um desafio dificil que foi ultrapassado na sua totalidade.

O numero de contactos recebidos pelo GEC reduziu-se substancialmente, refletindo o
referido levantamento gradual das restricdes associadas a crise pandémica. Porém, o
numero de alteracbes das informagdes nas paginas de Conselhos aos Viajantes
demonstra o efeito que as varias crises consulares tiveram na comunidade portuguesa
no estrangeiro e, consequentemente, na atividade desta DS.

Importa notar que a DS SAC assegurou o cumprimento dos objetivos a que se tinha
proposto, tendo mesmo superado seis dos dez objetivos identificados. De entre
aqueles propostos para 2022, destaca-se o cumprimento de dois indicadores que nao
haviam sido considerados no ano anterior: a apresentacao dos relatdrios estatisticos
referentes aos Atos e Receita Consulares; e as ReclamacgOes relativas aos Postos
consulares.

Dado que Portugal tem uma vasta comunidade dispersa por todo o mundo, a DS SAC
empenhou-se nos diversos dossiés de indole consular e na resolucao de todas as
situacOes de emergéncia, de forma a asseverar a prestacdo de uma assisténcia
consular eficiente a todos os cidaddos nacionais, binacionais e respetivas familias que
dela careceram.
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Face a quanto precede, a Direcao de Servicos de Administracao e Protegcao Consular
considera que o balanco relativamente aos objetivos propostos é positivo, tendo sido
cumpridos ou superados todos os objetivos identificados e propostos.
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OBJECTIVOS: 2022

Servigo: Diregdo-Geral Dos C e das C i Pc

Dire¢io de Servigos da Administragdo e Prolegio Consulares

AVALIAGAO FINAL

Perspecliva dos Tipologia
Obje dos DBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Tolerdncia Ponderacio Resultado | Tx. Realiz. | Classificagio | Classil. Média| AVALIAGAD
B Objectis
1 - Planear acgies destinadas a prevenir, controlar e gerir Percentagem de resposta as agdes
Satisfagio dos =5 situagies de crise ou emergéncia. implemantadas % 10% 15,0% 100% m1n% 5
e Mercadol 2 - Manter em funci to a linha telefonica d anci
Servigos doMNE]l | LRECE Eficacia [ EF e e mor s, R 68 BMErgEnEE de recebi it 100% 0% 15,0% 100% 100,00% 3 195
& Impacio na ia, 7 dias por semana.
EOCacace gF |3 - Processamento, ratamento @ encaminhamento dos Percentagem de pedidos processados a0% 5% 15,0% 100% 105,26% 5
pedidos de apoio.
Data d 2 d |t fi te
of a de apresentacio da relatdrio refarenta a Hijul 15 dias 2,5% 25ijul 100,00% 3
nacionais Delidos
Elaboragio de relatdrio anual da atividade
af [consular registada nos Poslos e nas Secgbes 28/02/2023 15 dias 2.5% 27 iev 100,00% a
Consulares (alos & receita)
4 - Implementar a divulgagio de relatdrios estatisticos. -
Elaboragio de relatdrio anual sobre as
af reclamagdes relativas aos Poslos e as 31/01/2023 15 dias 2.5% Afjan 100,00% a
Secgies Consulares.
ef Data de apresentagio relatérios referentes a |y 1oaqyy 15 dias 2.5% 27 jani28 jul | 100,00% 3
Resultados- nacionais Repatriados
Chave do Servigoll|  Processos Eficiéncia 5 - Responder acs pedidos dos cidaddos que chegampore- o L de pessoas 1,30
Actividade ef |mail, correio ou ao Gabinele de Alendimento ao Publico | 9 ) pe 20% 5% 5,0% 100% 105,26% 5 4.12
( ) [abrangidas face aos pedidos apresentados
6 - Assegurar a repatriagdo de cidadios porlugueses y
P L2 d ] i
ef |residentes no estrangeiro e de cidados da U.E. no ambito da a:l:::a dg;"' 4 rasposia 2o padidos 90% 5% 5.0% 100% 105,26% 5
Directiva B37/2015.
of F'erc.en.lagam do umercl.da passoas a0% 5% 5.0% 100% 105.26% 5
abrangidas face aos padidos apresantados
T - Assegurar o apoio social & ci peor
repatriados e detidos Percentagem do envio de bens da 1*
af necassidade a nacionais delidos no 90% 5% 5,0% 100% 105,26% 5
estrangeiro por mala diplomatica
Ea‘jsl‘aqén dos 8 - Dis; itili i i
- Disponibilizagio de informagio e servigos através do . . " )
Utilizadores! Q Portal das Ce Portuguesas Prazo de atualizagio de conleldos 2 dias 1 dia T.0% 1 100,00% a
I Mercadal
Sl |
@ Impacto na Q |9 - Garanlir a satisfagio dos ulilizadores Nivel de salisfagio dos Ulilizadores 4 0.2 6.0% 4,08 100,00% a
|Eociedada Qualidade 0,87
4 Aprendizagem e 10 - Melhorar um conjunto de politicas de gestSo de pessoas, Taxa de execucso do plano de formagso B0% 1Y B.0% 100% 117.65% 5
Satisfacio dos N - B " aprovado !
Colaboradores Desanv. Q aqu i ] dos
Organizacional colaboradores Nivel de satisfagio dos colaboradores 4 02 B6,0% 4,00 100,00% 3
Dr. Anténio Barroso 100,00% AVALIACAD 4,12

17 de marco de 2023
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Direcao de Servicos de Emigracao — EMI
Relatério de Atividades 2022

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Responsavel: Rosa Isabel Campizes

Missao/Atribuicoes:

e Apoio cultural e associativismo:

>

>

>

Promover agbes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e
centros difusores de cultura portuguesa no territdrio nacional e no estrangeiro;

Manter atualizado o registo de associacOes e federagbes das comunidades
portuguesas;

Colaborar, com as entidades competentes, na programacao e execucao de
iniciativas que visem a preservagao e difusdo da lingua portuguesa nas
comunidades portuguesas no estrangeiro;

Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo
de permitir a caraterizagao permanente das comunidades portuguesas.

e Apoio social e juridico:

>

Promover, em territdrio nacional, em colaboragdao com entidades publicas e
privadas, acOes de apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares,
destinadas a facilitar o seu ingresso ou a reintegracao na vida ativa;

Promover, em colaboragao com outras entidades, acoes visando a preparagao
dos cidaddos portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus
familiares;

Acompanhar as operacoes tendentes ao exercicio da atividade profissional por
cidadaos portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores
a informacdo e apoio necessarios;

Colaborar com as entidades competentes na fiscalizagao da atividade de
entidades privadas que, em territdrio nacional, procedem a contratacdo de
cidadaos portugueses para trabalhar no estrangeiro e cooperar na prevengao
e repressao dos atos ilicitos nesses dominios;

Promover, em articulacdo com os ministérios competentes, a celebragdo de
acordos internacionais sobre emigragdo, participando nas respetivas
negociagdes e acompanhando a sua execugao desses instrumentos, bem como
celebracao e revisdao de acordos sobre seguranga social.
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Sumario Executivo

A Direcao de Servicos de Emigracao abrange duas areas distintas, designadamente o
apoio cultural e associativo e o0 apoio social e juridico. Considera-se pertinente elencar
de seguida as principais atividades desenvolvidas em 2022:

* No ambito do regime de apoio ao movimento associativo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.0 124/2017, de 27 de setembro, destinado a associacoes e federagbes das
comunidades portuguesas legalmente constituidas ha mais de um ano, sem fins
lucrativos ou partidarios, cujo objeto vise o beneficio sociocultural das referidas
comunidades, assim como a outras pessoas coletivas nacionais ou estrangeiras, sem fins
lucrativos ou partidarios, constituidas ha mais de um ano, que proponham a realizagao
de atividades que resultem em beneficio das comunidades portuguesas, a DGACCP
procedeu a realizacdo de sessdes informativas, por videoconferéncia, para titulares de
postos/funciondrios consulares de paises com comunidades portuguesas mais
significativas.

* Analise de candidaturas ao abrigo do regime de apoio a0 movimento associativo.

 Andlise de candidaturas ao Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades
Portuguesas (ASEC-CP), de acordo com o disposto no Despacho Conjunto MTSSS/MNE
n.% 11720/2020, de 26 de novembro, que prorrogou por mais 3 anos a vigéncia do
Despacho Conjunto MTSSS/MNE n.0 7421/2017, de 23 de agosto, que permitiu
flexibilizar, durante 36 meses, as regras de atribuicdo do ASEC-CP para os nacionais e
duplos nacionais residentes na Venezuela.

» Apresentacao da proposta de atualizagdo dos valores de referéncia do ASIC-CP de 2022
as tutelas (GSECP/GSESS).

* Representacdo da DGACCP nos seguintes grupos de trabalho: Comité Consultivo para
a Livre Circulacao de Trabalhadores da Comissao Europeia; Grupo de Trabalho das
Migracbes da OCDE; Equipa Interdepartamental para a Igualdade, no ambito da
Comissao para a Cidadania e Igualdade do Género; Conselho para as Migragdes; Grupo
Operacional Venezuela, no ambito da doacao de medicamentos; ponto focal para o
Relatdrio Anual de Seguranca Interna (RASI); ponto focal para o Programa REGRESSAR
e membro na Task-Force da Ucrania.

Projetos/Atividades Resultados Resultados Obtidos
Previstos

= Atingido.

Nivel de satisfacdo dos | 3,94 / nivel de
utilizadores externos satisfacdo dos
[3.8 a4.2] utilizadores

Garantir a satisfacao dos utilizadores

A avaliacao dos utilizadores externos resulta dos questionarios de satisfacao online
efetuados pela DGACCP (grau de satisfacao de 1 a 5). O nivel médio de satisfacdo dos
utilizadores é de 3,94.
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Resultados Resultados

Projetos/Atividades Previstos Obtidos

Garantir a qualidade da informagao do
Portal das Comunidades Portuguesas dias]

Prazo de atualizacdo | © Superado.

dos contetdos [2 AtualizagBes efetuadas
em 24 horas [1 dia]

Estas atualizagdes abrangeram diversos contelidos, nomeadamente informagdo sobre
Trabalhar no Estrangeiro, Programa Regressar e Roteiro do Regresso, bem como
informacgao inerente a Atribuicao de Apoios pela DGACCP no ambito do Decreto-Lei n.°
124/2017, de 27 de setembro.

Resultados Resultados

Projetos/Atividades Previstos Obtidos

Garantir o apoio social e juridico a
cidadaos portugueses residentes no | 80% do envio de 100% de respostas
estrangeiro e aos ja regressados bens de 1.2 face as solicitacoes

= Superado.

90% de pessoas 100% de pessoas
abrangidas abrangidas

necessidade
100% de processos
90% de processos | analisados

analisados

Este universo representa 812 pessoas: apoio juridico (23); menores (11); “Trabalhar no
Estrangeiro” e exploragao laboral (82); Operacao Natal (78); processos sociais — apoios
sociais e sanitarios no regresso, expulsdes/deportacdes e apoio social diverso (91); ASIC-
CP (58); ASEC-CP (26); Programa Regressar (96); atendimentos para apoio social por
correio eletronico e telefonico (347). De entre estes dados, salientam-se os seguintes
apoios:

Menores — foram identificados 11 casos, envolvendo menores de nacionalidade
portuguesa, provenientes de 4 paises: Reino Unido (6), Eslovénia (2), Franca (1)
e Suica (2).

“Trabalhar no Estrangeiro” e exploragao laboral — registaram-se 82 pedidos de
informagao sobre viver e trabalhar no estrangeiro, dos quais 7 respeitam a
denulncias de exploracdo laboral. Os pedidos de informacdo recebidos cobrem os
cinco continentes, num total de 18 paises (em relacdo a 4, ndo foi indicado o
pais). Quanto as 7 denuncias de exploracdo laboral repartiram-se por 4 paises,
sendo a maioria de cidadaos do sexo masculino (6);

Operagao Natal — beneficiaram deste apoio 78 cidadaos detidos no estrangeiro,
distribuidos por 12 paises de fora da Europa: Africa do Sul (1), Brasil (46), China
(2), Colombia (1), EAU (4), Egipto (2), Equador (1) India (5), Mocambique (2),
Peru (6), Tailandia (1) e Venezuela (7). Foi despendido um valor total de 1.950,00
€.

ASIC-CP — no 4.9 trimestre de 2022, encontravam-se em pagamento 345
beneficiarios, distribuidos por 10 paises: Brasil (141), Venezuela (119),
Mogambique (31), Africa do Sul (31), Zimbabué (11), Angola (6), Uruguai (2),
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Cabo Verde (2), Argentina (1) e Chile (1). A despesa global com este apoio foi de

581.007,03 €;

= ASEC-CP - registaram-se 27 beneficiarios, distribuidos por 4 paises: Venezuela
(22), Africa do Sul (3), Mocambique (1) e Sdo Tomé e Principe (1). A despesa
global com este apoio foi de 76.551,30 €, embora o valor pago inclua processos

de andlise e de homologacdo que decorreram em 2021.

Projetos/Atividades R:fe‘::itsa;zs Resultados Obtidos
=  Cumprido.

Assegurar o levantamento,
(tjratarlner)t_o de dac!os_ e elat::oragao Expulsos/deportados

e relatorios estatisticos referentes a | 33 jan, | 31 jul. 1 fev. | 28 jul.
nacionais expulsos/deportados e _ _ o
repatriados com apoio sanitario e Apoio social/sanitario
social 1 fev. | 28 _]U|

Foram elaborados 4 relatdrios semestrais: dois sobre «Cidaddos portugueses

expulsos/deportados para Portugal» e dois sobre «Apoios sociais e sanitarios a chegada

a Portugal».

associativo

dias]

. _— Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Assegurar a aplicacao do Diploma de o : = Superado.
tribuico d o f ) . ¢ N.0 de dias
atribuicao de apoio financeiro ao movimento previstos [48 a 52 46 dias

Deram entrada um total de 151 candidaturas de atividades/iniciativas apresentadas por
associacoes e centros difusores de cultura portuguesa, ao abrigo do Decreto-Lei n.°
124/2017, de 27 de setembro, publicado no DR n.°0 187 (1.2 série), tendo sido
selecionadas 107 candidaturas, destas 7 iniciativas acabaram por nao se concretizar,
devido a constrangimentos das prdprias associacoes. A despesa final foi de 763.010,07
€, distribuida por 63 associagdes, em 16 paises (vide lista anexa).

DGACCP

conteudos [2 dias]

. - Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
= Superado.
Assegurar a atualizagdo da base de dados | Prazo de Atualizach
das entidades credenciadas junto da | atualizacao dos tualizagoes

efetuadas em 24
horas [1 dia]

= A lista das associagoes e entidades credenciadas junto da DGACCP, ao abrigo do
artigo 4.9 do Decreto-Lei n.© 124/2017, de 27 de setembro, encontra-se publicada
no Portal das Comunidades Portuguesas. Os conteldos foram atualizados logo que
efetuada a credenciagcao de uma nova associacao/entidade.
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= A credenciacao é condicao prévia de apresentacao de qualquer candidatura aos

apoios financeiros da DGACCP.

Projetos/Atividades

Resultados
Previstos

Resultados
Obtidos

Promover acdes informativas sobre o regime | N.° de agdes
legal de apoios ao movimento associativo previstas [2]

= Superado.

3 acoes
concretizadas

= Foram realizadas trés sessOes informativas, por videoconferéncia, destinadas a
dirigentes associativos de paises com comunidades portuguesas mais §igniﬁcativas.
Esta iniciativa abrangeu 58 participantes, residentes em 19 paises (Africa do Sul,
Alemanha, Argentina, Brasil, Canada, Espanha, EUA, Franca, Italia, Luxemburgo,
Macau, Mocambique, Paises Baixos, Reino Unido, Republica Checa, Suécia, Suica,

Uruguai e Venezuela).

= Foram ainda circulados materiais informativos e dadas instrugdes junto da rede
consular sobre o regime legal de apoios ao movimento associativo (Decreto-Lei n.©
124/2017, de 27 de setembro), destinados a associacOes e federagdes das
comunidades portuguesas legalmente constituidas.

Projetos/Atividades

Resultados
Previstos

Resultados
Obtidos

“Roteiro do Regresso”

90% de agles

Promover acgdes informativas sobre as | desenvolvidas
tematicas “Trabalhar no Estrangeiro” e

90% de materiais
informativos
atualizados

= Cumprido.

100% de acoes
desenvolvidas

100% materiais
informativos
atualizados

Foram efetuadas atualizagbes de conteldos informativos no

“Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro de Regresso”.

ambito das tematicas

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados
Obtidos

de gestao de pessoas, visando
qualificagao, capacitagao
satisfacao dos colaboradores

Melhorar um conjunto de politicas

d
(S

80% de execugao do
plano de formagao
aprovado (previstas 17
acoes de formacao para
6 funcionarios)

Nivel de satisfacdo dos
colaboradores

[3.8a4.2]

= Superado.

90% de taxa de
execugao.

Concretizadas 24
agoes de formacao,
abrangendo 6
funcionarios.

= Atingido.

3.96 / nivel de
satisfacao dos
colaboradores
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= A avaliacao resulta dos questionarios de satisfagao aos colaboradores efetuados
pela DGACCP (grau de satisfacdo de 1 a 5).

Atividades nao diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e
operacionais

Caracterizacao das Comunidades Portuguesas

» Elaboracao de fichas integradas sobre as comunidades portuguesas radicadas
em varios paises do mundo, no quadro de diversas visitas oficiais de ou a
Portugal.

= Concretizacao de diversas agOes relacionadas com a caracterizacao das
comunidades portuguesas, de entre as quais se destacam: a atualizacdo dos
dados relativos as associacdoes das comunidades portuguesas; a atualizacdo da
base dados destinada a informatizar a informacao em arquivo das associacoes
e centros difusores de cultura portuguesa apoiadas pela DGACCP; a atualizacao
do mapa estatistico com estimativa do nimero de cidadaos portugueses e/ou
de origem portuguesa residentes no estrangeiro e a atualizagao da informagao
relativa aos portugueses e luso-descendentes eleitos ou com responsabilidades
politicas no estrangeiro.

Coordenar/Promover iniciativas

* Programa “Portugal no Coracdao”. A iniciativa ndo se concretizou, devido as
restricoes impostas pela Covid-19;

* Programa “Parlamento dos Jovens”. As duas sessdes (ensino basico e ensino
secundario) decorreram no més de maio, tendo contado com a participagao de
8 alunos e 4 professores de escolas da Europa e Fora da Europa.

*= Medida “Operagao Natal”. A iniciativa abrangeu 78 cidadaos portugueses
detidos no estrangeiro, em 12 paises fora da Europa.

Atualizar a informacao sobre as “Associacoes Portuguesas no Estrangeiro”
e “Luso-Eleitos”

*= Levantamento, compilacao e introducao da informagao nas respetivas bases
de dados.

Relatoério Anual sobre Emigracao

= A DSEMI colaborou ainda na elaboracao de contetidos destinados ao Relatoério
da Emigragao 2021, coordenado pelo GSECP (remessas, deportados/expulsos,
ASIC-CP e ASEC-CP, apoios sociais e sanitarios a chegada a territorio nacional,
apoio extraordinario, temporario e pontual no ambito da Covid-19, apoio ao
associativismo, luso-eleitos e questdes laborais).

Participar e acompanhar todos os processos negociais na area da Seguranca
Social

»= Continuagao do acompanhamento das negociagdes da Convengao sobre
Seguranga Social entre Portugal e Israel. Participagao na 2.2 reunidao negocial
que se realizou em Lisboa, nos dias 19 a 21 de julho de 2022.
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Grupos de trabalho

A DSEMI assegura ainda a representacdo da DGACCP nos seguintes grupos de
trabalho:

= Acompanhamento das rondas negociais da Convengao sobre Seguranga Social
entre Portugal e Timor-Leste. Preparagao do processo diplomatico destinado a
assinatura da referida Convencao, assinada em Dili, em 28 de junho de 2022.
Ainda em 2022, foi iniciado o processo de aprovacao interna desta Convencao.

* Realizacao de diligéncias em matéria de Seguranga Social relativas a Revisao
do Acordo sobre Seguranca Social entre Portugal e o Canada. No ambito das
negociagoes, foram transmitidas ao DAJ as alteracdes propostas pela DGSS,
aguardando-se o parecer daquele Departamento.

= Acompanhamento dos contactos exploratérios por via diplomatica entre
Portugal e a Coreia do Sul destinados a celebracao de uma Convencado sobre
Seguranca Social entre os dois paises. A 1.2 reunido ficou agendada para abril
de 2023, em Lisboa.

= Acompanhamento das negociagOes e participacao na 1.2 reuniao negocial com
vista a celebracdo de uma Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e
a Sérvia, que se realizou em Lisboa, de 27 a 29 de setembro de 2022. A 2.2
reunido tera lugar em Belgrado, em 2023.

= Comité Consultivo para a Livre Circulacao de Trabalhadores da Comissdo
Europeia;

* Grupo de Trabalho Migracdes da OCDE;

= Equipa Interdepartamental para a Igualdade, no @mbito da Comissdo para a

Cidadania e Igualdade do Género;

Conselho para as Migracoes;

Grupo Operacional Venezuela, no ambito da doacdo de medicamentos;

Ponto focal para o Relatdrio Anual de Seguranga Interna (RASI).

Ponto focal para o Programa REGRESSAR.

Membro da Task-Force da Ucrania.

Projetos / Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2022

Formacao e-/earning sobre seguranca social

A DSEMI procedeu a revisao dos conteldos da acao de formagao em regime de e-
learning sobre seguranca social, em conjunto com o Centro de Formacao do IDI,
destinada aos funcionarios consulares, validada pelos Servicos competentes da
Seguranca Social portuguesa. Garantiu igualmente o apoio técnico na resposta as
duvidas colocadas pelos formandos, no ambito da acdo de formagao que decorreu
entre 15 de novembro e 9 de dezembro de 2022.

Plano Indicativo de Agao Cultural Externa (ACE)

A DSEMI assegura a introducdo de dados na plataforma e-ACE referentes as
iniciativas/acdoes de ambito cultural realizadas pelas associacoes/entidades das
comunidades portuguesas e apoiadas pela DGACCP, ao abrigo do Decreto-Lei n.°
124/2017, de 27 de setembro.
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= Programa Regressar

A DSEMI é o ponto focal da DGACCP para o Programa Regressar que visa apoiar
o regresso a Portugal de emigrantes ou seus descendentes para fazer face as
necessidades de mao-de-obra que hoje se fazem sentir em varios setores da
economia portuguesa, reforcando a criagdo de emprego, o pagamento de
contribuicdes para a seguranca social, o investimento e o combate ao
envelhecimento demografico.

Neste ambito, tem procedido a divulgagao de material informativo junto dos Postos
e SeccOes Consulares; ao envio de circulares informativas com a legislagao
aplicavel; a elaboracdo de contributos para o Portal das Comunidades
Portuguesas; a intermediacdao entre o designado Ponto de Contacto para o
Regresso do Emigrante, a funcionar junto do IEFP, I.P. e a rede consular; para
além de responder diretamente aos potenciais candidatos ao Programa.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.©
Dirigentes 2
Diplomatas
Técnico Superior 2
Assistente Técnico 2
Assistente operacional -
Total 6

Autoavaliacao

Nao obstante a enorme falta de recursos humanos com que a DSEMI se debate,
considera ter correspondido as expetativas e previsdes para o ano de 2022, tendo
superado a maioria das metas que se prop0s, definidas no ambito do QUAR.

Dos objetivos claramente superados destacam-se aqueles com maior volume de
trabalho nas diferentes areas de atribuicoes da DSEMI:

Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no estrangeiro,
abrangendo 812 pessoas sobre diversos assuntos — apoio juridico (23); menores
(11); “Trabalhar no Estrangeiro” e exploracao laboral (82); Operagao Natal (78);
processos sociais — apoios sociais e sanitarios no regresso, expulsdes/deportacoes e
apoio social diverso (91); ASIC-CP (58); ASEC-CP (26); Programa Regressar (96);
atendimentos para apoio social por correio eletronico e telefonico (347);

Assegurar a atualizacdo de alguns contetdos informativos no ambito das tematicas
“Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro de Regresso”;
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Promover o apoio financeiro ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas, tendo beneficiado 107 iniciativas, de 64
associagoes, distribuidas por 17 paises.

De salientar ainda a elaboracao de relatdrios semestrais sobre cidadaos portugueses
expulsos/deportados e cidadados portugueses com apoio social e sanitario no regresso.

De destacar igualmente o trabalho desenvolvido em parceria com diversos organismos
do Estado Portugués, designadamente a Direcao Geral da Seguranca Social, a Direcdo
Geral da Saude, a Diregao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais, a Direcdao Geral
de Administracao da Justica, o Instituto da Seguranga Social, o Instituto de Gestao
Financeira da Seguranga Social, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, a
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, a Linha Nacional de Emergéncia Social — 144, o
Centro das Comunidades Madeirenses e MigracOes, a Direcdo Regional das
Comunidades (Acores), as ComissOes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), as
Administracdes Regionais de Salde (ARS), a Fundacao Inatel e a TAP Portugal.

De referir que apesar da reducao do pessoal afeto aos Servicos, e tendo presente as
solicitacOes de diversa natureza, a DSEMI garantiu e manteve os padroes de qualidade
que sempre pautaram a sua atuagao.

Em conclusao, a Direcdo de Servicos de Emigracao considera que, tendo em conta os
meios a sua disposicdao, superou a maioria dos objetivos propostos com eficiéncia e
eficacia.
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OBJETIVOS 2022

| Organi Dire¢ao-Geral dos C e das C i F |
| || ID""?‘FED o Serviges oe Emaree |
INDICADOR Ponderagio Resutado Tx Realiz. Chssficagso | Classi. Média| AVALIAVGAD
(EFQM)
Aual
U"L’i‘;z’::g“"ms Servic “f a i a sati dos util Nivel de satisfacao dos utilizadores externas 4 5% 3,94 100,00% 3 0,15
EF [ uas:s da do Portal das Comunidades|, . o atusizacso dos contedeos [dias] 2 5% 1 150,00% 5
Satistagao dos ?
Utilizadares/!
Servigos do Percentagem do n.® de pessoas abrangidas 90% 15% 100% 111,11% 5
MME & Impacio
na Socledade G i L ial e juridi idadao: iy idente: P de i de bens de 1.° idad ionai
£F |Barantic o apoio social e juridico a ci s porlugueses residentes no| ar.canlagsm envio de bens de 1." nacessidade a naclonais 0% 5% 100% 111.11% 5
0 @ 305 j& reg 05 delidos no estrangeiro por mala diplomatica
Percentagem do n.® de processos analisados 20% 10% 100% 111,11% 5
0 o ko, 1 de dados e elaboracdo de relatdrios|
EF istico a nacionai & repalriados com|Data de apresentacdo dos relatérios 3 jan/3 jul. 5% 1 fe./28 jul. 100% 3
|apoio sanilaric e social
g [fAssegurar a apiicacao do Diploma de atriblicao de apoio financeira 20y o 4g gias legalmente previstos (52 dias itsis] 50 15% 46 102,08% 5 4.15
maviments associalivo 470
[Assegurar a alualizagdo da base de dados das entidades credenciadas| ) . "
s EF iunto da DGACCP Prazo de atualizagio dos conteldos [dias] 2 10% 1 150,00% 5
Chave do
Servigo/ P . . . .
Actividade F'rum\:.ws.r agies informativas sobre o regime legal de apoios ao movimentol N.* de sessdes realizadas 2 10% 3 150.00% 5
associalive
Eficacia EF Percentagem de agdes desenvolvidas 90% 5% 100% 111,11% 5
Promover agbes informativas sobre as  temdlicas “Trabalhar  no|
Estrangeiro” e "Roleiro do Regresso®
Percentagem de maleriais informativos alualizados 20% 5% 100% 111,11% 5
. Aprendizagem & Q . ) ) Percentagem do plano de formagio aprovado BO% 5% 20% 112,50% 5
Salisfagio dos Recursos Melhorar um conjunic de politicas de gest3o de pessoas, visando 3
Dasenv. — 1 " " " 040
Colaboradaores Organizacional Hi ¥:] dos colaboradores
o Q Nivel de satisfagio dos colaboradores 4 5% 4,0 100% 3

Dirigente: |Dm. Rosa lsabel Campizes 100%

Data: 17/03/2023
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Direcdo de Servigos de Vistos e Circulagao
Pessoas
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Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas — DSVCP
Relatorio de Atividades 2021

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas (DS VCP)

Responsavel: Marta Cowling

Missao/Atribuigdes:

» Assegurar a tramitagdo administrativa dos pedidos de vistos Schengen e
nacionais apresentados nos postos consulares portugueses, e a coordenagao
com outros departamentos do Estado;

= Prestar informagao aos postos consulares e a entidades publicas e privadas
sobre vistos concedidos a cidaddos de paises terceiros e circulacdo de pessoas;

= Garantir, nos termos legais, a protegao dos dados recolhidos que se encontrem
a sua guarda;

* Proceder a anadlise e tratamento das queixas e reclamagdes relativas ao
funcionamento dos postos e segdes consulares.

= Participar e acompanhar a definicao da politica nacional e europeia de vistos;

» Participar e acompanhar reunides de carater interno, europeu ou internacional
sobre vistos e circulagao de pessoas;

= Velar pela correta aplicagdo do acervo Schengen nos postos consulares
portugueses;

» Definir a rede de representagoes para efeitos de emissao de vistos Schengen,
celebrando Acordos de Representacao;

= Participar na negociacdo e na denlncia de Acordos e Protocolos relativos a
supressao e facilitacdo de vistos, bem como assegurar o cumprimento das
obrigacOes assumidas, sem prejuizo das competéncias de outros servicos.

Sumario Executivo

Em 2022, a emissdo de vistos foi marcada pela retoma significativa apds dois anos
atipicos muito impactados pelos efeitos das restricdes a circulacdo devido a pandemia
de Covid-19, sendo o numero total de vistos emitidos em 2022, 145% maior do que em
2021. No ano em aprego, foram emitidos 193.592 vistos, sendo 124.074 de curta
duragdo (Schengen) e 70.058 de longa duracdo (nacionais). Nao obstante, os nimeros
continuaram aquém do ano de referéncia pré-Covid-19, representado o seu total apenas
70% do ndmero de vistos emitidos em 2019.

O final do ano foi marcado pela entrada em vigor das alteragdes a Lei n.° 23/2007 de 4
de julho e ao Decreto Regulamentar n.% 84/2007 de 5 de novembro, com a criacao de
novas tipologias de visto e de um subregime para os requerentes nacionais de paises da
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Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e a necessaria formagao aos postos
consulares, na sequéncia da entrada em vigor a 1 de janeiro de 2022 do Acordo sobre
Mobilidade CPLP, assinado em Luanda no ano anterior.

A nivel europeu, o debate foi marcado pelas restricdes na emissao de vistos a cidadaos
russos na sequéncia da invasdao da Ucrania e pelos objetivos de digitalizacao do
processamento de vistos Schengen.

A preparagao da avaliacao no ambito do mecanismo de monitorizacdo da aplicagao do
Acervo Schengen, nos dominios da Protecdo de Dados e da Politica Comum de Vistos
ocuparam uma parte significativa das atividades da Direcao de Servigos de Vistos e
Circulagao de Pessoas.

Pelo Aviso n.° 6/2022, de 3 de marco, Portugal tornou publico a entrada em vigor, em
dia 27 de janeiro de 2022, do Acordo bilateral de mobilidade laboral com a India,
assinado em Lisboa, em 13 de setembro de 2021, depois de os dois paises terem dado
por concluidas as respetivas formalidades internas.

Em 12 de janeiro 2022, foi assinado em Lisboa e Rabat, o Acordo entre a Republica
Portuguesa e o Reino de Marrocos relativo ao Emprego e a Estada de trabalhadores
marroquinos na Republica Portuguesa. Portugal ja aprovou o Acordo na ordem juridica
interna, conforme Decreto n.° 2/2022, publicado em Diario da Republica a 14 de julho
de 2022, aguardando-se que Marrocos conclua os processos institucionais para se iniciar
a implementagao do Acordo.

Foram recebidas novas propostas de negociacao de acordo de mobilidade laboral da
parte do Paquistao e Timor-Leste, que se encontram a ser analisadas, prosseguindo as
negociacoes com a Tunisia, Moldova, Usbequistdo, Gedrgia e Filipinas. Outros
instrumentos juridicos em fase de negociacdo respeitam aos Memorandos de
Entendimento sobre Mobilidade Jovem com a India, Angola, Kosovo, Laos e Uruguai.

Resultados
Obtidos

Cumprido
[21.02.2022]

Projetos/Atividades Resultados Previstos

Elaboracao de relatério estatistico | Data de apresentacao

anual dos Vistos do Relatorio
Projetos/Atividades Resul_tados Resultados Obtidos
Previstos

Nao Cumprido
Solicitagoes foram
respondidas em

Uniformizagdo e implementagdo de | Tempo médio de
medidas tendentes a agilizacdo e | analise de vistos
concessdo de vistos de curta duracdo. | Schengen [1,5 a

4,5 dias] média em 12 dias
! Uteis
Projetos/Atividades Resul_tados Resultados Obtidos
Previstos
Cumprido

Andlise dos pedidos de visto de | Tempo médio  de | As solicitagdes foram
longa duracdo nos prazos | andlise de  vistos | respondidas em média
definidos. nacionais [8-22 dias] em 10 dias
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Os resultados sobre tempos médios de analise de vistos incluem a resolucdo de casos
incluidos no backlog da pandemia de Covid-19, pelo que, como se tratou de vistos que
estiveram pendentes durante algum tempo, inflacionaram esta resposta.

. . Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
NUmero de Cu.mprldo
Uniformizacdo dos contetidos informativos das | Sites avaliados | FOI €fetuada a
paginas de internet dos postos consulares | [80] avaliagao de 80
portugueses no ambito da legislacdo sobre paginas Web.
vistos (Schengen e nacionais).

Atualizacao dos contelidos do
Portal de Vistos.

atualizagao [2
dias]

. . . Resultados .
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos
Superado
Prazo de

A atualizacdo de conteldos foi
efetuada num prazo médio de
1 dia.

imigracao ilegal e seguranca
nacional.

satisfacao [4]

Projetos/Atividades B acs Resultados Obtidos
Previstos
Articulacdo com o SEF e SIS Cumprido
relativamente a questoes de Nivel de Foi atingido um nivel de

satisfacdo de 4, numa escala de
1ab5.

. . . Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Aumento sustentado
Melhoria da informacdo disponibilizada | do n.° de vistos Superado
pelos recursos humanos e técnicos para o | processados [5% ao [132%]
processo de concessao de visto. ano]

O numero de vistos solicitados em 2022 aumentou 132% em relacao a 2020. Ja o
numero de vistos emitidos aumentou 145%.

Projetos/Atividades R::et::it:ti‘;s Resultados Obtidos
Implementagao do Decreto ~ Superado
Acoes de :
Regulamentar 9/2018 no que acompanhamento Foram realizadas 15
concerne ao processamento de [10] acoes de
pedidos de visto nacionais. acompanhamento, mais 5
do que as previstas.
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O Decreto Regulamentar 84/2007 de 5 de novembro foi novamente alterado, com a
entrada em vigor do Decreto Regulamentar 4/2022 de 30 de setembro. Nesta medida,
as acoes de acompanhamento foram fundamentais para garantir a implementacao da

nova legislacao.

Projetos/Atividades Resultados Previstos R?I;'tlit:::s
Promocado junto de entidades nacionais | Agdes de
de agbes de informacao sobre a nova | acompanhamento N3o
regulamentagdao de vistos de longa | (informagao conjunta Cumprido
duracao. com SEF) [3]

A extingao anunciada do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras inviabilizou a realizacao
destas ac0es de acompanhamento conjuntas.

. . . Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Realizagdo de 5 reunides GT Vistos e Percentaaem Cumbrido
participacdo nos trilogos que venham a ter lugar reuni6esg 949 P
no ambito das negociagbes relativas ao das: 95% °
Regulamento VIS. asseguradas: °

A participacao foi assegurada nas 4 reunides do Comité de Vistos de 2022 (marco, junho,
outubro e dezembro) e das 12 Reunides do GT Vistos, a DS VCP assegurou a

representacao nacional em 11.

. - . Resultados
Projetos/Atividades Resultados Previstos Obtidos
Implementar uma metodologia de Nivel de satisfacdo dos | Atingido
avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores | utilizadores [3.8 a 4.2] | 3-99
. —_— Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Promogao da frequéncia de agdes de | Taxa de execugao do | Cumprido
formagao em conformidade com as | plano de formagao 75%
necessidades formativas diagnosticadas aprovado: 80%
. . . Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Realizacao de questionarios de satisfacdo a | Nivel de satisfacdo ;\tglggldo
todos os colaboradores da DGACCP, de | dos colaboradores: '
acordo com o modelo adotado pelo MNE [3.8a4.2]
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Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2022

Em fungdo da sua natureza, ha projetos e atividades que foram acompanhadas pela
DS VCP embora nao estivessem detalhadamente previstas no Plano de Atividades de
2022. Entre estes, destacam-se os seguintes:

Acompanhamento das negociacOes para a celebragdo de acordos de
mobilidade;

Participacao em reunides interministeriais em matéria de vistos e circulacao de
pessoas;

Recegdo e tratamento das requisicdes das vinhetas de visto e controlo da
remessa de vinhetas aos postos consulares verificando as existéncias/proposta
de encomenda a Imprensa Nacional-Casa da Moeda;

Elaboracao regular de estatisticas sobre emissao de vistos Schengen e
nacionais nos postos consulares portugueses;

Acompanhamento e apoio aos postos na gestao da crise na Ucrania. Em margo
de 2022, CD DAPEV deslocou-se a Bucareste para dar apoio aos pedidos dos
refugiados ucranianos que pretendiam pedir a protecado internacional em PT.
Com apoio de Missao do IEFP e SEF no local, foi possivel assegurar a rapida
emissao de salvo-condutos, assim como identificar perfis de competéncias dos
refugiados para encaminhamento e acompanhamento em territorio nacional
pelas estruturas de acolhimento e integracao.

Outro dossier no qual VCP participou foi o Grupo Trabalho Afeganistao,
fazendo a coordenacao entre GSEIM/ACM e os postos consulares, de modo a
assegurar emissao de vistos e salvo-condutos a refugiados afegaos.

DSVCP também participou no Grupo coordenacao sobre Tech-Visa e Start-up
Visa, coordenado pelo IAPMEI e que integra ainda o SEF.

Em 2022, a nivel da UE foi retomado o grupo trabalho peritos sobre esquemas
de incentivos para investimentos (ARI), tendo VCP participado em 2 reunides,
conjuntamente com representante do SEF.

DSVCP organizou 3 reunides no ambito do Grupo de Coordenagdo e
Acompanhamento para a Agilizacao dos Vistos, nas quais participaram as areas
governativas previstas no despacho 9425/2022, de 2 de agosto. Foi promovida
a coordenagao interministerial com objetivo de simplificar procedimentos e
identificar dificuldades no processo do circuito de vistos.

Preparacao da Avaliagdao Schengen a Portugal 2023 em matéria de Protecao
de Dados e de Politica Comum de Vistos;

Formacao aos postos consulares sobre as alteracdes legislativas em matéria
de vistos nacionais e acompanhamento da implementacao destas alteracoes.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°

Dirigentes 3
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Diplomatas 3
Técnico Superior 11
Assistente Técnico 3

Assistente operacional -

Total 20

Autoavaliacao

Em 2022, a emissao de vistos foi marcada pela retoma significativa apds dois anos
atipicos muito impactados pelos efeitos das restricdes a circulacdo devido a pandemia
de Covid-19, sendo o nimero total de vistos emitidos em 2022, mais 145% face a
periodo homologo em 2021.

Esta retoma foi um dos desafios que marcaram o ano da DSVCP - tendo impacto ao
nivel do tempo médio de andlise de vistos - ao qual se juntaram as alteracoes
legislativas e consequentes alteracdes de procedimentos nos vistos nacionais, a
preparacao da Avaliagdo Schengen a Portugal em 2023 e as consequéncias do andncio
da extingcao do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Tendo em consideragao esta conjuntura, a equipa da DSVCP superou ainda assim a
maioria dos objetivos com capacidade de adaptacdao a situacdes diferentes das
habituais e empenho dos membros da equipa.

Face a quanto precede, a Direcao de Servicos de Vistos e Circulagdo de Pessoas
considera que o balanco relativamente aos objetivos propostos foi francamente
positivo na medida em que, atentos os desafios enfrentados, a maioria dos objetivos
propostos no plano de atividades foram alcangados.
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Organismao: Direcgao-Geral Dos Assuntos C

es & das G i F

|Diraa;an de Servigos de Vistos e Circulagio de Pessoas

e E'ti::‘ B e e T —— INDICADOR Ponderagdo Resultado | Tx Realiz. | Ciassficacss "f\';::: AVALIAGAD
SETSTELET Oos
WHilizadares/ .
Servigos do Mc.a!x—.adnf OuaJ!dada ¢ Imglementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagio dos utilizadores [Nivel de Satisfago dos Utilizadores [38a42] 15,0% 399 100.00% 3 0.5
Utilizadoras Sarvigo
MNE & Impacto
Uniformizar @ assegurar a implementacio de medidas tendentes a - " " .
apizactin m coioassBo da vishs da crta duracSo. Tempo médic de andlise de vistos Schengen [1.5 - 4,5 dias] 10,0% 12 -166.67% 1
A dlise d: edidos de visto de | d a .
; E;rﬁ‘::r 8 analiss dos pedidos de visio da longa cursg=o NOS PrEZOS8 1t empo médio de andlise de vistos nacionais [6 - 18 dias] 5,0% 10 100,00% 3
Uniformizagio dos conteddos informativos das paginas de intemet dos
postos consulares pe no ambito da sobre vistos Numero de Sites avaliados [&0] 5,0% &0 100,00% 3
(Schengen e nacionais).
Atualizagdo dos conteddos do Portal de Vistos Prazo de atualizagio [2 dias] 10,0% 1 150,00% 5
Articulagdo com o SEF e SIS relativamente a questies de imigragdo " i -
Resullados- Prodigsa s Begal & sequranca nacional, Nivel de satisfagio 4] 10,0% 4 100,00% 3
Cshav.e ;D Processos Eficiéncia 23
envip 3 . . . —
Atividade Operacional m:_::;: ::r'am:;:'ﬂﬁ':?;ﬂi:::;:::ir:l;'.ursos humancs & [Aumento sustentada do n_® de vistos processados [5% ao ana] 5,0% 132% 2640,00% 5 3,00
Implementagio do Decreto Regulamantar 32018 no que concerne ao -
processamento de pedidos de visto nacionais. Acdes de acompanhamento [10] 5.0% 15 150,00% 5
Realizacio de reunides do Grupo de Trabalho Vistos e participagdo nos
trilogos que venham a ter lugar no &mbito das negociagdes relativas ao  [Percentagem de reunides asseguradas 95% 5,0% 94% 100,00% 3
Regulamento VIS
Promover junto de entidades nacionais agdes de informago sobre a - . "
nowa reguismentagso de visias de longa durscae (Acdes de acompanhamento (informago conjunta com SEF) [3] 10,0% ] 0.00% 1
- . - L [10.01.23-
Elaboragio de Relatdrio Anual dos Vistos Data de apresantagio do Relatdrio 21.02.2023] 10,0% 21.02.2023 | 100,00% 3
Aprandizagen e Taxa de execucdo do plano de formagio aprovado [75% a 85%] 5,0% T5% 100,00% 3
Satisfago dos Dacany Recursos [Assegurar um conjunto de politicas de gestio de pessoas, visando af 0.3
Colaboradaoras o anizal:il;nal t [ [qualit = itag&o e satisfagio dos colaboradores b
o Nivel de satisfagio dos colaboradores [38a42] 5,0% 3,96 100,00%: 3

Dirigente:
Data:

Marta Cowling

3,00
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Direcao de Servicos Regional — DSR
Relatorio de Atividades 2022

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servigos Regional do Porto (DSR)

Responsavel: Jorge Carlos Miranda Oliveira

Missao/Atribuicdes:

e Cooperar na preparagao da saida para o estrangeiro de portugueses que
desejem emigrar, prestando-lhes, designadamente, a informacdao e o apoio
adequados.

e Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigragao.

e Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares
regressados, temporaria ou definitivamente, a Portugal e facilitar o seu
contacto com outros servigos publicos.

e Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacao
de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria
assisténcia imediata.

e Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos
objetivos de apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares
regressados, temporaria ou definitivamente a Portugal.

e Desempenhar quaisquer outras fungdes que lhes sejam determinadas pelo
Diretor-Geral.

Resultados

. Resultados Obtidos
Previstos

Projetos/Atividades

= Implementar uma metodologia Nivel de Satisfacdo
de avaliacao da satisfagao dos dos utilizadores [3.8
utilizadores a4.2]

Resultado obtido: 4.00
Taxa de realizagao de
100,00%

Resultados

Previstos Resultados Obtidos

Projetos/Atividades

= Implementar e assegurar
0 apoio técnico e
formativo aos Gabinetes
de Apoio ao Emigrante:
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> Responder as Percentagem de > Resposta a 100% das
solicitagdes dos GAE's resposta face as solicitagdes. Taxa de
via telefone e email solicitagdes: execugao de 111,11%
90%
> Resposta a 100% das
> Assegurar a formagdo | N° de agBes solicitacdes. Taxa de
continua aos técnicos | face as execucdo de 111,11%
dos GAE’S solicitadas:
90%

> Ministradas 3 acoes de
formagdo a 92 técnicos
das CM/GAE num total de
203 horas, formagao essa
continuada ao longo do
ano através da troca de
informacao.

Considerando o novo enquadramento legislativo dos Gabinetes de Apoio ao
Emigrante (GAE’s) conferido pelo Decreto Lei n.© 104/2018, de 27 de julho, diploma
que transfere a competéncia institucional para os Municipios e atribui a DGACCP
competéncia para a celebragdo de Protocolos de Colaboragdo, enquanto parceiro
privilegiado para efeitos de formagao e acompanhamento dos Gabinetes, foi
promovida a realizacao de 3 reunides com os Municipios que assinaram Protocolos
de Colaboragao no ambito da nova legislacao, no sentido de contextualizar a objetiva
competéncia dos GAE's .

No ambito das atribuicbes de acompanhamento dos GAE’s em funcionamento, todos
os pedidos de esclarecimentos recebidos, num universo de 3367 pedidos, foram
tratados e respondidos. Como nos anos anteriores, a maioria das solicitagoes incidiu
essencialmente sobre a area social, em todas as vertentes da seguranga social
comunitaria e extracomunitaria. Verificou-se também um numero crescente de
questdes ligadas as caracteristicas dos novos fluxos migratorios, especialmente, na
area fiscal e Programa Regressar.

Mesmo considerando a cada vez maior complexidade técnicas das questOes
colocadas, e sem descurar a qualidade das respostas, conseguiu-se cumprir o tempo
de resposta: 2 dias.

Resultados

Projetos/Atividades Resultados Previstos Obtidos

Assegurar 0 apoio para a
atualizacao de informacoes, Foram ministradas
participar em Seminarios e 3 acoes sobre
Workshops e acompanhar esta tematica
candidatos sobre a tematica

> NO de agOes
desenvolvidas face as

“ - previstas:
Trabalhar no Estrangeiro” e ~
2 > taxa de execucao de
cooperar na prevengao de 80% Resultado a

100%. Taxa de
realizacao 125%

atividades ilicitas:
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> Continuidade da tematica
“Trabalhar no Estrangeiro”:
— confirmacao da veracidade

Percentagem de resposta
face as solicitacdes
Taxa de execucao de

As 10 solicitagdes
no ambito da
tematica

» Comunicar e cooperar na

das ofertas de trabalho - 90%
analise juridica das ofertas
de trabalho

— participagdo em programas
de radio e televisao

— articulacao com os GAE'S

relativamente a campanha

“Trabalhar no
Estrangeiro” que
foram respondidas
na totalidade.

Apoiar os GAE’S

Comunicagao ao MP as
situagdes que configurem
crime de burla
Comunicacao as
entidades estrangeiras
congéneres da ACT
situagdes que configurem
incumprimentos jus-
laborais, quando nao
existam protocolos com a
ACT

Resultado a
100%. Taxa de
realizagao de
111,11%

prevencao de atividades ilicitas,
em articulagao com o ACT, IEFP
e MP

Verificou-se, por razdes dbvias, uma diminuicdo de solicitagdes no ambito da
tematica, Trabalhar no Estrangeiro, ndo deixando, contudo, de continuar a constituir
uma preocupacao desta DSR. Nesta perspetiva e no ambito da formacdao aos
técnicos dos GAE’s acima referenciada, dedicamos um capitulo auténomo a esta
tematica.

A realidade migratdria nao sofreu grandes alteracdes, continuando a existir fluxos
migratdrios para os paises habituais da Unido Europeia recetores de mao-de-obra
portuguesa, como € o caso da Franca, Luxemburgo e Inglaterra, mantendo-se as
razoes de ordem econdmica (desemprego, baixos saldrios, outras oportunidades de
vida), politicas (mobilidade, livre circulacdo, Schengen), possuindo, contudo,
caracteristicas especificas: sazonalidade, habilitacdes literarias mais elevadas.

Nesta vertente de atuagao:

Foram efetuadas 10 consultas, que corresponderam a consultas formais,
geralmente via email e contacto telefénico, na sequéncia das quais foram estudadas
as condicOes contratuais oferecidas, verificada a veracidade das ofertas e
confirmada a existéncia das empresas estrangeiras contratantes, através da
colaboracao dos nossos Consulados e da consulta as autoridades do registo
comercial de varios paises.

Insistimos na tematica do “Trabalhar no Estrangeiro”, integrada nas metodologias
das formacgdes dadas aos gabinetes e que passaram a incluir uma intervencao
autéonoma, focalizando os diversos tipos de situacdes, considerando que 80% das
ofertas que circulam na internet sao falsas ofertas, algumas delas consubstanciando
um crime de burla. Quando os técnicos dos GAE'S nao sao também técnicos dos
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP, foi solicitada a transmissdo desta parte da
formacao, fornecendo informagao e remetendo para o Portal das Comunidades onde
consta a informagdo sobre a tematica “Trabalhar no Estrangeiro”.
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Deu-se continuidade a estreita colaboracao com os Conselheiros da REDE
EURES/IEFP.

De realcar, no ambito desta tematica, o acréscimo dos pedidos de informacao
relativamente as novas tecnologias aplicadas as diversas formas de contratacao
juridica para exercicio de atividade em regime de teletrabalho, no que diz respeito
as obrigacOes de seguranca social e fiscais.

Projetos/Atividades R:fe‘::it:tizs Resultados Obtidos
= Garantir o funcionamento do sistema de
cobrancga dos atos de autenticacao de Resposta a 100%
documentos praticados no Gabinete de das solicitacoes. Taxa
Atendimento ao Publico: de execucao de
.~ | Taxa de 125%
> Entrega de documentos para legalizacao =
. execugao de
no mesmo dia 80% Foram efetuados
4045 atendimentos
» Tempo médio de resposta Meta: 20 Te[n_po médio de
minutos analls_e de entrega,
20 minutos
Taxa de realizagdo de
100%

A legalizacao de documentos para paises nao subscritores da Convengao de Haia,
que correspondem a 4045 processos individuais abertos, abrangeu 11 174
documentos, tendo sido atingidos os tempos médios de resposta estabelecidos.
Destes documentos, essencialmente, foram legalizados documentos para processos
migratorios e para empresas exportadoras principalmente, para Angola,
Mocambique, Qatar e Arabia Saudita, sendo que desde 2 Ultimos, os atos efetuados
enquadravam processos de exportacao de bens e servigos.

Verifica-se, paralelamente, um aumento do processo de certificacdo de documentos,
especialmente, para os nacionais do Nepal e Bangladesh, cuja finalidade é a de
regularizacao da sua situacdo de permanéncia e de seus familiares em territdrio
nacional.

A receita foi de 111.740,00 euros.

. —_— Resultados .
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos

Assegurar o apoio juridico-social
aos pedidos que chegam ao
Gabinete de Atendimento ao
Publico Resposta a 100% das
solicitacOes. Taxa de
Taxa de execucao | realizacao de 111,11%
de 90%

» Percentagem do n© de pessoas
abrangidas face aos pedidos
apresentados
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> Tempo médio de resposta

Meta: 20 minutos

20 minutos — Taxa de
realizagao de 100%

» Foi assegurado o atendimento da totalidade das solicitagdes dos utentes, tendo sido
efetuados 4 493 atendimentos, sendo os assuntos tratados, essencialmente, no
ambito dos Conselhos ao Viajantes (por forca das circunstancias ainda vividas no
decorrente ano), seguranga social, registo civil, assuntos fiscais, entre outros. As
questdes colocadas foram essencialmente, da Franca, Suica, Estados Unidos de
América (Income Tax), Brasil, e Reino Unido, entre outros com relevancia.

» Foi conseguido o tempo de resposta previsto e assegurado a qualidade da resposta
considerando a sua complexidade técnica.

Projetos/Atividades

Resultados
Previstos

Resultados Obtidos

» Efetuar avaliagao dos GAE
protocolados no ano de 2013 e
aferir do respetivo nivel de
satisfacao:

> NO© de GAE’s Protocolados em
2014

> Nivel de satisfacao dos GAE's

Gabinetes a avaliar: 7
— taxa de realizacao
de 90%

Nivel de Satisfacao
dos utilizadores: 4

Gabinetes avaliados: 1
Taxa de realizacao de
111,11%

Grau de satisfacao
expresso 4,32 - Taxa
de realizacdo de
108,00%

Projetos/Atividades Resul_tados Resultados Obtidos
Previstos
= Assegurar 0 apoio para a qualificacdo e
insercao dos emigrantes portugueses
regressados em situagao de
precaridade econdmica e social 39 pessoas
o~ o ~ acompanhadas Taxa de
(repatriagdes, deportagdes, expulsdes realizacio de
e insuficiéncia economica): 111,11%
[0}
> Percentagem do n® de pessoas Taxa de Todas as solicitagoes

abrangidas face aos pedidos
apresentados

> Percentagem do n° de pessoas
abrangidas face as necessidades

apresentadas

execucao - 90%

Meta a atingir:
90%

foram enquadradas,
encaminhadas e
resolvidas — taxa de
realizagdo — 111,11%
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Projetos/Atividades R::el::itsat?;s Resultados Obtidos
= Elaboragdo do relatdrio estatistico
consolidado referente a nacionais Resultado: 31
detidos, expulsos/deportados e Meta a atingir: | janeiro/31 julho.
repatriados: 31jan/31julho | Taxa de realizagdo —
. ] 100%
» Data de apresentacao dos relatorios

Em 2022, efetuou-se o acompanhamento do repatriamento de 39 nacionais no
regresso a Portugal, 7 com apoio sanitario e 32 com apoio social. Foram, ainda,
acompanhados 6 processos de detidos, expulsos ou deportados nacionais.

A gestdao dos processos contou com a colaboracao fundamental dos Servigos de
alojamento (acolhimento provisério/unidades hoteleiras e ERPI — Estruturas
Residenciais para Idosos, no caso de acolhimento definitivo) e refeicdes, mas
também em termos de integracdo mediante projetos de vida elaborados pelos
competentes servicos sociais dos Centros Distritais.

Foi acionada a Linha de Emergéncia Social 144 nas situagdes menos graves.

Em situagOes de individuos em idade ativa, foi solicitada a colaboragao dos Centros
de Emprego no sentido de insercdo no mercado de trabalho e eventual frequéncia
de formacao profissional, aprendizagem de lingua portuguesa, etc.

Em todos os processos de acompanhamento destes nacionais, continuamos a utilizar
0 Roteiro do Regresso, dividido em diversos itens:

> situacao de caréncia social — RSI;

> reconhecimento e equivaléncias de habilitagdes literarias: o problema da
apostila;

> regularizagao em TN do agregado familiar sem nacionalidade portuguesa;

> Emprego/ Formagao Profissional: o contacto com os Centros de Emprego;

> Investimento: linha de crédito e contactos com as Associacdes Empresariais €
IAPMET;

> Assisténcia médica e medicamentosa: contactos com os Centros de Saude.

Projetos/Atividades R::el::it:tizs Resultados Obtidos
= Assegurar um conjunto de politicas Foram frequentadas
de gestao de pessoas, visando a pelos funcionarios da
qualificagdo, capacitacao e DSR 8 agoes de
satisfacao dos colaboradores formacgao
Taxa de execucao
> Taxa de execucao do plano de do plano de Execucdo a 100% -
formacao aprovado formacdo: 80% taxa de realizagao -
1259%
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> Nivel de satisfacdo dos Nivel de Nivel satisfacdo
colaboradores satisfacdo: [3.8 a | aferido: 3.96
4.2] Taxa de realizagao
100%

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2022

3 reunides prévias a implementacao de novos GAE'’s protocolados no ambito
da lei da descentralizacdo, realizadas em 18.03.2022, 15.09.2022 e
10.11.2022;

1 acao de formacao ao CAC Franga, realizada em 17.03.2022;

2 acles Curtas tematicas aos técnicos dos GAE’s realizadas em 31.03.2022 e
26.05.2022;

I Forum dos Gabinetes de Apoio aos Emigrantes e ao Investimento da
Diaspora, realizado em Idanha-a-Nova, em 22.06.2022;

Intervencdo na Sessao hibrida “Intencbes de Regressos da Nova Migracao
Portuguesa para a Suica: Desafios e Oportunidades” promovida pelo Centro de
Investigacao e Estudos de Sociologia, em 04.11.2022;

Encontros PNAID 2022, realizado em Fatima, em 15.12.2022;

Intervencdo no Forum GRAPE - Graduados Portugueses no Estrangeiro
“Preparar o Regresso”, em 27.12.2022.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 1
Diplomatas 1
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 1
Assistente operacional -
Total 6

Autoavaliacao

Considera-se que o0s objetivos propostos para o ano de 2022 foram atingidos,
permitindo-nos realgar a superacao de muitos deles, superagao s possivel com a
entrega e profissionalismo dos funcionarios desta DSR.
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Embora a delimitacdo da competéncia geografica da DSR seja a Zona Norte do pais,
por forca da nova realidade dos fluxos migratdrios, a sua acao, especialmente
informativa, estende-se a todo o pais, sendo frequente ser contactada por residentes
em todos os distritos de Portugal, incluindo Lisboa.

Relativamente aos Gabinetes de Apoio ao Emigrante, fruto da alteragao legislativa
introduzida pelo DL 104/2018 de 27 de julho, a DGACCP assumiu um papel
preponderante no novo mecanismo emergente daquele normativo — formagao/
acompanhamento técnico, tendo sido feito um esfor¢o acrescido por parte desta DSR
para reunir com os representantes dos 10 Municipios com os quais foi celebrado
protocolo para a implementagdo de novos GAE’s, sem prejuizo da formacao continua
prestada aos GAE’s ja existentes fruto das alteracOes de técnicos nos Municipios.
Relembra-se que, a data de dezembro de 2022, existem 197 Municipios protocolados.
De realcar que dos GAE's que comunicaram O seu movimento estatistico, e
relembramos que alguns novos GAE's foram ativados no final do ano, foram efetuados,
em 2022, 30.152 atendimentos, com abertura de 5.315 novos processos/utentes.

Relativamente ao movimento desta DSR, verificamos um ligeiro decréscimo
relativamente ao ano de 2021, atendimentos que se cifraram em 7.860, sendo que
4.493 consubstanciaram atendimentos presenciais, telefonicos e via email aos utentes
diretos do Servico e 3.367 atendimentos/informacOes técnicas prestadas aos GAE's.
Continua a verificar-se que a maioria destes atendimentos se situa em areas sociais,
com especial enfoque nas questdes de seguranca social comunitaria e
extracomunitaria, sendo que, tal como em 2021, as questdes ligadas aos Conselhos
aos Viajantes/ covid, foram em nimero também muito elevado.

Como nos anos anteriores, a DSR, em conjugacao com alguns GAE's, auxiliou os ex-
emigrantes dos EUA a preencher as suas declaragdes de IRS americano — INCOME
TAX, tendo sido efetuados 118 atendimentos a utentes, e apurado um retorno de
USD154.100,00 e USD 61.600,00 do chamado Recovery Rebate Credit/COVID.

Assinala-se ainda, a crescente dificuldade relativamente as situagdes de
repatriamentos/deportacdes/expulsoes, face a diminuigao da celeridade e ofertas de
resposta da Seguranca Social fruto as circunstancias vividas em territorio nacional.

Face ao que antecede, julgamos ter atingido as metas propostas.
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e das Comt

Or 5. Dire¢ao-Geral Dos Assuntos C¢

Portug

| " "Dire(;éo de Servigos Regional |

AVALI

p do Perspectiva | Tipologia Classific
Ob dos Objetivos dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacdo Resultado | Tx. Realiz. acao Classif. Média | AVALIAGAO
Q (BSC) Objetivos o
Satisfagao dos . . .
- Mercado/ || Qualidade Implementar uma metodologia de avaliagio da satisfagéo dos . - "
Uullzgdoresl Utilizadores || e Servigo Q utilizadores Nivel de Satisfagao dos Utilizadores [3.8a42] 7,50% 4,00 100,00% 3 0.2
Servicos do
- o
. Implementar e assegurar o apoio técriico e formativo aos Percentagem de respostas face as solicitagtes 90% 7.50% 100% 111.11% 5
[GAE's
N® de acgbes face as solicitadas 90% 7.50% 100% 111.11% 5
Assegurar o apoio para a atualizagda de informagdes, N° de agées desenvolvidas face as previstas 80% 3.75% 100% | 125,00% 5
EF [participar em seminérios e workshops e acompanhar
candidatos sobre a tematica "Trabalhar no Estrangeire™e |5 oo ya0em as respostas face as solicitages 20% 3,75% 100% | 111,11% 5
lcooperar na prevencao de atividades ilicitas
Garantir o funcionamento do sistema de cobranga dos alos  |Entrega de doc. para legalizagio no mesmo dia 80% 7.50% 100% 125,00% 5
EF |de autenticagio de documentos praticados no Gabinete de
Reetos Produgio lAtendimento ao Pablico. Tempo médio de resposta 20 min 7.50% 20 min 100,00% 3
e -
chave do = Percentagem do n® de pessoas abrangidas face
Servigo/ Processos DEE?:C'T; e [Assegurar o apoio juridico-social aos pedidos que ehegam 20 |aos pedidos apresentados 0% 7.50% 100% | 111,11% 5 38 245
ivi GAP v
Alividade - Tempo médio de resposta 20 min 3,75% 20min | 100,00% 3
g [Efetuar avaliagso dos GAE protocolados no ano de 2014 e N° de GAE's Protocolados em 2014: 7 90% 7.50% 100% 11.1% 5
aferir do respetivo nivel de satisfagao Nivel de satisfagio dos GAE's 4 7.50% 432 108,00% 5
Assegurar o apoio para a gualificagio e insergio dos Percentagem do n® de pessoas abrangidas face 0% 7.50% 100% 111.11% 5
EF lemigrantes portugueses regressados em situacio de aos pedidos apresentados ! ’
precaridade econdmica e social (repatriagbes, deportagtes, [percentagem do n° de pessoas abrangidas face
expulstes e insuficiéncia econdmica) as necessidades apresentadas 0% 7.50% 100% MN1% 5
gr [Flaboragéo de relatério estatistico consolidado referentea [, apresentagio dos relatorios 31 jan/ 31 julho 3.75% 31jan/ 31 [ 00 oo 3
nacionais detidos. expulsos/deportados e repatriados julhe
5 Aprendizage Q |Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, Taxa de execugdo do plano de formagdo 80% 5,0% 100% 125,00% 5
Satisfagao dos || m e Desenv. || Recursos = ) - . aprovado
. do a qualificagio, capacitaglo e satisfagio dos 0.4
Colaboradores || Organizacion || Humanos
al Q |colaboradores Nivel de satisfagdo dos colaboradores [38a42] 5,0% 3,96 100,00% 3
Dirigente: Jorge Oliveira AVALIACAD 4,45
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5.5 Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A DGACCP tem institucionalizado a realizagdo de reunides de coordenacao,
englobando dirigentes superiores e intermédios, respondendo as exigéncias de
monitorizacao e afericao da qualidade do trabalho efetuado.

De acordo com a Orientacdes Gerais emitidas pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao de Servicos (CCAS), “os servicos deverao apresentar (...) a sua avaliagao
sobre o0 SCI, destacando as conclusdes e as recomendagdes de acdes de inspecao e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as acoes de melhoria
gue neste ambito se propdem implementar”. Para o efeito, deverao basear-se nas
guestdes apresentadas no questionario anexo (Anexo A) ao documento Técnico n.°
1 de 2010, de 04.03.2010, emitido pelo CCAS.

Nesse ambito, a DGACCP procedeu a autoavaliagao dos procedimentos utilizados para
cumprimento do seu sistema de controlo interno, de acordo com os itens indicados
no referido anexo, que se apresenta de seguida:

Questbes Aplicado
S N NA

Fundamentacéo

1 - Ambiente de controlo

A DGACCP aplica o sistema de gestdo por
objetivos, no qual o processo de planeamento é
participado através de um modelo de auscultagdo
X dos dirigentes, com realizagdo de reunibes
periddicas, planeando, monitorizando e prestando
contas no ambito dos varios instrumentos de
gestéo.

1.1 Estédo claramente definidas as
especificagfes técnicas do sistema de
controlo interno?

No MNE, as funcdes de controlo interno, de
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo competem a Inspec¢édo Diplomatica e
Consular e a Secretaria Geral.

N&o dispondo a DGACCP de um nucleo de

auditoria  interna, apenas se encontram

sistematizados, em forma de Manual de algumas

X unidades organicas, parte dos procedimentos que
d&o suporte a sua organizagéo.

1.2 E efetuada internamente uma verificagio
efetiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestéo?

No entanto, foram identificadas as normas que dao
sustentacdo aos circuitos, sendo que as
atividades/procedimentos, nomeadamente 0s
fluxos de informagdo e a comunicagdo entre os
diversos servigos, apresentam-se devidamente

regulamentadas internamente, através de “Notas
Internas”, “Circulares” ou “Informagées Servigo”.




Relatério de Atividades | 2022

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungéo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e
de integridade que regem o servico (ex.
cédigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

A atuacédo de todos os funcionarios do MNE rege-
-se pelo Cédigo de Etica e de Conduta do
Ministério dos Negécios Estrangeiros, aprovado
em 17-06-2013.

1.5 Existe uma politica de formagé&o do pessoal
que garanta a adequagdo do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas?

A DGACCP prossegue uma politica de formagao
do pessoal que visa garantir a adequacao do
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas.
Para o efeito, efetua, anualmente, um
levantamento das necessidades formativas junto
das suas unidades orgéanicas, que transmite ao
Centro de Formagéo do MNE, entidade a quem
compete a elaboragéo e implementagdo do Plano
de Formagéao dos funcionarios do MNE.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a dire¢cdo e os
dirigentes das unidades organicas?

A DGACCP promove reunides quinzenais de
coordenagado com os dirigentes da unidades
organicas e contatos regulares entre a diregdo e
os dirigentes intermédios, envolvidos na
preparacéo de documentos técnicos, reunides e
desenvolvimento de projetos.

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e
controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

A DGACCP em 2022 ndo foi objeto de auditoria
externa.

A estrutura organizacional da DGACCP obedece as
regras definidas pelo Decreto-Regulamentar n.°
9/2012, de 19 de janeiro, pela Portaria n.°
30/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
4480/2012, de 29 de margo.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do

servico avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
5.4. Qual a percentagem
de colaboradores do
servico que 93%

frequentaram pelo
menos uma acgdo de
formacéo?

3 — Atividades e procedimentos de contr

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

ativo implementados no servico

A DGACCP observa os manuais de
procedimentos internos em vigor no MNE e que
sdo transversais a todos os organismos tutelados
pelo MNE

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

A competéncia para a autorizagao da despesa
esté claramente definida em diplomas legais

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

A DGACCP néo elabora planos anuais de
compras, estando a sua atividade nesta matéria
limitada pelas regras do Sistema Nacional de
Compras Publicas, pelo que as suas aquisi¢cGes
séo efetuadas ao abrigo de procedimentos
desenvolvidos pela Unidade de Compras do
MNE.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo
de fungbes entre trabalhadores?
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3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estédo claramente definidas e
formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislacéo aplicavel a DGACCP e as Diregoes de
Servigo que a integram.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas?

O Plano de Prevencgéo de Riscos de Gestao da
DGACCP, em vigor para o biénio 2021-2022

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e
infracbes conexas € executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte

ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de
informac&o é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga
para o acesso de terceiros a informagéo ou
ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e
software esta garantida?

X

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

Em 2022 procedeu-se a avaliagéo da sua
execucdo, conforme estabelecido no mesmo.

Os sistemas de informag&o utilizados pela
DGACCP séo da responsabilidade da Diregao de
Servigos de Cifra e Informética, integrada na
Secretaria Geral do MNE, de acordo com o
disposto no artigo 2° da Portaria n.° 33/2012, de
31 de janeiro e no Despacho n.° 8265/2015, de
29 de julho que asseguram a sua fiabilidade e
sistemas de segurancga.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia 0 ano em avaliagao.

Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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5.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Acoes de melhoria a implementar em 2023

Objetivos Caracterizacao dos objetivos

Prosseguimento do alargamento do servigo
CAC na rede consular da Europa, com a
implementacdo da operacao na rede consular
na Suica, bem como alargar o atendimento a
NOVoSs canais e servigos, como o atendimento
informativo telefonico automatizado 24 h/7
e Expansao do servico do Centro de  dias e assisténcia por videochamada para

Atendimento Consular (CAC) na apoio na realizacdo de servigos digitais

rede consular na Europa disponiveis no ePortugal.gov. Este projeto
visa complementar os canais de
relacionamento entre os utilizadores da rede
consular Portuguesa, promovendo melhor
facilidade e rapidez no atendimento ao
utente, potenciando a desmaterializacao
administrativa.

Clientes

. ) Medida Simplex 2022, no quadro da
 Implementagao do projeto reformulacdo do atendimento dos servicos
Consulado Virtual consulares, que disponibilizara um canal
online para prestacao de servicos consulares.

Potenciar a atual plataforma de agendamento

o Incrementar a plataforma do oOnline de atos consulares, disponibilizada

agendamento online de atos através do Portal das Comunidades

consulares Portuguesas, com a sua integragdo na
plataforma tecnoldgica Consulado virtual.

Pretende-se assegurar a realizacao de agoes
e Fomentar a supervisao do processo de supervisao ao processo de externalizagao
de externalizagao de processamento de processamento de vistos; acompanhar e
de vistos. apoiar os postos na sua interacdo com as

empresas de externalizagao e alargar os

acordos com as mesmas a novos mercados.

Acompanhamento do processo de
capacitacdo do sistema informatico e da
o _ infraestrutura tecnolégica da Rede de Pedido
* Modernizagao da Rede de Pedidos  de vistos — RPV, garantindo um sistema de
de Visto processamento de pedidos de visto seguro,
robusto e possibilitando a evolugdo funcional
do sistema a eventuais diretrizes obrigatdrias
ao nivel da Unido Europeia.

Processos
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e Acompanhamento técnico do
funcionamento do Centro Comum  Tera continuidade o trabalho de
de Vistos em Cabo Verde (CCV na  acompanhamento técnico e apoio ao
Praia) e da instalagao do processo de implementacdao de um Centro
“Schengen Visa Centre em S. Comum de Vistos em S. Tomé
Tomé e Principe (SVC- STP),
enquanto estruturas de exceléncia
a nivel da UE.

5.7. Comparacao do desempenho: Benchmarking nacional e
internacional

Ndo existem padrdes nacionais de comparacao para o trabalho desenvolvido
pelas DirecOes de Servigo que constituem a estrutura organica nuclear da Diregao
Geral.

Nao sendo exequivel produzir uma analise comparativa do trabalho efetuado pela
DGACCP através do recurso a comparagdoes com servicos idénticos nacionais e
estrangeiros, procedeu-se a uma analise de benchmarking ao nivel dos trés
indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros —
" Nivel de satisfacdo dos Utilizadores”, “Taxa de execucdo do plano de formagao
aprovado” e * Nivel de satisfacdao dos colaboradores”—.

Apresentam-se os resultados, numa analise comparativa com as Direcdes Gerais
dos Assuntos Europeus e de Politica Externa, com a Inspecao Geral e Diplomatica,
com a Comissao Nacional da Unesco, com o Fundo para as Relagdes
Internacionais e com o Instituto Camdes, organismos tutelados pelo MNE.

Indicadores — 2022 (Benchmarking)

Inquérito Satisfacdo dos  Inquérito Satisfacao dos Taxa de
Utilizadores Colaboradores Formacao
DGACCP 4.00 3.96 93%
DGPE 3.90 3.44 85%
DGAE 4.00 3.37 121,2%
IGDC 4.25 3.50 100%
CNU 4.70 4.20 100%
FRI 4.37 3.98 100%
Camoes 4.24 3.52 81%
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5.8. Audic¢do dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacao deve ser
acompanhada de informacao relativa a audicdo dos dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores (artigo 159, n.° 2, alinea f)), bem como dos utilizadores
externos (artigo 159, n.° 2, alinea a)).

Nesse sentido, a semelhanca de anos anteriores, em 2022, a DGACCP
disponibilizou um inquérito baseado no modelo de autoavaliagdo do desempenho
organizacional (CAF - Common Assessment Framework) que incidiu sobre um
conjunto de tematicas relativas ao modo como os colaboradores percecionaram
a organizacao, de modo a aferir o grau de satisfacdo e de motivagao no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O inquérito teve natureza confidencial e foi disponibilizado trabalhadores em
exercicio efetivo na DGACCP via Web, através de um link criado para o efeito.

O seu tratamento, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato foi
respeitado.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O questionario integrou ainda um campo, de caracter
facultativo, onde puderam ser propostas sugestoes.

Populacao alvo: trabalhadores da Diregao-Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas.

Dimensado da amostra: foram rececionados/contabilizados 21 questionarios num
universo de 63 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de adesao de 33%.

Periodo de realizacdo dos questionarios: marco/2023.

Tendo em conta o n° global de avaliagdes registadas (21) e a correspondente
notagdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacdo é 3.96, repartido entre
grau de satisfacao e grau de motivacao:

Grau

de
Questodes satisfa

¢ao
médio
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a DGACCP 4,04
Imagem da DGACCP 4,10
Desempenho global da DGACCP 4,24

Envolvimento dos colaboradores na prossecugao da missao e atribui¢des da

DGACCP 4,19

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao da DGACCP 3,86

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP 3,81
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2. Satisfagdo com sistemas de gestao na DGACCP 3,75
Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado

na DGACCP 3,52
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados na DGACCP 3,67
Aptidao da gestdao para comunicar 3,86
Postura da DGACCP face a mudancga e a modernizagao 3,95

3. Satisfacdao com as condigoes de trabalho na DGACCP 4,32
Ambiente de trabalho na DGACCP 4,57
Horario de trabalho na DGACCP 4,38
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos

pessoais e assuntos relacionados com a saude 4,62
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias

profissionais 4,05
Igualdade de tratamento na DGACCP 4,00

4. Niveis de motivagdo na DGACCP 4,02
Aprender novos métodos de trabalho 4,14
Desenvolver trabalho em equipa 4,24
Participar em projetos de mudanga na DGACCP 3,81
Sugerir melhorias 3,90

5.1 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Direg¢do Superior 3,93
Aceitam sugestdes de melhoria 4,00
Delegam competéncias e responsabilidades 3,95
Estimulam a iniciativa das pessoas 3,95
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,81

5.2 Satisfacao com a lideranga na DGACCP - Direg¢ao Intermédia 4,12
Aceitam sugestdes de melhoria 4,19
Delegam competéncias e responsabilidades 4,24
Estimulam a iniciativa das pessoas 4,00
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 4,05

6. Satisfacdo com os equipamentos, servicos e condi¢oes de seguranga 3,51
Instalagdes e equipamentos de escritdrio 2,90
Equipamentos informaticos disponiveis 4,10
Software disponivel 3,76

Condicdes de seguranca 3,29

Total Geral 3,96

1-Muito insatisfeito; 2 -Insatisfeito,; 3-Pouco satisfeito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito

Os comentarios e sugestdes de melhoria refletidos nos questionarios prendem-se
sobretudo com as condicdes fisicas de trabalho, condicionadas a tipologia das
atuais instalacoes da DGACCP.
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De assinalar a apreciagdo muito positiva nos parametros “Satisfacdo com as
condicoes de trabalho na DGACCP” e “Satisfacao com a lideranca na DGACCP -
Direcdo Intermédia”.

Em termos globais, o indice de satisfacdo global dos trabalhadores com a
DGACCP (3,96) é positivo, situando-se dentro da meta estabelecida no QUAR
desta Direcao Geral [3.8 a 4.2].

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao da DGACCP

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao da DGACCP encontra-se em vigor
para o biénio 2021-2022 e sera avaliado ap0ds o seu termo.

Nele foram identificadas as areas suscetiveis de gerar situacoes violadoras dos
principios da prossecucao do interesse publico e da atividade administrativa, em
todas as unidades da estrutura organica da DGACCP, nomeadamente, e de forma
transversal, nas seguintes atividades: Atribuicdo de apoios financeiros;
Legalizacdo de documentos e cobranca de taxas; Atendimento ao publico;
Prestagao de informacao.

Em 2021, em sede de monitorizagdao anual dos processos, nao foram
identificados/reportados pelos dirigentes dos servicos e outros responsaveis nas
matérias, a existéncia de desvios significativos ou novos riscos que importassem
prevenir, nao tendo assim sido evidenciada necessidade de se implementar
medidas adicionais.

Face aos resultados apurados na execucao do Plano, concluiu-se que as medidas
de controlo identificadas e definidas, encontram-se implementadas, com vista a
manter o sistema de controlo interno adequado face aos riscos de corrupgao e
infragdes conexas.

6. Balanco Social ]

A elaboracdo do Balango Social compete a Secretaria Geral do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, no ambito das fungles que |lhe estdao cometidas.

Neste capitulo sistematizam-se as principais tematicas vertidas no Balango Social
de 2022 referentes a DGACCP, de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n°
190/96 de 09 de outubro.

Em 31 de dezembro de 2022, a DGACCP contava com 76 trabalhadores em
exercicio efetivo de funcdes, dos quais 68% vinculados por contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado, 16% em comissdo de servigo no
ambito da LVCR e 16% em regime de nomeacao, conforme quadro e graficos
infra.
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Quadro 1 - Trabalhadores por cargo e carreira, segundo a modalidade de vinculacado e
género

Comissao
servico no CTFP/Tempo

dmbito da LVCR  Indeterminado '\0Meagao TOTAL

Cargo/Carreira

M F M F M F Total

Diregao superior 11 11 2
Direcdo Intermédia 6 4 6 4 10

Diplomata 8 4 8 4 12
Técnico superior 8 23 8 23 31
Assistente técnico 8 12 8 12 20
ASS|st§nte 1 1 1
Operacional

Fonte: DGACCP

As categorias com maior nimero de colaboradores € a dos Técnicos Superiores,
com um peso no efetivo total de trabalhadores de 4%.

Grafico 1: Reparticao dos trabalhadores por Cargo e Carreira

Trabalhadores/cargo/carreira
1

12

H Dirigentes

B Diplomatas

M Técnicos superiores
M Assistentes técnicos

B Assistentes operacionais

31

Fonte: DGACCP
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Quadro 2 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo e carreira, segundo a Unidade Organica de
afetacao

1%)
= o
(%] © o (] o © —
£ ® 868 £g 8 2, ¢3¢
. AL- c = = = o= OG5 8§ <=
Unidades Organicas g 9] SY £ 5 Be - °%F
= =2 232 92 38 58 SO
o (=) < << o B 4
= ©
TOTAL 12 12 31 20 1 76
Gabinete do Diretor Geral 2 5 6 3 1 17 22%
Direcdo Servigos de Administragdo e Protegdo 4 3 9 11 0 27 36%
Consular
Diregdo Servigos Emigragdo 2 0 2 2 0 6 8%
Direcdo de Vistos e Circulacdo Pessoas 3 3 11 3 0 20 26%
Direcdo de Servigos Regional 1 1 3 1 0 6 8%

Fonte: DGACCP

Analisando a distribuicao dos trabalhadores por género, a semelhanca de anos
anteriores, continua a se verificar uma predominancia do sexo feminino,
representando as mulheres 57% do total de funcionarios da DGACCP e os
homens 43% desse universo.

Esta tendéncia é verificavel na maioria as carreiras gerais da administracdao
publica conforme se pode observar no quadro 1 supra.

Grafico 2: Reparticao dos trabalhadores segundo o género

Reparticao dos trabalhadores segundo o género

Mulheres

Homens

B Mulheres
Homens

Fonte: DGACCP

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2022, ocorreu a entrada
de 5 trabalhadores da carreira de assistente técnico (3 vinculados por CTFP por
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tempo indeterminado e 2 por mobilidade interna), 1 trabalhador da carreira
técnica superior vinculado por CTFP por tempo indeterminado, bem como a
afetacdo de 2 funcionarios da carreira diplomatica.

No sentido de fluxo inverso registaram-se, durante o ano de 2022, 8 saidas:

e 5 trabalhadores da carreira técnica superior (4 em regime de mobilidade
interna e 1 por desafetacao do mapa de pessoal do MNE).

e 3 trabalhadores da carreira de assistente técnico, 1 em comissao de servico
externa e 2 em regime de mobilidade interna.

[7. Avaliacao Global ]

A DGACCP encontrava-se, nos termos do seu QUAR, adstrita ao cumprimento de
10 objetivos para o ano de 2022. Da analise do resultado do mesmo, verifica-se
que, em termos qualitativos, a avaliacao final do servigo foi de 4,28, valor final
que resulta da conjugacao dos parametros de eficacia (5,00) de eficiéncia (3,87)
e de qualidade (3,50).

Assinala-se que o cumprimento dos objetivos foi superado em 6 dos 10
propostos, o que corresponde a uma superacao da ordem dos 60% e que
abrangeu os parametros de Eficacia e Eficiéncia.

Num total de 21 indicadores, foi registada uma superagao em 12 indicadores.

Numa analise agregada dos resultados segundo as 3 dimensdes de avaliacao do
QUAR - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — constata-se que o desempenho global
da DGACCP atingiu, na dimensdo Eficacia, uma execucdo de 127,56%, com a
superacao de todos os objetivos, na dimensao Eficiéncia, uma execucao de
83,20% e, na dimensao Qualidade, uma execucao de 102,35%.

Pela analise da ponderacao absoluta dos objetivos, constata-se que os objetivos
1,2 e 3 sao os objetivos mais relevantes, tendo-se verificado a superacao dos
mesmos.

A taxa de realizacao final da Direcao-Geral em 2022 situou-se nos 97,41%
podendo concluir-se que o desempenho global foi positivo.

N3o obstante os objetivos fixados no QUAR constituirem dareas chave e
estruturantes para a atividade da Direcao Geral, considera-se ser de realcar o
facto de a atividade global da DGACCP ser mais abrangente do que aquela que
foi traduzida naquele quadro, e que se encontra vertida neste documento.

A concretizacdo do Plano de Atividades, conforme foi demonstrado nos capitulos
precedentes, apresenta uma taxa de execucao global favoravel com evidéncia
para o desenvolvimento da totalidade das atividades de suporte e correntes
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previstas no mesmo e ainda no desenvolvimento de um numero significativo de
atividades, projetos e acOes extraplano.

Mencao proposta pelo dirigente maximo

Nos termos do disposto no artigo 18.9, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, compete ao dirigente maximo do servico propor, como
resultado da autoavaliagdo, a mencgao respeitante a avaliagao final do servico.

Assim, considerando o0s resultados alcancados por este organismo,
designadamente a avaliacao dos objetivos integrantes do QUAR — em que, todos
os objetivos foram atingidos, tendo sido superados 6, entre eles os mais
relevantes —, correspondente a uma avaliacao final de 4,28, propde-se, nos
termos do n.° 1 do referido diploma legal, a atribuicdo da mencao qualitativa de
Desempenho Bom.

95



